foU vaste

PJag dker kollektivt nar
jag kan och fardtjanst nar
jag madste.”

— en tredje rapport om KOLL.A-resendrernas

resor

Arbetsrapport 3

Lisbeth Lindahl Oktober 2008



Sammanfattning

sammanfatta resultatet frdn arets enkdtundersokning som dr den

tredje 1 ordningen. Nir man genomfor ett stort och omfattande
projekt som KOLLA-projektet onskar man forstas ett resultat som stodjer de
forvintningar man hade frdn boérjan. Den hér enkidten ger emellertid inte
stod for att KOLLA-resendrerna aker mer kollektivt an de gjorde for tre ar
sedan. Det kan bero pa att det inte finns potentialer for ett forédndrat resande
eller pd ndgot annat. Den takt som olika dtgidrder har genomforts med
motsvarar inte heller vad som var planerat fran borjan. Bland annat har de
nya fordonen med laggolv har blivit forsenade och det nya IT-systemet som
skulle vara ett stod for resservice pad Fardtjdnsten har fordrojts. Att i det
laget forvénta sig stora effekter dr inte sérskilt realistiskt.

Resultaten frén tidigare ars enkdter stir sig stabilt. S& kan man

Vi saknar ockséd kunskap om hur mycket KOLLA-resendrerna skulle kunna
aka kollektivt optimalt sett, om alla atgidrder hade vidtagits och fungerande
till hundra procent. Det finns en dvre grins for vad den har gruppen kan
klara. Vissa resor kan flyttas over till kollektivtrafiken eller Flexlinjen men
inte alla. Nér kollektivresorna inte fungerar kvarstdr behovet av fardtjanst.
Om det inte vore pa det viset skulle dessa personer aldrig ha blivit beviljade
fardtjanst. Man skulle kunna vélja att se KOLLA-projektet som ett projekt
som kommer att géra det mojligt for fler att dka kollektivt, oavsett om
resendrerna har fardtjénsttillstdnd eller inte. En tillgéngligare kollektivtrafik
kan leda till att behovet av fardtjanst forebyggs helt eller skjuts fram 1
aldrarna for en stor grupp resenérer.

I rapporten diskuteras enkétresultatet i jdmforelse med den interna
statistiken fran Fardtjdnsten Over antalet genomforda fardtjdnstresor som
visar andra siffror. Skillnaderna mellan de olika kéllorna antas bero dels pa
ett selektivt bortfall i studien frdn dem som inte reser alls med féardtjéanst,
dels pé att det dr skillnad mellan upplevelser och faktiska hdndelser. Det
som skapar trovérdighet &t enkitresultatet &r att det star sig stabilt over de
tre aren.

Nir det giller KOLLA-resendrernas formaga att resa framgar det av érets
enkét att ungefar halva gruppen upplever hédlsoproblem medan den andra
hélften inte gor det. Det framgédr ocksad att hilsoproblemen é&r vanligare
bland resenédrer mellan 30 och 79 ar och inte, vilket dr den géngse bilden,
bland de allra dldsta (6ver 80 &r). I linje med det 4r den vanligaste typen av
fardtjénsttillstand ett dir resendren endast kan hanvisas till kollektivtrafiken
de dagar nér hélsotillstindet medger det.

Resultatet visar ocksa att fardtjansten dr det vanligaste firdmedlet i gruppen
som helhet. Den anvénds av flest men kollektivtrafiken anvédnds av néstan
lika manga. Férdtjdnsten och kollektivtrafiken &r ocksd de firdmedel som
anvinds mest frekvent. En analys Over hur resendrerna anvédnder olika
fardmedel visar att de fungerar som komplement till varandra. De som dker
ofta med kollektivtrafiken aker mindre ofta med fardtjénst och vice versa.
Detta ger stdd for tanken att olika fardmedel svarar mot olika resbehov.



Arets enkit innehdll ndgra frigor om gratis kollektivtrafik under lagtrafik
for pensiondrer, ndgot som infordes vid arsskiftet 2007/2008 1 Goteborg.
Denna satsning har bidragit till ett 6kat resande med kollektivtrafiken for en
tredjedel av pensiondrerna 1 studien. En fjirdedel av pensiondrerna
minskade sina resor med Flexlinje eller fardtjénst till f61jd av att det blev
gratis att aka kollektivt.

I fraga om resmdjligheterna upplever de flesta oférandrade eller forbéttrade
resmojligheter. Trots det 4r det ménga som Onskar att de kunde resa mer &n
de gor. Det som hindrar dem ar framfor allt bristande hilsa och ork. Liksom
tidigare &r dr det ménga som reser relativt frekvent med kollektivtrafiken,
trots att dessa resor upplevs som svara att genomfora. En mindre grupp av
deltagarna i studien har blivit hanvisade till Flexlinjen nir de har ringt och
bestillt fardtjédnst. Liksom forra dret 4r manga negativt instillda till att ha
fatt byta fardsitt.

Inneborden av att resa med kollektivtrafiken och fardtjdnsten visar ocksa
liknande resultat som foregdende ar. Bland dem som ofta aker kollektivt
upplevs kollektivresan ge en kénsla av frihet och att man 4r en bland alla
andra. For dem som reser mer sdllan har inte kollektivresan dessa
inneborder. Innebdrden av féardtjinsten &dr ddremot mer likartad bland
KOLLA-resendrerna och handlar om att inte behova besvéra anhoriga och
att fardtjansten dr en trygghet ndr inga andra resor fungerar.

Liksom forra aret noterar vi en del konsskillnader i resultatet. Médn behover
till exempel i storre utstrdckning dn kvinnor ha ndgon med sig pé resan med
bade firdtjinsten och kollektivtrafiken. Aldersskillnader visar bland annat
att de over 65 ar i storre utstrackning ser forbattrade resmojligheter jamfort
med yngre resendrer. Korrelationer visade dven ett samband mellan alder
och upplevelsen av hur svart resenédren tyckte det var att dka kollektivt. Ju
yngre resendren var desto storre sannolikhet for att kollektivresan skulle
upplevas som svar.

Jamforelsen av hur KOLLA-resendrerna reser med fardtjanst och
kollektivtrafik visar en viss nedgdng mellan 2006 och 2007 men of6rdndrat
resande mellan 2007 och 2008. Hur ofta de reste med Flexlinjen fordndrades
inte mellan &ren.

Andelen som upplever svarigheter att aka kollektivt har inte heller
forandrats 6ver aren. Likasa ér de vanligaste hindren desamma ar fran ar. De
handlar om att det upplevs som svart att kliva pa/av fordonet, stressigt vid
pa-/avstigning och svért att halla balansen i1 fordonet.

Diskussionsavsnittet innehéller nagra reflektioner som riktar sig till
projektets fortsatta genomforande. Hér ges ocksé forslag pa framtida studier
inom d&mnesomradet.
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KORTFAKTA

KOLLA-projektet ar ett projekt som syftar till att skapa en kollektivtrafik

for alla resenérer, med eller utan funktionshinder. Trafikkontoret,
Fardtjansten och Visttrafik samverkar i projektet

(www .kolla.goteborg.se).

FoU 1 Vist/GR idr en avdelning inom Goteborgsregionens
kommunalférbund som dgnar sig at forskning och utveckling inom

vélfardsomradet (www.grkom.se/fouivast). FoU 1 Vist/GR foljer och

utvarderar KOLLA-projektet under 2006-2008.

Férdtjanst avser anropsstyrda resor med personbil eller rullstolsbuss som

erbjuds personer med fardtjénsttillstand.

Flexlinjen avser anropsstyrda resor med mindre bussar som trafikerar en

mindre del av staden, oftast en stadsdel. Vid tidpunkten for
undersokningen var Flexlinjen utbyggd i 11 stadsdelar.

Kollektivtrafik avser den allminna kollektivtrafiken med sparvagnar,

bussar och farjor i Géteborgs Stad.
Begreppet KOLLA-resendr anvénds for att beskriva de

fardtjanstberittigade personer som har fatt ett individuellt tillstind som
innebar att de bedoms kunna resa dven med den allméinna kollektivtrafiken
och med Flexlinjen.

Ett stort tack till alla som deltog i arets enkédtundersokning. Tack ocksa till
Catharina Krantz vid Fardtjanstforvaltningen och Nils Odebo (GR
Studentservice) som har arbetat med det praktiska kring enkétstudien!




Bakgrund

rbetet med att forbéttra tillgédngligheten 1 kollektivtrafiken pégar
over hela landet. S kallade “enkelt avhjdlpta hinder” skall

undanrdjas fram till 2010 for att forbéattra tillgdngligheten till det
offentliga rummet. Regeringen har tillsatt en utredning som syftar till att se
over lagstiftningen om kollektivtrafiken och limna forslag pa om de
sdrskilda lagstiftningarna for fardtjénst, sjukresor och skolskjutsning skulle
kunna ersittas av en samlad lag. Intressant for KOLLA-projektet ar att
uppdraget dven skall undersoka hinder for samverkan mellan den allminna
och sdrskilda kollektivtrafiken (Lundin, 2008).

FoU i Vist/GR har sedan 2006 haft i uppdrag att genomfora ett forsknings-
och utvecklingsprojekt som foljer KOLLA-projektet 1 Goteborg (Goteborgs
Stad, 2004). Den enkétundersokning som redovisas hér dr den tredje i sitt
slag och ingdr som en av flera delstudier. Denna delstudie har genomforts i
syfte att 0ka kunskapen om projektets betydelse for fardtjanstresendrer som
dven anvinder allméin kollektivtrafik.

Fran tidigare studier kan vi konstatera att resenérer dr mer positivt instéllda
till resor med fardtjansten och Flexlinjen &n till resor med kollektivtrafiken
(Lindahl, Krantz & Odebo, 2006; Lindahl, 2007). Vi har ocksa funnit att
ménga reser med kollektivtrafiken, trots att det kan vara svart att genomfora
dessa resor. Resendrerna moter olika hinder och mdojligheter som betingas
av sdvdl den fysiska miljon, den ménskliga miljon samt av den egna
formdgan att hantera svarigheter. Hinder &r séllan absoluta — i den meningen
att de inte gar att 6verkomma — utan handlar ofta om grader av svarigheter.
Hinder dr dessutom ofta situationsspecifika och skiljer sig at beroende pa
om resan dr vilkdnd eller inte, ror sig om storre inkdp, innebdr byte av
fairdmedel o.s.v. (Lindahl & Odebo, 2007). Upplevelsen av hinder och
svarigheter skiljer sig dven at mellan min och kvinnor och olika
aldersgrupper pa grund av deras skilda resbehov och resvanor. Exempelvis
upplever unga resenérer ofta en otrygghet i kollektivtrafiken oavsett om de
har funktionsnedséttningar eller inte (IMA, 2007; Lindahl, 2007).

En viktig fraga dr om resultaten fran arets enkdt skiljer sig fran tidigare ar.
Kan man se ndgra effekter av KOLLA-projektet? Frdgan dr ocksd om
KOLLA-resendrernas attityder till kollektivtrafiken skiljer sig at frén
Visttrafiks kunder i stort.

En analys av Férdtjénstens statistik Over antalet fardtjdnstresor bland
samtliga KOLLA-resendrer i aldersgruppen 18 till 91 ar visar att cirka
sextio procent inte genomforde nagon férdtjénstresa alls under de manader
som den hér enkdtundersokningen pagick (Jenssen, 2008). Detta ar viktig
bakgrundsinformation nir vi skall forsoka dra slutsatser fran den enkédt som
presenteras har.



Syfte och metod

yftet med denna enkédtundersdkning var frdmst att undersdka

KOLLA-resenirers resor och attityder till olika firdmedel. Studien &r

den tredje enkétstudien, dir den forsta enkéten skickades ut véren
2006. Resultatet ar tankt att ge en nuldgesbeskrivning och mdjlighet till
jamforelser av resfrekvens och resmonster med tidigare ars resultat.

Deltagare

Totalt sett skickades enkiten ut till 639 av de totalt 2036 personer' inom
aldersintervallet 18-91 &r som hade ett KOLLA-tillstdind 1 slutet av mars
2008. Fyra av de 639 personerna hade avlidit under aret, vilket innebar att
635 personer naddes av enkiten. I brevet som skickades tillsammans med
enkiten framgick det att det var frivilligt att medverka i studien.

451 personer besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 71 procent.
Med tanke pd att undersokningsgruppen bestdr av ménga personer med
nedsatt ork och hélsa &r svarsfrekvensen god.

Urvalet till studien har tagits fram vid tre tillfallen: Det forsta urvalet bestod
av samtliga fardtjinstresenidrer mellan 18-89 &r som hade ett si kallat
KOLLA-tillstdnd véren 2006. De utgdér 39 procent av deltagarna i arets
enkétstudie (174 personer). Ett tilldggsurval gjordes varen 2007 for att
kompensera for bortfall. Den gruppen utgér 38 procent av deltagarna i ar
(171 personer). Ett tredje tilliggsurval gjordes véren 2008> och utgdr 23
procent av samtliga deltagare (106 personer).

Jamforelser av resultat mellan aren baseras pa svar fran deltagare som har
fyllt i enkéten tre ar i rad.

Bortfallsanalys

En bortfallsanalys dr viktig for de slutsatser som kan dras av resultatet. Det
urval som studien baserar sig pa skall aterspegla KOLLA-resenirerna i
nagot avseende. Frdgan dr om vi tror att bortfallet bestir av ndgon specifik
grupp personer.

Ett flertal personer som inte besvarade enkéten horde av sig. Anledningarna
till att de inte kunde eller ville medverka var framfor allt pga. sjukdom,
sjukhusvistelse, eller att de hade &kt for lite med fardtjansten for att vilja
uttala sig. Det finns dirfor anledning att tro att andelen KOLLA-resenérer
som inte reste mycket under varen, dr underrepresenterade i studien. En
analys av Fardtjdnstens interna resstatistik visar att andelen KOLLA-
resendrer som inte har genomfort nagon resa alls per manad ar cirka 60
procent.

' De nya urvalen som lades till varen 2007 och 2008 genomfordes som slumpmissiga urval inom de fyra
aldersgrupper som resendrerna delats in i for den hér studien.
? Urvalet togs ut 2008-03-28



De som besvarade enkédten utgor 22 procent av samtliga KOLLA-resenérer
inom aldersintervallet i slutet av mars 2008. Bortfallsanalysen visar att
deltagarna aterspeglar den totala gruppen KOLLA-resendrer relativt vél nar
det géller aldersfordelningen. Det finns &ndd smirre avvikelser i
aldersgruppen 30-64 ér (-3 %) och 65-79 ar (+4 %).

Enkiten

Enkéten bestod av 30 frdgor med utgangspunkt fran tidigare studier inom
omradet samt fran forskning om vilbefinnande’. Nistan alla fragor #r
identiska med forra drets enkét. Tva fragor har tillkommit i ar och handlar
om pensiondrers ritt att aka gratis i kollektivtrafiken®.

Enkiten utformades med stor stil for att den ldttare skulle kunna ldsas av
personer med synnedsittning. For att underlitta for dem som trots detta
hade svart for att fylla i den, uppmanades deltagarna att be ndgon om hjélp
med detta.

Utskicket gjordes i slutet av april av Fardtjanstforvaltningen. En ménad
efter skickades ett paminnelsebrev ut till dem som inte hade besvarat
enkaten. For att 0ka intresset for att medverka, lottades trisslotter ut till dem
som besvarade enkdten. For att deltagarnas identitet inte skulle avslojas
anvindes inga persondata. Svarskuverten med ifyllda enkédter l&dmnades
dessutom odppnade till FoU 1 Vast/GR for vidare bearbetning.

3 Enkiten bifogas ej med rapporten, men gér att fi for dem som ir intresserade via lisbeth.lindahl@grkom.se
4 Detta infordes januari 2008 i Goteborgs Stad. Det ar gratis for dlderspensionirer mellan klockan 9-
15 pé vardagar och dygnet runt under helgdagar.



Vilka fyllde i enkiten?

de fardtjanstberittigade sjdlva (89 %). En mindre del hade fatt hjilp

De som besvarade enkéten var till storsta del adressaterna, det vill sdga
med att besvara fragorna (11 %).

Alder och kén

Genomsnittsdldern bland deltagarna var 72 ar (SD° = 16 &r). Sjuttiofem
procent var alderspensionérer (se figur 1).

18-29 ar
3%

80-91 ar
39%

65-79 &r
36%

Figur 1. Andelen deltagare i olika &ldersgrupper.
Tvé tredjedelar av deltagarna var kvinnor (67 %) och en tredjedel var mén.
Denna konsfordelning gillde samtliga aldersgrupper forutom inom den

yngsta gruppen dér halften var mén och hélften kvinnor (se tabell 1).

Tabell 1. Konsfordelning inom olika daldersgrupper

n Min Kvinnor
18 - 29 ar 15 50 % 50 %
30 - 64 ar 100 31 % 69 %
65 -79 ar 160 32% 68 %
80 -91 ar 175 33% 67 %

n = antal

Stadsdel, hushallsstorlek och sysselsittning

Deltagarna bodde 1 alla Goteborgs stadsdelar. Flest bodde 1 Centrum (10 %)
och Hérlanda (10 %). Nastan lika minga bodde i Lundby (8 %), Hogsbo (7
%) och Biskopsgérden (7 %). Det var ndgot farre hemmahorande 1 Frolunda

5 SD = standardavvikelse. Detta matt beskriver hur stor variationen var runt medelvirdet.



(6 %) eller Orgryte (5 %). Sjuttiotre procent av deltagarna bodde, enligt
Férdtjanstforvaltningens uppgifter, i ndgon av de elva stadsdelar som
trafikerades av Flexlinjen vid tidpunkten for undersokningen.

De flesta bodde ensamma (65 %). De 6vriga bodde tillsammans med en
person (28 %) eller i storre hushall (8 %).

Nir det giller sysselséttning var de allra flesta dlderspensionérer (78 %). En
mindre andel arbetade (5 %,) var sjukskrivna (4 %) eller sysslade med nagot
annat (11 %). Av dem som hade kryssat for “annat” var flertalet sjukskrivna
eller hade sjukerséttning. Ett fatal var arbetssokande eller studerade.

Funktionshinder och hailsa

74 procent av deltagarna uppgav att de hade nedsatt rorlighet, en fjardedel
att de hade nedsatt syn som ej kunde korrigeras med glasdgon (23 %) och en
femtedel att de hade horselnedsittning. Tolv procent uppgav kognitivt
funktionshinder (t ex svart att minnas, planera, tala) och &tta procent
psykiskt funktionshinder. En fjdrdedel hade kryssat for “annat
funktionshinder” (26 %). Hair beskrevs sjukdomar, hilsoproblem och
diagnoser av olika slag, exempelvis:

Yrsel, blodtryck, astma, allergi
Artros i knéleder
Ledgangsreumatism

Epilepsi

Downs syndrom

For ménga fardtjanstberittigade hanger funktionsférmagan ihop med
hélsotillstdndet. P& en fraga om hur deltagarna upplevde sin hélsa svarade
ungefir hilften att den var god® (45 %) eller ganska god (8 %). Det var
ddremot ovanligt att ha mycket god hilsa (3 %). Knappt hélften hade sdmre
hilsa (7dalig” 38 % och "mycket dalig” 7 %).

Eftersom hélsotillstandet varierade mycket inom hela gruppen, fanns det
anledning att undersoka pa vilket sdtt den skilde sig a4t med avseende pa
bakgrundsfaktorer. En jimforelse mellan min och kvinnor visade inga
skillnader i upplevd hilsa. Diaremot var det stora skillnader mellan olika
aldersgrupper.

En storre andel unga under 30 ar upplevde sin hélsa som “god” eller
“mycket god” (33 % jfrt med 11 % av alla). Ovintat manga i dldersgruppen
80 till 91 ar upplevde ocksé att de hade “ganska god” hilsa (57 % jfrt med
44 % av alla). Diaremot var det manga bland de medeldlders och yngre
pensiondrerna som uppgav att de hade sidmre hélsa. Hélften av deltagarna
mellan 30 och 79 ar uppgav att de hade ~dalig” eller "mycket dalig” hilsa.

Det var procentuellt fler i dessa "mellanaldrar” som hade dalig hilsa jamfort
med bland de dldsta (36 %) och yngsta (29 %) grupperna av resenérer.

® Detta svarsalternativ &r mittenalternativet pa en femgradig skala.



En friga stdlldes ocksa om hélsan hade fordndrats det senaste aret, eftersom
det kan vara en forklaring till fordndrade resvanor. De flesta angav viss
forsdmring” av hilsan (63 %). Sexton procent upplevde “’stor forsdmring”
av hélsan och 17 procent ”ingen fordndring” alls. Ett fatal upplevde att deras
héilsa hade forbéttrats (4 %).

Av dem som upplevde forsdmrad hilsa var det flesta dldre personer. Bland
resendrerna over 80 ar upplevde de allra flesta ”viss forsamring” eller stor
forsamring” (94 %). De som uppgav “ofordndrad hélsa” eller viss
forbattring” var framfor allt yngre dn 65 ar.

Fardtjansttillstind

Pé fragan om hur ldnge deltagarna hade haft fardtjansttillstand, framkom det
att en stor grupp var relativt nya fardtjdnstresendrer. De flesta hade haft
tillstindet mellan ett och fem ar (69 %). Ett mindre antal hade haft det i
mindre dn ett ar (6 %). De Ovriga hade haft fardtjédnst under ldngre tid 4n sex
ar (25 %).

Trettiosex procent av hela gruppen hade tillstand till reshjdlp vid
fardtjanstresan’.

Uppgifterna fran fardtjénstforvaltningen om vilken typ av fardtjansttillstand
de hade, visar att det var vanligast att ha ett tillstind som innebar hdnvisning
till kollektivtrafiken nir hilsotillstdndet medgav det (typ 2 nedan):

Typ 1: tillstdind som innebér att resenidren beddms kunna aka ensam med
kollektivtrafiken om fordonet har 14ggolv och héllplatserna &r anpassade
(19 %).

Typ 2: tillstdnd som innebér att resendren beddms kunna &ka ensam/med
resséllskap 1 kollektivtrafiken “battre dagar” (48 %).

Typ 3: tillstdnd som innebdir att resendren beddms kunna &ka kollektivt med
resséllskap om fordonet har laggolv och om héllplatserna &r anpassade
(32 %).

Det kan vara intressant att veta nidgot om vad som karakteriserade de
fardtjanstresendrer som hade fatt de olika typerna av beslut. Detta beror de
nya bedomningar som gors i handldggningen av fardtjénsttillstind. Analyser
har gjorts pa samband mellan typ av tillstdnd och: hushallsstorlek, alder,
kon, upplevd hilsa och funktionshinder. Lisare som ir intresserade av dessa
resultat kan studera bilaga 3.

7 Detta har en ekonomisk betydelse for reseniren eftersom reshjilpen inte betalar nagot, till
skillnad frén en medresenér.
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Hur ofta reser firdtjdnstresenirerna?

Resor med firdtjianst, Flexlinje och kollektivtrafik

flest resendrer. Som framgar av tabell 2 var det ett fatal som inte

anvinde fardtjanst alls (4 %). Nér det géller resfrekvens var det ndstan
lika vanligt att de anvinde kollektivtrafik som fardtjanst. Cirka 70 procent
akte med fardtjinsten dtminstone ndgon gidng i manaden. Drygt 60 procent
akte lika ofta med kollektivtrafiken. Det var ddremot fler som uppgav att de
inte 8kte kollektivt @n som uppgav att de inte dkte med fardtjansten.
Flexlinjen anvédndes ddremot mindre frekvent och understeg till och med
resorna med anhorigas/vénners bilar.

I gruppen som helhet dr fardtjinstresor det fardsitt som anvinds av

Tabell 2. Hur ofta reser KOLLA-resendrerna med olika fardmedel?
Firdtjanst  Flexlinje'  Kollektiv- Anhorigas/

trafik véinners
bilar

n =444 n =343 n =443 n =443
Dagligen 4 % 1 % 4% 2%
Négon — ndgra ggr/vecka 23 % 20 % 30 % 18 %
Nagon — nagra ggr/man 46 % 21 % 28 % 35 %
Mer sillan 24 % 24 % 17 % 29 %
Aldrig 4% 34 % 21 % 16 %

" Av dem med F lexlinje i sin stadsdel. n = antal

De som aldrig akte med Flexlinjen var i storre utstrickning personer som
hade haft fardtjdnst i minst elva &r och var yngre an 65 ar.

Olika firdmedel anvinds som komplement till varandra
KOLLA-projektet syftar till att forbittra mojligheten for fardtjénstresenérer
att dka med allmin kollektivtrafik. Hér ligger ocksd en forvintan om att
vissa fardtjanstresor skall kunna flyttas dver till kollektivtrafiken. Fragan &r
om resendrer som aker ofta med kollektivtrafiken® &ker lika ofta med
fardtjansten? Analysen visar att det inte &r sd, utan att flertalet anvinde
kollektivtrafiken oftare &n fardtjansten (75 %). Det var bara en fjardedel av
denna grupp som reste lika ofta med férdtjénsten.

En fordjupad analys visar pd motsvarande vis att de som dkte ofta med
fardtjdnsten anvinde den oftare dn kollektivtrafiken. Detta visar att aktiva
resendrer inte anvinder alla firdmedel lika mycket, utan att det finns ett
komplementiért forhallande mellan dem.

¥ Med “ofta” menas hir att de dker minst en gang i veckan. Denna grupp bestar av 148 personer och ar utgor
saledes en tredjedel av det totala antalet deltagare i denna studie.
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Gratis kollektivtrafik for pensionirer

I drets enkdt hade vi med en fraga om kollektivtrafiken som handlade om
gratis resor fOr alderspensiondrer. P& frdgan om de &kte mer med
kollektivtrafiken sen det blev kostnadsfritt, svarade en tredjedel ja” (34 %).
Tva tredjedelar hade ddrmed inte fordndrat sina resor med kollektivtrafiken
(66 %).

De flesta pensiondrer hade emellertid inte minskat sina resor med
fardtjansten eller Flexlinjen sen kollektivtrafiken blev gratis 1 (77 %). Cirka
en fjardedel uppgav att de hade minskat sina resor med antingen Flexlinjen
(5 %) eller fardtjansten (9 %) eller bade Flexlinjen och fardtjansten (9 %).

Resmojligheter

a fragan om resmojligheterna inom kommunen hade férindrats de

tva senaste aren, tyckte de flesta att de var ofordndrade (48 %).

Samtidigt var det en stor grupp som upplevde forbittrade

resmojligheter (45 %). En mindre andel upplevde forsdmringar (7
%).

Manga har valt att kommentera den hir frdgan. De faktorer som upplevs
paverka resmojligheterna skiljer sig 4 mellan individer. De teman som
aterkommer handlar om: hélsan, make/makas bortgéng, indragna héllplatser,
fullsatta sparvagnar/bussar och forsamringar 1 Fardtjansten.

Mojligheter finns om man &r stark nog att utnyttja dem.

Tyvérr har busshéllplatsen vid Bjursléttskolan dragits in for linje 17. (Min
hallplats)

Buss och sparvagn fullsatta, man far std. Handikapplatser upptagna av
friska ménniskor.

De faktorer som associeras med forbittrade resmojligheter dr: Flexlinjen,
fler sparvagnar med laggolv, att ha fatt fardtjansttillstind och att
fardtjdnsten fungerar béttre.

Tack vare Flexlinjen!

Spéarvagn: Med laggolvsvagnarna &r det betydligt battre, men den senaste
modellen har brister som gor det besvarligare.  Fardtjanst: Upplever att
man far snabbare taxi nu &dn tidigare, mer punktliga, dven 020 taxi har

blivit bittre men dar finns fortfarande mer att 6nska.”

Férdtjanstchaufforer hittar mer exakt till adressen, p.g.a. ny teknik GPS.
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I tabell 3 nedan ser vi att det var en storre andel bland dem som har haft
fardtjénst kortare tid som tyckte att resmdjligheterna hade forbattrats (mkt
battre eller battre) jimfort med dem som hade haft fardtjanst langre tid.

Tabell 3. Samband mellan upplevelsen av forbdttrade resmaojligheter de tva
senaste dren och antal ar med fardtjdnsttillstand.

Ar med n Mkt béttre Bittre Varken Samre Mkt sdmre
fardtjanst bittre/

samre
<1éar 25 16 % 40 % 40 % 0 4%
1-5ar 286 12 % 34 % 50 % 4% 1%
6-10 ar 68 10 % 32 % 46 % 9% 3%
11-20 ar 30 7% 30 % 43 % 17 % 3%
21 ar+ 6 0 50 % 50 % 0 0

Pé& fragan om resendrerna skulle vilja resa mer dn de gjorde i dag svarade
drygt hélften ja (57 %). Knappt hélften svarade nej (43 %). Flertalet ville
resa ndgot mer dn 1 dagsldget (45 %). En tiondel ville resa mycket mer (12
%).

Anledningen till att de inte reste s4 mycket som de skulle vilja, var fraimst
”dalig hélsa och ork”. Det var mindre vanligt att de tyckte att det var dyrt att
resa eller att de saknade resmdjligheter totalt sett (se tabell 4).

Tabell 4. Anledningar till att KOLLA-resendrerna inte reste sa mycket som
de ville.

Stammer  Stimmer  Stammer  Stimmer

N intealls ivissman  ganska helt
bra

Min hélsa/ork dr for 298 10 % 25 % 30 % 36 %
dalig
Det ér for dyrt 204 60 % 15% 15% 10 %
Det ar for krangligt 213 24 % 39 % 17 % 20 %
Har inga 207 49 % 29 % 15% 7 %
drenden/resmal
Saknar mojligheter 191 56 % 25 % 13 % 7 %
att resa
Vill ¢j vara till besvdar 208 44 % 23 % 18 % 15%

Man skulle kunna forvinta sig att de som upplevde forsdmrade
resmojligheter skulle vilja resa mer dn de som upplevde forbattringar. Men
studerar vi resultatet frdn gruppen som helhet finns det inget sidant
samband. Det dr manga som tycker att resmdjligheterna har blivit béttre
inom kommunen och &ndé vill resa mer. Detta skulle kunna tolkas som att
de forbattrade resmojligheterna dndd inte har skapat mojligheter for
resendrerna att genomfora fler resor.
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Manga resendrer har kommenterat fraigan om orsaker till att de inte reser sa
mycket som de skulle vilja. Flera kommentarer handlar om att antalet
beviljade fardtjanstresor ar for litet. Andra faktorer som nidmns é&r
svérigheter i samband med byten och att behdva forbestélla hemresan.

Reser med tungt dragspel, byten besvérliga.

Svart att bestélla taxi i forvag.

Avsaknad av ledsagare begrinsar ocksa resorna, liksom den egna trottheten
eller att anhdriga bor langt bort.

Saknar ledsagare vid resor.
Ar man trétt dr det skont att vara hemma.

Har mina anhoériga i Varberg och Vénersborg.

Den grupp som vill resa ”"mycket mer dn i1 dagsldget” dr framfor allt de
yngsta resendrerna. Trettioen procent av dem vill det. En motsatt bild fir vi
frdn resenédrerna over 80 ar. Hélften av dem vill inte resa mer @n 1 dagsléget
(49 %).

En analys av eventuella konsskillnader visar att det &r nigot fler mén (48 %)
an kvinnor (40 %) som inte vill resa mer &n 1 dagslidget. Detta hade inget
samband med om minnen levde ensamma eller inte. Onskan om att kunna
resa mer hade inget samband med om resendrerna hade tillstand till reshjilp
1 fardtjénsten eller inte.

Hur latt ar det att aka 1 den allminna
kollektivtrafiken?

latt att &ka med den allménna kollektivtrafiken. Ungefér lika manga
tyckte att det ”inte var sarskilt 14tt” (39 %). Endast en femtedel
tyckte att det var "latt” eller ”ganska l4tt”.

I \ yrtio procent av resenirerna uppgav att de inte alls” tyckte det var

Det var fler yngre dn dldre som upplevde svérigheter att aka kollektivt (se
tabell 5).
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Tabell 5. Skillnader mellan dldersgrupper i hur litt det var att dka
kollektivt.

18 —29 ar 30— 64 ar 65 —79 ar 80—91 ar

n=14 n=291 n=141 n=153
Inte alls latt 64 % 34 % 49 % 33 %
Inte sdrskilt l4tt 14 % 45 % 33 % 42 %
Ganska latt 21 % 18 % 16 % 23 %
Mycket litt 0 3% 1% 2%

De flesta tyckte att det var lika svart att aka med buss som med sparvagn (82
%). Av dem som tyckte att det skilde sig 4t mellan buss och spdrvagn, var
det ungefir lika vanligt att tycka att det var problematiskt att dka buss (8 %),
som sparvagn (10 %).

Kommentarerna till den hér frdgan handlar om att resorna begransades av att
de bodde i1 nirheten av enbart sparvagnslinje eller buss. Dessutom, att det
kan vara omdjligt att &ka sparvagn till och frdn hemmet om den linje som
kor dér 1 princip aldrig anvander laggolvvagnar:

D4 jag ér beroende av rullator dr det svart om vagnen saknar laggolv. Det
géller tyvirr oftast pé linje 5, som ar min linje.

Flera resenérer pipekade att bussar kranger mer dn sparvagnar och att det &r
svarare att dka buss pa grund av det:

Buss ar vérre dn de dldre sparvagnarna samt svért att hélla balansen i de
nya sparvagnarna.

Flera resendrer beskriver ocksa olyckor eller olyckstillbud da de har tappat
balansen:

Har ramlat omkull pa bade buss och sparvagn.

Formagan att dka med kollektivtrafiken varierade med hélsotillstdndet.
Fyrtio procent av resendrerna uppgav att hélsotillstindet péverkade
formagan att dka kollektivt “helt och héllet”. Ytterligare trettiosex procent
uppgav att hdlsan péverkade i viss mén”. Det var bara en fjardedel av
resendrerna som uppgav att hilsan inte paverkade fOormégan att &ka
kollektivt. De flesta behdvde dven ha nagon med sig i kollektivtrafiken (59
%). En tredjedel av resendrerna behdvde “alltid” ha ndgon med sig. Bland
resendrerna med psykiskt (64 %) eller kognitivt (61 %) funktionshinder var
den siffran d&nnu hogre.

Pé frdgan vad som skapar svarigheter i kollektivtrafiken svarade resenédrerna
likartat jamfort med tidigare &r. De vanligaste orsakerna rorde sig om
”svarigheter att ga pa eller av fordonet” eller att ’halla balansen”. Det var
mer dn halften av resendrerna som uppgav dessa problem. Néstan lika
ménga uppgav svarigheter som handlar om stress vid pd- och avstigning”.
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Runt trettio procent uppgav svarigheter som handlar om nivéskillnader
eller backar till héllplatsen™, “1dngt avstand till héllplatsen” eller “annan
orsak” (se tabell 6).

En femtedel av resenédrerna uppgav svarigheter pga. ”byte av fairdmedel”
eller att det kindes “otryggt att dka” med kollektivtrafiken. Det var mer
ovanligt att svarigheterna berodde pa “avsaknad av information” eller att de
hade “’svart att komma ut ur bostaden” (se tabell 6).

Kommentarerna till denna fraga beskriver funktionsnedsdttningar och
hilsoproblem som t ex Parkinson, epilepsi, parfymallergi, synskada med
mera. Kommentarerna handlar ocksd om problem som ror fordonet, t ex att
bussen inte stannar tillrdckligt ndra trottoaren eller nivaskillnader mellan
sparvagn och refug:

Bussar speciellt 4r mycket daligt pga. nivéskillnader till trottoaren. Kolla
géirna vid bussterminalen vid Frolunda torg. (Maste ha rullator).

Nivéskillnad mellan refug och vagn &r ca 25-30 cm. Far ta med bada
hédnderna och lyfta rullatorn rakt upp. Svért nér jag skall g4 av att halla
balansen, far boja mig framat och sétta ner rullatorn.

Behovet av sittplats papekas av manga:

Handikapplatsen. Fragar vénligt om négra orkar std, om ej, gar jag av och
hoppas pa sittplats i nista sparvagn. Unga ménniskor kan ocksé ha handikapp
och behdva sitta.

Ingen reser sig upp for att limna plats, &r orolig for att ramla, orkar ej halla
mig i handtag. Ar svag i hdnderna.

Nagra kommentarer beskriver specifika hidndelser som har gjort resenédrerna
rddda eller oroliga:

Rénad pa planbok en gang pé buss 520.

Svart att halla balansen vid avstigning och inbromsning. Har en gang fastnat i
dorren och sen fallit ut pa trottoaren och knéckte revben, delvis chaufférens
fel.

Som framgar av tabell 6, var det skillnader i hur olika &ldersgrupper
besvarade fragan om vad som skapade svérigheter att aka kollektivt. Svaren
frdn dem under 30 ar avviker framfor allt. De yngre resendrerna upplevde i
hogre grad dn de dldre, svarigheter som handlar om “otrygghet att aka”, att
de ej klarar balansen” och stress vid pd/avstigning”. Eftersom antalet unga
resendrer ar sa litet 1 denna unders6kning far vi tolka dessa skillnader med
forsiktighet. En mgjlig forklaring till aldersskillnaderna dr skillnader i
funktionsnedséttningar.
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Tabell 6. Skillnader mellan aldersgrupper i vad som skapar svarigheter att
dka kollektivt.”

18—294ar 30-644r 65-794&r 80-91ar Totalt

n=13 n=2385 n=146 n=157 n=401
Ej tillracklig 0 5% 1 % 4 % 3%
information
Svért komma in/ut fran 8 % 11 % 11% 2% 7%
bostaden
Nivéskillnader, backar 23 % 31 % 36 % 34 % 33%
till héllplats
Langt till hallplats 15 % 28 % 36 % 30 % 31 %
Otryggt att aka 62 % 28 % 15 % 13 % 18 %
Klarar ej balansen 62 % 49 % 55% 54 % 54 %
Stressigt vid pé- 62 % 47 % 53 % 40 % 47 %
/avstigning
Svért g& av/pé fordonet 38 % 49 % 59 % 57 % 55 %
Byte av fairdmedel 15 % 24 % 19 % 16 % 19 %
Annat 38 % 44 % 26 % 22 % 29 %

1Fré’lgan ar en flervalsfriga med mojlighet att ange flera svar. Procenttalen i de fyra
forsta kolumnerna anger andel inom respektive dlderskategori.

Aldersgruppen mellan 30 och 64 ar angav oftare nigot annat” alternativ in
de fardiga svarskategorierna (44 %). Hir ges ndgra exempel.

Infektionskénslig, svért att fa sitta ner. Man orkar inte forklara varfor
handikappet inte syns.

Svart att andas p.g.a. svar astma. Forarna dr inte villiga att 6ppna takluckor.
Speciellt inte pa vintern. Pa varen sédger dom ofta att det blir drag pé foraren,
samt att vissa resendrer mar daligt av det.

Kan endast dka dagtid nér det &r ljust.

Problem med hogerfoten som krampar pga. spasticitet. Hogersidig
forlamning efter en stroke. Hogerarmen obrukbar.
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Attityder till olika firdmedel och att bli
hinvisad till Flexlinjen

erparten av resendrerna tyckte att det var positivt att dka med
M fardtjdnsten. Om man lidgger ihop hur manga som hade kryssat
for de tva positiva svarsalternativen var det 83 procent som
tyckte det. Knappt sjuttio procent tyckte detsamma om resorna med
Flexlinjen. Medan det var betydligt farre, 37 procent, som tyckte det var

positivt att dka sparvagn eller buss (se tabell 7). I den hir analysen har alla
som har svarat “’vet ej” exkluderats, vilket innebér farre svar totalt sett.

Tabell 7. Positiva attityder till olika firdmedel bland KOLLA-resendirerna.

”Det kénns positivt att Fardtjanst Flexlinje' Kollektivtrafik
dka med...” n =389 n=208 n=2329
Stammer inte alls 4% 17 % 33 %
Stdmmer i viss man 13 % 15 % 30 %
Staimmer ganska bra 30 % 21 % 27 %
Stdmmer helt 53 % 46 % 10 %

" Av dem med Flexlinje i sin stadsdel.

En analys av sambanden mellan attityder och andra faktorer, visade att de
resendrer som hade en positiv attityd till kollektivtrafiken tyckte att det var
lattare att &ka med kollektivt. Attityder hidnger ofta thop med resvanor. Vad
som paverkar vad, vet vi ddremot inte. Det var inte sa att de som hade haft
fardtjanst lange var mer negativa till kollektivtratiken dn de som nyss hade
fatt fardtjdnst, vilket talar mot hypotesen att det dr svarare att pdverka dem
som &r vana vid fardtjansten att aka kollektivt.

Hinvisning till Flexlinjen

Anvindningen av Flexlinjen beror pd en rad faktorer, bland annat pa
kdnnedom om att den finns i den egna stadsdelen. Som tidigare ndmnts
bodde, enligt Fardtjanstforvaltningens uppgifter, tre fjardedelar av
deltagarna i den hér studien i ndgon av de elva stadsdelar som trafikerades
av Flexlinjen vid tidpunkten for undersdkningen (73 %). Majoriteten av
dem kéande till att Flexlinjen trafikerade stadsdelen (85 %), men femton
procent svarade felaktigt nej pa fragan eller att de inte visste.

Som en uppfoljning av den fOrdndring av fardtjénsttillstindet som
genomfordes 1 februari 2007 stdlldes ett antal fragor i arets enkdt.
Forandringen innebar att resendrer som bestéller en fardtjénstresa inom ett
Flexlinjeomrade i forsta hand skall hanvisas till Flexlinjen’.

Svaren visar att 18 procent av deltagarna hade blivit hinvisade till
Flexlinjen. Sjuttiofem procent uppgav att de inte hade blivit det och sju

? Detta forutsatt att resenéren inte av nigra andra skil inte kunde dka med Flexlinjen.
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procent svarade “vet €j”. Av dem som hade blivit hidnvisade var merparten
negativa: 26 procent tyckte att det hade fungerat “mindre bra” och 34
procent att det ”inte hade fungerat alls”. Hér foljer ndgra kommentarer.

Flexlinjen &r det béasta, man far hjalp med allt.

Jag skulle till Lékarhuset Sodra vidgen 27 frén xx-vdgen. Jag bor mitt
emellan tva hallplatser och erbjods hdmtning utanfor min entré. Ditfarden
fungerade, hemférden inte alls. Efter cirka 40 minuters véntan fick jag hjilp
hem av en vénlig person. (Det har hint vid ett par tillfdllen).

Vigrade da jag inte orkade den dagen, annars aker jag gdrna Flexen.

Inneborden av att resa med olika
firdmedel

med olika fardmedel (Lindahl & Odebo, 2007; Lindahl, 2007). For
att undersoka om svaren dr desamma ar fran ar, inkluderades dessa
fragor dven 1 arets enkdt.

‘ ’ 1 har 1 tidigare undersokningar stillt frigor om inneborden av resor

Nar det giller pastaendet att kollektivresan ger “en kénsla av frihet”
instimde hélften av resendrerna (47 %). Lika ménga tyckte att
kollektivresan innebar att de kinde sig som “en bland alla andra”. Den
andra hilften resenérer holl inte med om dessa péstdenden.

De resendrer som tyckte att kollektivresan gav dem en kénsla av frihet ékte
oftare med sparvagn och buss jamfort med dem som inte tyckte det (se
tabell 8).

Tabell 8. Att dka spdrvagn och buss ger mig en kdinsla av frihet.

n Instimmer Instimmer inte
Reser kollektivt dagligen till 736 68 % 32%
ngn gang i veckan
Reser nagon till nigra 108 48 % 52 %
ganger 1 manaden
Reser kollektivt mer sillan 117 20 % 80 %
eller aldrig

Resultatet visar dven ett tydligt samband mellan hur ofta resendrerna éker
med kollektivtrafiken och uppfattningen att kollektivresan ger en kénsla av
att vara en bland alla andra (se tabell 9).

19



Tabell 9. Att dka sparvagn och buss gor att jag kdnner mig som en bland

alla andra
n Instammer Instdmmer inte

Reser kollektivt dagligen till 131 67 % 33%
ngn géng i veckan
Reser ndgon till nagra ganger i 102 45 % 55 %
manaden
Reser kollektivt mer sillaneller 776 26 % 74 %
aldrig

Inneborden av att resa med fardtjdnsten dr mer enhetlig inom gruppen
KOLLA-resendrer. De flesta instimde med pastidendet att fardtjdnsten
innebér att de inte behdver besvira anhodriga i onddan (74 %). samt att
fardtjénsten &r en trygghet att ha i bakgrunden nér inga andra resor fungerar
(92 %).

Konsskillnader

koénsskillnader som inte kan hinforas till dldersskillnader'. Det var

inga skillnader i resfrekvens med férdtjédnst och kollektivtrafik.
Déremot fanns det en tendens till skillnader i resor med Flexlinjen som
visade att kvinnor dkte oftare &n mén.

R esultatet av arets enkdt uppvisade ndgra statistiskt sikerstéillda

Konsskillnaderna marktes dven i att det var fler man (54 %) adn kvinnor (27
%) som hade tillstdnd till reshjdlp vid fardtjénst. I linje med det uppgav
ocksa fler mén att de behdvde ha ndgon med sig nir de &kte i
kollektivtrafiken (86 % jfrt med 55 %). Detta kan hidnga samman med att
ménnen i storre utstrackning levde tillsammans med nagon (82 %) jamfort
med kvinnorna (61 %).

En jamforelse mellan médn och kvinnors upplevda hilsa visade inga
skillnader. Ddremot var det fler kvinnor 4n mén som uppgav att formigan
att resa med kollektivtrafiken paverkades av ett varierande hélsotillstand (81
% jfrt med 68 %).

' Det var inga statistiskt séikerstillda aldersskillnader mellan min och kvinnor i studien. Kvinnorna var i
genomsnitt 72 ar och méinnen 70 &r.
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Aldersskillnader

med firdtjinsten, Flexlinjen och med vinner. Aldre reseniirerna reste

mer séllan med fardtjinsten och med vinner jamfort med de yngre
resendrerna. Diaremot anvédndes Flexlinjen mer av dem 6ver 65 &r. Resorna
med  kollektivtrafiken visade daremot inga skillnader mellan
aldersgrupperna (se bilaga 1).

J amforelser mellan aldersgrupperna visar skillnader i hur ofta de reste

Aldersskillnader visade sig i friga om tillstind till reshjilp. Ju yngre
resendren var, desto vanligare var det att ha tillstdnd till reshjélp. Likasa
behovde yngre resenirer 1 storre utstrickning 4n dldre ha ndgon med sig vid
resan i kollektivtrafiken (se bilaga 1).

Pa frdgan om resmdjligheterna hade fordndrats under de senaste tva aren,
varierade svaren mellan olika &ldersgrupper. De flesta under 65 &r upplevde
att deras resmojligheter varken hade blivit battre eller simre, medan de 6ver
65 ar 1 storre utstrackning upplevde forbéttrade resmojligheter. Hur kan man
forklara det? En bland flera mojliga forklaringar dr att ett nytt tillstand till
fardtjanst, innebir forbéttrade resmdjligheter for dem som tidigare har varit
forhindrade att resa. Det finns ett tydligt samband mellan resenérernas alder
och hur linge de har haft fardtjdnst. De &ldre resendrerna hade haft
fardtjénst betydligt kortare tid dn de som var yngre. Nittiofem procent av
resendrerna Oover 80 ar hade haft fardtjinst i maximalt fem &r (se dven
avsnittet om resmdjligheter).

Precis som i forra arets resultat var det dldersskillnader i upplevelsen av hur
svart det var att dka kollektivt. Det var fler 1 den dldsta aldersgruppen som
tyckte att det var litt jimfort med de yngsta. Detta resultat far tolkas med
forsiktighet eftersom antalet personer i den yngsta gruppen dr sa litet (se
bilaga 1). Likasd fann vi samma 4lderssamband i upplevelsen av “otrygghet
att aka kollektivt” som 1 fOrra arets resultat. Ju yngre resenédr desto fler
upplevde otrygghet som ett hinder att dka kollektivt.

Slutligen aterfanns &ldersskillnader i vad fardtjansten innebar for KOLLA-
resendrerna. Ju dldre deltagarna var desto fler instimde med péastdendena
att: fdrdtjdnsten dr en trygghet att ha i bakgrunden ndr inga andra resor
fungerar” och att fdrdtjdnsten innebdr att inte behova besvira sina
anhoriga i onédan”.
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Jamforelser mellan resultaten 2006-2008

Resmonster i den grupp som har besvarat alla tre enkiter

Den grupp resendrer som hade fyllt i enkéterna ar 2006, 2007 och 2008
ingick i en jimforelseanalys''. Gruppen bestod av 173 personer. Sex fragor
analyserades: (1) Resfrekvens med férdtjdnsten, (2) resfrekvens med
Flexlinjen, (3) resfrekvens med allmin kollektivtrafik, (4) resfrekvens med
anhorigas/vanners bilar, (5) hur létt det dr att aka kollektivt och (6) hinder
for att aka kollektivt.

Jamforelserna visade att resendrerna dkte mindre ofta med fardtjdnsten
mellan ar 2006 och 2007, men att resfrekvensen var oforandrad mellan 2007
och 2008. Genomsnittsresendren akte nagon till ndgra ganger per méanad (se
figur 3). Samma monster mérktes 1 frdga om resor med kollektivtrafiken och
resor med anhorigas/vénners bilar. Resandet minskade med dessa fardsétt
mellan 2006 och 2007, daremot inte mellan 2007 och 2008.

Resfrekvensen med Flexlinjen forindrades inte alls Over de tre &ren.
Genomsnittsresenéren reste nagon till ndgra gdnger per ménad med den.

Jamforelser mellan 2006-2008

2,5 — @ 2006
2 B 2007
1,5 + 0 2008

Figur 2. Jamforelser i resfrekvens och upplevelse av svérigheter att aka

kollektivt mellan 2006-2008 (n = 173). Léaga vérden innebir mer frekventa resor.
P& fragan om hur latt det &dr att dka kollektivt betyder ldga virden att det “inte ar latt”.
Skalan stracker sig fran 1 till 4.

' Analysen bygger pa jamforelser av medelvirden och standardavvikelser for hela gruppen mellan respektive ar
nér det géller svaren pa fraga 1 till och med 5 ovan. Nar det géller fraga 6 baseras analysen pa
frekvensfordelningar, eftersom det var mojligt att besvara den fragan med flera svar.
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Som framgar av figur 2 ovan var det inga skillnader mellan &ren i fraga om
hur l4tt man tyckte det var att dka kollektivt. Det vanligaste svaret var att det
“inte var sarskilt 14tt”.

Studerar vi vilka faktorer som upplevdes som hinder f6r resan med sparvagn
eller buss ser vi stora likheter 6ver aren. De faktorer som flest har angett
som hinder genom aren ér:

klarar ej att halla balansen,

svart att kliva pa/av,

stressigt vid pa-/avstigning och
nivaskillnader/backar till hallplatsen.

Ovriga kommentarer

ner sina synpunkter i enkédten. Kommentarerna handlar om alla

fardmedel. Innehallet i synpunkterna liknar till stor del de som har
beskrivits 1 de tva tidigare enkéterna (se Lindahl, Krantz och Odebo, 2006;
Lindahl, 2007). Nagra skillnader mirks dndé jamfort med tidigare ar. Det ar
fler kritiska kommentarer kring samdkning inom fardtjinsten. Dessa
resendrer tycker att det blir for trangt 1 bilen med manga resendrer och att
resan blir for l&ng, ndr de ibland méste dka “kors och tvdrs” genom stan
innan de dr framme vid resmalet.

I iksom tidigare ar dr det manga deltagare som har passat pa att skriva

Trangt i taxibilar (samakning). (man, 48 ar)

Jag dr glad att jag har fardtjanst men jag tycker att dom kunde se till att dom
far samaka med personer som bor i mitt omrade. Till exempel, har jag &kt
frdn Skanegatan i centrum i Goteborg for att dka till min bostad i Billdal har
dom forst &kt till Lillhagen pa Hisingen och lamnat en person sedan kort hem
mig till Billdal. (kvinna, 77 ar)

Nér man har ett psykiskt handikapp (panikéngest) ar det jobbigt att saméka.
Resan tar mycket ldngre tid och man blir bade trott och orolig vilket ar
jobbigt nir man ska jobba en hel dag. Jobbar heltid inom varden. Tyvérr &r
jag tvungen att ha fardtjdnst annars skulle jag inte klara av att komma till
jobbet. (kvinna, 58 ar)

Att man tar hdnsyn till patienter med psykiskt funktionshinder. Jag har

jéttesvart att sdtta mig i en bil som dr full med andra som ska
nagonstans...(kvinna, 41 &r)

Flera resendrer ar kritiska mot fardtjanstens chaufforer.

Vissa kor som idioter, pratar i telefon med anhériga. (man, 48 ér)

Snélla, handplocka era forare! Det finns ett fatal som kor vildigt varsamt, sa
att resan inte blir simre 4n vad den behover vara for en kropp som gor ont.
Tyvérr ér de alldeles for fa, vilket gor att resorna blir till ndgot som jag
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undviker, trots att behovet finns. Istillet blir jag isolerad och det dr mindre
kul. (kvinna, 36 ar)

Jag har vissa synpunkter pa transportdrer som utfor resorna. Jag har haft
fardtjanst i snart 10 &r och mérkt en kraftig forsdmring de senaste aren nir
det giller service. Sedan oseriosa bolag har tagit over fran bl.a. Taxi
Goteborg far man knappt nagon hjélp alls med t.ex. dorren, de kan knappt
svenska, hittar inte 1 stan... listan kan goras lang.  Déremot har
bestdllningscentralen blivit béttre: svarstiden ar kort men restiden kénns
alldeles ofta onddigt lang med langa omvégar!(man, 27 ar)

De som kor fardtjanstbussar ar underbara! Forstdende, inkdnnande och sa
hittar de adresserna. Att éka i taxibilarna ar klart mer stressande. Det &r ofta
jag som passagerare far "tolka" de édldre for chaufforerna. Det dr allt for ofta
bilkérningen &dr under all kritik (kér mot rott, stannar for att knappa in GPS
mitt i gatan, farliga omkdrningar osv osv). och VALDIGT ofta hittas inte
adresserna vi skall till. Detta dr tyvirr alltsé vanligt i taxibilarna. Men absolut
INTE i bussarna. Kram fran NN (kvinna, 36 ar)

Flera resendrer har papekat det ologiska och orittvisa i att sjukresor kostar
mer dn fardtjénstresor.

Varfor ska vi betala mer till sjukresor 60 kr. Ex: Jag aker fardtjénst till
Lundbykliniken, intill mig sitter tvd damer som ska handla pa Willys. De
betalar 30 kr var. Varfor skall vi som ofta behdver ga till likare betala mer.
Vi dr alla ldginkomstpensionérer...(kvinna, 74 ar)

Kommentarerna om kollektivtrafiken innehaller ocksa fler negativa
synpunkter pd de nya sparvagnarna jamfort med tidigare 4r.

Sparvagnsresor: t.ex. Vagnen gér in i tunnlar, det vésnas, oljud i vagnen av
allt som, (antar jag), hdnger och slédnger i vagnarna. Kanske att jag ir extra
ljudkénslig, ett vildigt oviasen ar det, kidnns i hela kroppen. Inget blir ju
bittre av det... (kvinna, 61 ar)

Dom nya vagnarna som inte ni hunnit forstdra, har bra belysning. Onskvirt
med storre text i displayerna. Béttre kontroll pa att bade displayer och utrop
fungerar i alla vagnarna, och inte bara forstavagnsetet. Daligt med dom nya
vagnarna med siten at alla mojliga hall, samt olika hdjder pa en del
sittplatser. Dom lidngs efter dr allra sdmst for man blir trampad pa fotterna
osv. (man, 63 ar)

Nér kommer ramperna till de nya sparvagnarna fungera propert? (man, 30 ar)

Generellt sett framfor resendrerna bade positiva och negativa synpunkter
och forslag till forbéttringar (se bilaga 2).
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Diskussion

Resultatet av arets enkit kan sammanfattas med att mycket ar sig likt frin
tidigare ar. Andelen resenérer som upplever att det ar svart att aka kollektivt
ar fortsatt hog och hindren for att resa dr desamma som tidigare &r. Trots det
ar det manga som &ker med kollektivtrafiken. Dessa resor dr néstan lika
vanliga som resorna med fardtjénsten.

Metoddiskussion

En analys av Firdtjidnstens statistik over antalet genomforda fardtjanstresor
bland KOLLA-resendrerna under vdren 2008, visar att s minga som 60
procent inte har genomfort ndgon fardtjinstresa alls under de varmanader
som enkéten handlade om. Detta visade sig dock inte i enkétsvaren. I det
resultatet var det bara fyra procent som uppgav att de inte reste alls med
fardtjansten under varen. Hur kan man forsta olikheterna i svar? Vi utgér
hir fran att Fardtjanstens statistik ar korrekt.

En tolkning #r att ett selektivt bortfall forklarar skillnaderna. Aven om
enkédten besvarades av cirka 70 procent av resendrerna som ingick i urvalet,
kan de 30 procent som inte har svarat utgoras av personer som inte har rest
alls med féardtjénsten. Det finns stod for en sddan hypotes. Flera KOLLA-
resendrer horde av sig och meddelade att de inte ville medverka i
enkiitstudien for att de inte hade varit ute och rest nigot under varen. Aven
anhoriga ringde och berdttade att den fardtjanstberittigade som enkéten
hade skickats till, 1dg pa sjukhus. Detta ger en viss forklaring men inte ett
fullodigt svar pa frdgan varfor det &r sa stor skillnad i resultatet.

En annan mojlig tolkning &r att deltagarna i enkétstudien har Overdrivit
antalet resor med férdtjdnsten. Fragan ar vad de skulle ha for motiv till det?
Ett tdnkbart motiv ar att de vill formedla ett kvarstiende behov av
fardtjanstresorna, for att de befarar inskrdnkningar av dessa resor. Att en
sadan farhdga finns dr inte forvanande, eftersom det &r ett underliggande
budskap i hela KOLLA-projektet och dven kom fram 1 den intervjustudie vi
gjorde forra aret (Lindahl & Odebo, 2007) samt i en nyligen genomford
intervjustudie med fardtjdnstresendrer som dker med Stockholms
Lokaltrafik (WSP, 2007). Det som talar mot en séddan ensidig snedvridning
av resendrernas svar dr att enkiterna har fyllts i individuellt, samt att
resultaten stér sig stabilt mellan de tre &r som enkéten har skickats ut.

Vad kidnnetecknar resenirer som ingédr i KOLLA?

Medeladldern dr hog bland KOLLA-resendrerna, men inte lika hog som
bland fardtjanstresendrerna generellt sett. Genomsnittsresenidren ir en
kvinna i sjuttiodrsaldern med nedsatt rorlighet, som lever ensam.

Ungefir hélften av resendrerna har hilsoproblem. Den andra hélften har inte
det. Resultatet som visade att det inte ar de allra dldsta som upplever dalig
hilsa, kan vara viktigt att ha i atanke. De aldersgrupper som framfor allt
upplevde hilsoproblem var mellan 30 och 79 ar. En forklaring till det ar att
det finns olika orsaker till behovet av fardtjinst. De som inte har
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hilsoproblem har formodligen fardtjanst pga. funktionsnedsdttningar som
inte har med hédlsan att gora. Dessa resendrer kan ha haft
funktionsnedséttning sedan fodseln eller fran tidiga barndomsar, vilket kan
forklara varfor det var fler yngre resenirer som hade haft fardtjénsttillstind
under fler ar jamfort med de dldre resendrerna. De &dldre resendrerna i1 var
studie dr 1 hogre utstrickning nydebuterade fardtjanstresenérer. De kan ha
blivit beviljade fardtjdnst pga. &ldersrelaterade hélsoproblem och
funktionsnedséttningar.  Eftersom  fardtjinst ofta ingdr 1 é&ldres
forestillningar om service pa dldre dar ar det inte heller ett lika stort steg att
ansoka om fardtjanst for dem, jimfort med for personer som har drabbats av
sjukdom eller olycka pé yngre dar.

Detta &r viktigt att ha i atanke nir KOLLA-projektet forsoker paverka
fardtjénstresendrer att dka kollektivt. Olika grupper av resendrer kan ha mer
eller mindre 14tt for att styra om sina resor till kollektivtrafik pga. typ och
grad av funktionsnedséttning, vilka resbehov de har och vilka hinder de
upplever i kollektivtrafiken. Har kommer sadana faktorer in som att yngre
resendrer ofta dker vid andra tidpunkter och upplever mer otrygghet i
kollektivtrafiken dn vad de dldre gor. Vi vet inte om det ar lattare for de
dldre resendrerna att nyttja kollektivtrafiken for att de 4r mer vana vid den.

En analys over vilken typ av fardtjansttillstind deltagarna i studien hade,
visar att den vanligaste typen, ar ett tillstind som innebér att resenédren kan
hénvisas till kollektivtrafiken endast nér hélsotillstindet medger det. Om
detta monster dr generellt bland KOLLA-resenédrerna, betyder det att
Férdtjanstforvaltningen far svart att hinvisa en stor grupp resendrer till
kollektivtrafiken, eftersom det bara ar reseniren sjdlv som har kunskap om
sitt hilsotillstdnd.

Hur ofta reser fiardtjanstresenirerna?

Jamfor vi resultaten mellan de tre ar som enkéten har skickats ut kan vi
konstatera att resandet med olika fiardmedel (fardtjdnst, kollektivtrafik,
Flexlinje) inte skiljer sig ndmnvirt at. Det fairdmedel som anvinds av flest
resendrer ar fardtjanst.

De fardmedel som anvinds mest frekvent ar fardtjanst och kollektivtrafik.
Studerar vi siffrorna dver hur KOLLA-resenédrerna genomfor sina resor,
framgar det att flertalet anvénder olika slags fardmedel ddr dven resor med
anhoriga och vénner ingar. Resultatet visar ocksd att en relativt stor grupp
(16 %) inte har mgjlighet att 4ka med anhoriga eller vanner, vilket talar for
betydelsen av de samhéllsbetalda resorna.

En utgéngspunkt for KOLLA-projektet dr att resor som tidigare har
genomforts med fardtjdnsten skall kunna genomforas med den allmidnna
kollektivtrafiken (Goteborgs Stad, 2004). Analysen av hur KOLLA-
resendrerna reser visar att de resenédrer som aker ofta med kollektivtrafiken
véljer det fardmedlet i hogre utstrickning én fardtjdnsten. Det finns ddrmed
ett komplementirt forhdllande dem emellan. Detta giller dock inte alla
KOLLA-resenirer. De som reser ofta med fardtjansten ker oftare med det
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fairdmedlet &n med kollektivtrafiken. Detta beror antagligen pad de olika
forutséttningar personer har att resa och syftet med resan.

Arets enkiit inkluderade nigra frigor om vad inférandet av gratis resor for
alderspensiondrer hade fatt for effekter. Av svaren framgar det att en
tredjedel av pensiondrerna hade akt mer kollektivt sedan arsskiftet, men att
det bara inneburit ett minskat resande med féardtjanst och Flexlinje for cirka
en fjardedel. For ndgra hade taxeéndringen inneburit en okad rorlighet. Om
detta resultat dr kdnnetecknande for alla fardtjdnstresendrer (dven icke-
KOLLA-resenidrer) kan det daremot fa stora effekter. Men troligtvis &r
KOLLA-resendrerna den grupp bland férdtjénstresendrerna som har léttast
att dka med allmén kollektivtrafik.

Resmdjligheter

En viktig men svérfingad fraga &r om KOLLA-projektet har ndgra effekter
pa resendrernas upplevelse av resmojligheter. Av svaren framgar att det
stora flertalet KOLLA-resendrer upplever oforindrade eller forbéttrade
resmojligheter under de senaste tva aren. Det dr en mindre grupp pa sju
procent som upplever forsdmringar, vilket dr positivt med tanke pa den oro
som ocksa har funnits inom projektet att en forédndrad resprofil skulle stéilla
for stora krav pad resendrerna. Jimfort med svaren frdn Visttrafiks
kundundersokning, upplevde till och med fler KOLLA-resendrer forbéttrade
resmojligheter (Almgren, 2008). Dessutom mirks en positiv utveckling i
svaren pa denna fraga, jamfort med forra arets enkdt. Det dr fler som ser
forbattrade mojligheter.

Analyserna visar ocksa att de som framfor allt ser forbéttrade resmojligheter
ar de som har haft sitt fardtjansttillstind relativt kort tid. Det kan tolkas som
att tillgdngen till fardtjénst har inneburit en klar forbéttring for dem som har
saknat den servicen tidigare.

En okad tillgdnglighet i kollektivtrafiken innebér forbéttrade resmojligheter
for alla som klarar att dka med den. Frigan dr hur forestéllningarna om
tillgdnglighet ocksa hianger samman med resans attraktivitet? De som reser
ofta med kollektivtrafiken dr mer positivt instéllda till den. Men totalt sett
far inte kollektivtrafiken lika hogt omddme som férdtjénstresorna och
Flexlinjen. Det ricker kanske inte med att forindra de strikt rationella
aspekterna av tillgingligheten for att paverka attityderna. Jimfor vi med
Visttrafiks undersokning ser vi att enbart en tredjedel av deras kunder
tycker att det dr “socialt och trevligt att aka med Visttrafik” (Almgren,
2008). Frdgan dr om man kan forvinta sig att fardtjdnstresendrerna skall
vara mer positivt instéllda.

Hur liatt 4r det att dka i kollektivtrafiken?

Cirka 80 procent av KOLLA-resendrerna tycker inte att det ar létt att dka
kollektivt. Trots det &ker de relativt ofta. Svaren stér sig stabilt fran tidigare
ars enkidter. KOLLA-resendrernas svar kan jamforas med Visttrafiks
kundundersékning som ger en helt annan bild. Cirka 70 procent av dem

27



tycker att “det dr enkelt att aka med Visttrafik” (Almgren, 2008). Varfor
far forbattringarna i kollektivtrafiken inte nagot genomslag bland KOLLA-
resendrerna? Det bor ndmnas att kollektivtrafiken 1 Goteborg under det
senaste aret har paverkats av olika faktorer sdsom fOrsenade leveranser av
fordon med l4ggolv, samtidigt som antalet kollektivtrafikresendrer har okat.
Detta har medfort att det ofta dr trdngt pé sparvagnar och bussar och svarare
att fa sittplats.

De parallella fordndringar som sker i det omgivande samhillet paverkar
alltid ett projekt. Fragan dr hur KOLLA-projektet kan anpassa sig efter den
nya situationen och hitta nya végar for att nd sina mal.

Hinvisning till Flexlinjen

Det &r en liten grupp som har blivit hinvisade till Flexlinjen nér de har
bestillt en fardtjanstresa. De flesta som har blivit hdnvisade ar negativa till
det och tyckte inte att det fungerade bra. Detta liknar resultatet 1 forra arets
enkitstudie. Vad beror den negativa instéllningen pd? En hdnvisning gar
emot de forvintningar resenédren hade frdn borjan, vilket dr en svérighet i
sig. Fradgan som kvarstir dr om de resenérer som é&r kritiska, ger Flexlinjen
en andra chans eller inte. Av samtliga KOLLA-resendrer som bor i
Flexlinjeomrdden dr det fortfarande en hog andel som inte dker med
Flexlinjen. Detta kan bero pa bristande kinnedom om Flexlinjen (vilket det
finns vissa beldgg for i enkitresultatet) samt pa att Flexlinjen inte motsvarar
det resbehov resendrerna har. Det kan ocksé bero pa en kombination av
olika faktorer.

Innebo6rd av resor med olika firdmedel

Resan med kollektivtrafiken upplevs som en frihet for dem som aker relativt
ofta med den. Men for den grupp som inte anvinder kollektivtrafiken sé ofta
ar kollektivtrafiken inte associerad med samma positiva virden. Déremot ar
uppfattningarna om fardtjdnstresan & mer likartad bland KOLLA-
resendrerna. For dem som inte har mgjlighet att &ka med anhorigas eller
vanners bilar, betyder forstas fardtjansten och Flexlinjen &nnu mer.

Ko6ns- och idldersskillnader i resultatet

Det &r inga konsskillnader bland KOLLA-resenédrerna 1 hur ofta de aker
kollektivt. Dédremot finns det en tendens att kvinnor &ker oftare med
Flexlinjen. Mén behdver 1 storre utstrackning ha hjélp vid sina resor. Det
giéller bade med férdtjénsten (reshjilp) och i kollektivtrafiken. Fragan &r vad
som ligger bakom dessa skillnader? En faktor som kanske péverkar ér att
kvinnorna i storre utstrickning &n minnen lever ensamma och dérmed
maste klara sig sjdlva i hogre grad i hogre grad.

Nir det géller dldersskillnaderna ar vissa skillnader forvéntade, till exempel
att dldre personer (> 65 ar) reser mer séllan dn yngre (med alla firdmedel)
och att dldre &ker oftare med Flexlinjen. Men att de Over 65 ar sag
forbéttrade resmojligheter 1 storre utstrickning &n de yngre, var inte ndgot vi
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forvantade oss. Eftersom det inte finns nagon foljdfradga som ger oss nagra
svar, kan vi enbart spekulera i vad dessa skillnader beror pa. Ett antagande
ar att fardtjénsttillstindet innebér forbittrade resmdjligheter for dem som
inte har haft det tidigare. ~Alderspensionirerna hade haft tillstind till
fardtjanst kortare tid &n de yngre resendrerna. En annan faktor som kan ha
paverkat de dldres svar, dr att kollektivtrafiken har blivit gratis for
pensiondrer sedan arsskiftet.

En annan skillnad som inte riktigt stimmer med forviantningarna, ar att det
var fler yngre &n dldre som upplevde svarigheter att dka kollektivt. Detta
monster fann vi dven i tidigare ars enkétsvar. Yngre resenérer kan ha andra
funktionsnedséttningar och anvidnda andra fOrflyttningshjdlpmedel som
forsvérar resan med kollektivtrafiken.

Jamforelse av resfrekvens och hinder fo6r resan mellan olika ar
JamfOrelsen av resultat mellan de tre &r som vi har skickat ut enkédten
bygger pa forvintningar om ett dkat resande i1 kollektivtrafiken. Det finns
emellertid inget beldgg for att sa ar fallet. Analysen mellan 2006 ars och
2007 ars resultat visar en viss nedgéng i resfrekvens. Ddremot ser vi inga
skillnader mellan 2007 och 2008.

Den minskade resfrekvensen visade sig att KOLLA-resendrerna dkte mindre
ofta med fardtjénst, kollektivtrafik och med anhdrigas/vénners bilar ar 2007
jamfort med aret innan. Resorna med Flexlinjen var ddremot ofordndrade
genom aren.

Andelen resendrer som upplever svarigheter att aka kollektivt har inte heller
fordndrats 6ver aren. Dessutom visar resultaten att upplevelsen av hinder
star sig relativt konstant éver aren. De tre hinder som flest resendrer anger
handlar om svarigheter att kliva av/pa fordonet, att det &r stressigt vid pa-
och avstigning samt att resenéren inte klarar att hdlla balansen i fordonet.

En forklaring till att vi ser sd sma skillnader 6ver tid och att de fordndringar
som sker gar i riktning mot ett minskat resande &r att fardtjdnstresenirerna
ar en malgrupp med sédmre hélsa d&n motsvarande grupp resendrer i samma
aldrar (Ferraz Nunes, 2008). Dessutom, att manga upplever en gradvis
forsdmring av hélsan.

En annan forklaring som ocksé dr viktig att ha med i sammanhanget &r att
utvecklingen av fordonsparken (nya ldggolvfordon) samt nya system och
strategier for hantering av information (t ex automatiska hallplatsutrop och
IT-system for resservice pa Fardtjansten) har gitt langsammare dn vad som
var planerat i borjan av projektet. Ddrmed har det inte skett sd stora och
genomgripande fordndringar som KOLLA-resendrerna skulle kunna
paverkas av.

Dessutom é&r det viktigt att fora in de parallella projekt och satsningar som

pagéar som paverkar kollektivtrafiken. Ett av dessa projekt dr K2020 som
framfor allt syftade till att flytta 6ver bilresor till kollektivtrafiken. For att

29



attrahera den malgruppen krdvs snabba och tita turer som hamnar i1 konflikt
med fardtjanstresenirers behov av att fa tid att sétta sig ner innan fordonet

startar.

En annan satsning dr inforandet av gratis kollektivtrafik for pensionérer
sedan arsskiftet, vilket har lett till att vi ser fler resenirer med rullator pd
sparvagnar och bussar. Detta har formodligen ©okat konkurrensen om
platserna for barnvagn, rollator och rullstol, vilket ocksa kan upplevas som
hinder av fardtjanstresendrerna.

Naigra reflektioner

Det verkar inte vara sa att 6nskan om att resa mer enbart beror pa
avsaknaden av resmdjligheter. Det som framfor allt upplevs som
begrinsande dr den egna bristande hélsan och orken. Det dr alltsd
skillnad mellan vilka resor man onskar sig, vilka resor man behdver
och vilka resor man har rétt till. Projektet bor diskutera igenom
dessa olika aspekter for att kunna fora en diskussion om var
grianserna gar och bor ga enligt gillande lagstiftning och riktlinjer.
En intressant friga dr vad samhéllet skulle kunna erbjuda dem som
onskar resa mer dn de gor idag. Ar fler firdtjénstresor 15sningen?
Vad kan goras for att resendrer ska slippa byten och forbestillning
(om det dr det som dr problemet)? Hur skulle man kunna ordna med
ledsagning/ressillskap i kollektivtrafiken for dem som behover det?
Ar det s3 att de som inte aker med Flexlinjen avstar for att denna
service inte motsvarar deras resformaga eller resbehov? I sddana fall
behdver man inte forsoka flytta dver dessa resor fran fardtjanstbil till
Flexlinje.

Hur skulle man kunna forsdkra fardtjanstresenéren att fa en sittplats i
kollektivtrafiken? Hur skulle det kunna genomfGras rent praktiskt?

Forslag pa fortsatta studier

En fortsatt analys av diskrepansen mellan férdtjinstens statistik och
enkétresultaten bor genomforas.

En studie som kopplar samman kunskap fran Visttrafiks satsningar
pé okad tillgidnglighet med KOLLA-projektet.

Fortsatta studier bor undersoka fardtjanstresendrernas bakgrund i
frdga om tidigare anviandning av bil respektive kollektivtrafik, for att
fa en okad kunskap om resorna med kollektivtrafiken dr ett nytt
beteende eller inte.

Nar satsningarna pa forbattrad tillgédnglighet har nétt lite ldngre (i
friga om ombyggda héllplatser, fler laggolvfordon, forbéattrad
information) kan det vara vért att gora en studie med den personal
som pdverkar personer att ansdka om fardtjénst: personal pa
véardcentraler, sjukhus,  rehabmottagningar, dldre-  och
handikappomsorg. I vilken utstrickning kénner de till
forbattringarna 1 kollektivtrafiken, Flexlinjer och individuella
resprofiler i fardtjdnsten?
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Bilaga 1: Tabeller

Nedanstaende tabeller anger procent inom respektive aldersgrupp.
n = antal deltagare om har besvarat fragan

Tabell 10. Tillstand till reshjdlp i Férdtjinsten

Ja Nej
n
18 -29 ar 14 64 % 36 %
30 - 64 ar 96 38 % 62 %
65—-179 ar 153 40 % 60 %
80 -91 ar 167 29 % 71 %
Tabell 11. Behéver ha nagon med sig i kollektivtrafiken
Ja, alltid Ja, oftast Nej
n
18 - 29 ar 14 64 % 29 % 7 %
30 - 64 ar 95 35% 32% 34 %
65—-79 ar 141 41 % 23 % 36 %
80-91 ar 157 31 % 15 % 54 %
Tabell 12. Aldersskillnader i resfrekvens med kollektivtrafiken.
Dagligen Néagon - Négon - Mer séllan Aldrig
n nagra nagra
ggr/vecka ggr/mén
18 -29 ar 14 0 14 % 21 % 29 % 36 %
30 - 64 ar 99 5% 29 % 36 % 13 % 16 %
65-79ar 156 4% 26 % 26 % 19 % 24 %
80-9lar 173 2% 35% 25 % 17 % 20 %
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Tabell 13. Aldersskillnader i resfrekvens med firdtjinsten.

Dagligen Néagon - Négon - Mer séllan Aldrig
n nagra ndgra
ggr/vecka ggr/man
18 -29 ar 14 36 % 43 % 14 % 0 7%
30 - 64 ér 98 11 % 30 % 42 % 11 % 6 %
65-79ar 157 0 26 % 46 % 24 % 4%
80-90ar 174 0 16 % 50 % 32 % 2%
Tabell 14. Aldersskillnader i resfrekvens med Flexlinjen'
Dagligen Négon - Nagon - Mer séllan Aldrig
n nagra nigra
ggr/vecka ggr/man
18-29 ar 8 12 % 0 0 38 % 50 %
30 - 64 ar 64 0 14 % 16 % 12 % 58 %
65 —79 ar 85 1 % 20 % 24 % 24 % 32%
80-90ar 122 1 % 24 % 24 % 29 % 23 %
T Har ingar enbart resendrer som bor 1 stadsdelar som trafikeras med Flexlinje.
Tabell 15. Aldersskillnader i resfrekvens med vinners/anhérigas bilar.
Dagligen Négon - Nagon - Mer séllan Aldrig
n nagra nigra
ggr/vecka ggr/man
18 -29 ar 14 0 43 % 36 % 7% 14 %
30 - 64 ér 97 5% 29 % 23 % 25% 19 %
65-79ar 157 2% 18 % 34 % 29 % 18 %
80-90ar 174 0 11 % 42 % 33% 13 %

Tabell 16. Aldersskillnader i hur litt det dir att dka med kollektivtrafiken.

Inte alls Inte siarskilt  Ganska latt  Mycket latt
n latt 3
latt
18-294r 4 64 % 14 % 21% 0
30 - 64 ar 91 34 % 45 % 18 % 3%
65-7%ar 141 49 % 33% 15 % 1%
80 -90 ar 153 33 % 42 % 23 % 2%
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Tabell 17. Aldersskillnader i upplevelser av forindrade resmdjligheter.

Mkt béttre Bittre Varken Samre Mkt sdmre
n béttre/sdmre
18 -29 ar 14 7% 7% 64 % 14 % 7%
30 - 64 ar 93 8 % 26 % 56 % 8 % 3%
65 —79 ar 152 11 % 33% 50 % 5% 1%
80 -90 ar 165 12 % 42 % 41 % 5% 0

Tabell 19. Aldersskillnader i uppfattningen att fiirdtjinstresan innebdr att
slippa besvira anhdriga i onodan.

Staimmer Stédmmer i Stammer Stimmer
n inte alls viss man ganska bra helt
18-29 ar 13 15 % 23 % 31 % 31 %
30 - 64 ar 90 13 % 20 % 20 % 47 %
65-79ar 138 13 % 12 % 28 % 47 %
80 - 90 ar 144 4% 17 % 28 % 51%

Tabell 18. Aldersskillnader i uppfattningen att firdtjiinstresan dr en
trygghet att ha i bakgrunden ndr inga andra resor fungerar.

Stammer Stammer 1 Stammer Stammer
n inte alls viss man ganska bra helt
18 -29 ar 13 8 % 0 31 % 62 %
30 - 64 ar 93 9 % 6 % 14 % 71 %
65—179 ar 145 3% 5% 17 % 76 %
80 -90 ar 157 1% 3% 15 % 81 %
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Bilaga 2: Ovriga kommentarer

Haér beskrivs de 6vriga kommentar som har ldmnats 1 enkdterna som handlar
om forbéttringsforslag.

Information:
e Storre siffror och bokstéver i tidtabeller, broschyrer mm.
e Mindre rorig information om olika resmojligheter 1
fardtjansten/Flexlinjen. For manga telefonnummer.

Férdtjanst
e Att fa lov att samika med en god vin (vid bestillning av resan).

Fler resor med fardtjansten.

Att bilen oftare kommer i tid, minskade forseningar.

Bittre lokalkdnnedom hos chaufforerna sé att de hittar.

Sprék: att chaufforerna talar sakta och hogt och har battre kunskaper

1 svenska in idag.

e Bittre hjidlp och uppmirksamhet frdn forarna s att man t ex inte
klammer sig i bildorren.

e Chaufforer som kor lugnt och inte ryckigt, kor om eller 6verskrider
hastighetsgrinser.

e Forbjud mobiltelefonsamtal for forarna.

e Att slippa for manga passagerare i samma bil.

e Attalltid f4 ha med sig ledarhunden i fardtjanstbilen.

Flexlinjen

e Att inte behova vinta i Over en timme pa grund av att Flexlinjen &r
full.

o Onskar forteckning dver vart Flexlinjen gar och vilka hallplatser det
finns.

e Hogre ljud pa rosten som ringer och talar om nér bussen ska himta
mig.

e Nagot att sitta pd vid hallplatser for Flexlinjen och skydd for vader
och vind.

e Flexlinje pé kvillstid och helger.

e Flexlinje som gér utanfor den egna stadsdelen.

e Flexlinje fran darna (Saltholmsterminalen) till Frélunda Torg.

e Flexlinje fran Stordngsgatan direkt till Saluhallen.

e Flexlinje mellan Skogome och Kérrdalen.

e Flexlinje till Goteborg fran Kalleback.

e Motesplats vid second handbutiken vid Larjedgatan 7-10.

e Garanterad tid ndr Flexlinjen &r framme. Nu dr det problem vid

byten till annan Flex.

e Att chaufforen pa Flexlinjen kunde hiamta likemedel pd Apoteket
(som inte gar ner 1 brevinkastet) och leverera vid hemadressen.

e Samarbete mellan Flexlinjen och programbibliotekarien vid
bibilioteket p4 Axel Dahlstroms Torg som anordnar kvéllar med
film, foredrag m m.
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Kollektivtrafiken

Bussar stannar for langt frén trottoarkanten.

Fler stinger att hélla sig i.

Férre nivder 1 sparvagnar och bussar.

Flytta handikapplatserna pd de nya vagnarna, man trampar andra pa
tarna dir man sitter fyra mittemot varann. Ingen stang att hélla sig i
vid ytterplatserna.

Handikappmarkering saknas pa buss 520.

Arbeta for att fi resendrer att respektera handikapplatserna.

For hoga kanter i en del bussar, svart kliva upp och sitta sig.
Forenkla for att hitta knappen som 0ppnar dorren (svart pa vissa
sparvagnar).

Bittre ljusforhallanden for synskadade i1 buss/spdrvagn, storre
displayer och storre text.

Att utrop och displayer finns i alla sparvagns-set, ¢j bara langst fram.
Fler nya sparvagnar i Annedal dir det bor ménga gamla med
rollator, kdppar och rorelsehinder.

Kollektivtrafik till Lilla Bommen som stannar vid "Lippstiftet”.
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Bilaga 3: Samband mellan typ av
fairdtjansttillstand och bakgrundsfaktorer

OBS! Eftersom studien innehdller ett litet antal deltagare under 30 ar bor
siffror for denna dldersgrupp tolkas med forsiktighet.

Férdtjansttillstdnden skilde sig 4t mellan kdnen. Det var fler kvinnor (22 %)
dn mén (13 %) som hade fitt ett tillstdnd av typ 1 (Kolk). Fler mén (40 %)
hade fatt ett tillstind av typ 3 (Kolk R) dvs. hade behov av ressillskap,
jamfort med kvinnorna (29 %).

Typen av tillstand varierade dven med élder. I den yngsta &ldersgruppen (<
30 &r) var det vanligast med ett tillstdnd av typ 3 (80 %). Denna typ av
tillstdind var mindre vanligt bland resendrerna &ver 80 ar (26 %). 1
aldersgrupperna 6ver 30 ar var den vanligaste typen av tillstdnd typ 2 (Kolk
X, se tabell 19).

Tabell 19. Andel i olika daldersgrupper som hade fdtt olika fardtjdinsttillstand

Typ 1:Kolk Typ 2: Kolk X Typ 3: Kolk R
n n=287 n=215 n=143
18-29 ar 15 7 % 13 % 80 %
30-64 ar 99 16 % 54 % 30 %
65-79 ar 158 20 % 44 % 35%
80-91 ar 173 22% 52% 26 %

Det var en storre andel som var ensamstiende bland dem som hade fatt ett
tillstdnd av typ 1 (49 %) jaimfort med resenédrer som hade fatt ett tillstdnd av
typ 2 (26 %) eller typ 3 (31 %). De som hade fatt ett tillstdnd av typ 2
bodde i hogre utstrackning tillsammans med ndgon, jamfort med resenédrerna
som hade fitt ndgon av de andra tvd tillstindstyperna. Tvirtemot
forvintningar, bodde de som hade fatt ett tillstind av typ 3 (behov av
resséllskap) 1 lika hog grad ensamma som resendrerna i de andra tva
tillstdndsgrupperna.

Analysen av samband mellan typ av fardtjansttillstind och hélsa visade att
det var vanligare att resendrerna hade “dalig” eller “mycket dalig” hélsa
bland dem som hade tillstdnd av typ 2, jimfort med resenédrerna i de andra
tva tillstandsgrupperna. Diremot var det fler bland dem med ett
fardtjansttillstand av typ 3 (ressillskap) som upplevde sin hilsa som “god”
eller "mycket god” jamfort med de andra (se tabell 20). De som hade behov
av resséllskap i kollektivtrafiken inkluderar troligtvis fler personer dér det
inte dr sviktande hélsa som ligger bakom behovet av fardtjdnst.
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Tabell 20. Samband mellan Upplevd hélsa och olika fardtjdnsttillstand
Typ 1: Kolk Typ2: Kolk X  Typ 3: Kolk R

n n=284 n =206 n =140
mkt god hilsa 12 17 % 17 % 67 %
god hélsa 35 21 % 44 % 35%
ganska god hdlsa 7191 22 % 43 % 35%
dalig halsa 163 18 % 54 % 28 %
mkt délig hélsa 30 10 % 63 % 27 %

Typen av fardtjansttillstdind varierade dven med resendrernas
funktionshinder. Rorelsehinder var det vanligaste funktionshindret i studien
som helhet (74 %). Bland dem som hade just rorelsehinder var det vanligast
med ett tillstdnd av typ 2 (48 %). Bland resendrer med synnedsittning var
det vanligast med ett tillstdnd av typ 3 (50 %). Medan det bland resenérer
med horselnedséttning var vanligast med ett tillstand av typ 2 (45 %).
Resendrer med psykiska eller kognitiva funktionshinder hade i mindre
utstrackning ett tillstdnd av typ 1. De hade oftast ett tillstdnd som var av typ
2- eller typ 3.
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