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Sammanfattning

Ung och Trygg i Goteborg ar en satsning som i forsta hand syftar till att
utveckla arbetet med ungdomar i riskzon. Malet ar att minska “nyrek-
rytering till kriminella natverk”. Ung och Trygg kan beskrivas som ett part-
nerskap mellan polismyndigheten, dklagarmyndigheten, Goteborgs Stad,
Molndals Stad och Forvaltnings AB Framtiden. Den sistnimnda organisatio-
nen har ett sdrskilt ansvar for att samordna arbetet. Detta innebar bland
annat att ett kansli har inrittats.

Bakgrunden till Ung och Trygg i Goteborg ar ett antal uppmarksammade
uppgorelser mellan olika gangkonstellationer i Goteborg. I en analysrapport
fran polisen visades att det var sarskilt viktigt att intensifiera arbetet i fyra
stadsdelar i Goteborg. I dessa bodde en stor del av de unga som hade begdtt
brott tillsammans, i ett eller flera led, med en av polisen kiand gangmedlem.
Fran starten 2004 till hosten 2005 var Ung och Trygg fokuserat pa dessa fyra
bostadsomraden. I samband med att polisen utvidgade sin satsning till hela
Goteborg beslots att kommunens samtliga stadsdelar skulle bjudas in till
partnerskapet.

FoU i Vast/GR fick i uppdrag att ansvara for utvarderingen av Ung och
Trygg i Goteborg under tvd ar med start 2005. Denna rapport ar den tredje
delrapporten fran utvirderingen och foljer pa rapporterna Katalysatormo-
dellen i brotispreventiv samverkan och Socialt ndtverksarbete. Alliansbild-
ning, makt och retorik.

Arbetet med ungdomar i riskzon innehaller flera moment. Det forsta hand-
lar om att identifiera vilka ungdomar som ar i behov av ett mer utvecklat
stod. Det andra om att undersoka hur behoven ser ut och vilka sammanhang
ungdomarna lever i. Det tredje om att ge valfungerande insatser. Samtliga
av dessa moment ar beroende av att flera aktorer samverkar med varandra.



Nair samverkan fungerar vil kan arbetet bli mer effektivt och tillféras ny och
fordjupad kunskap. Nar den diaremot inte fungerar kan arbetet tvartom bli
mindre effektivt och de involverade aktorerna borjar strida om vems kun-
skap som ska gilla.

Att tillsatta socialsekreterare for att specialisera sig pa arbetet med brotts-
benigna ungdomar kan ses som ett forsok att forbattra samverkan pa dessa
punkter. I det uppsokande arbetet tillsammans med polisen ska en bredare
kunskap om ungdomarnas livsvillkor och sociala sammanhang skapas.
Genom att finnas med i utredningssituationer kan familjer hanvisas vidare
till ratt stod och fa information om socialtjanstens arbete och i kontakt med
socialtjanstens myndighetsutovning i samband med anmailningar ska mer
information kunna limnas om ungdomarna dn enbart den som hianger samman
med brottet.

I denna utvirdering dras slutsatsen att satsningen pd socialsekreterare
hos polisen dr lovvird och bor fortsitta. Dock mdste formen for en sidan
samverkan anpassas till det lokala sammanhanget. I vissa fall, nar man har
goda kontakter mellan verksamheterna och nar ungdomsproblemen ar rela-
tivt hanterbara, kan det vara mer lampligt att en person pa socialtjansten ar
en kontaktperson till polisen. Nir det handlar om bostadsomraden med en
mer omfattande, allvarlig eller utbredd kriminalitet hos ungdomsgruppen ar
modellen med socialsekreterare placerad i polisens lokaler klart intressant.
Denna modell har storre forutsattningar att utveckla en sirskild metod och
understodja en professionell specialisering.

Aven om det idag finns en stor tillfredsstillelse bland olika intressenter
med att placera socialsekreterare hos polisen, finns det vissa risker att vara
medveten om och att forebygga. Det finns manga krafter i arbetet med utsatta
barn och unga som snabbt kan rasera en god samverkan. I rapporten ges
reflektioner omkring ndgra av dessa krafter, inte minst i diskussionen mellan
organisation som struktur och organisering som arbetsform.

Rapporten avslutas med ett forslag till en arbetsmodell som sammanlankar
delarna identifiering, aktualisering och sammankoppling, vilka var och en
for sig och dn mer tillsammans ar viktiga aspekter i socialsekreterarnas arbete.
Modellen ska bade ses som ett begreppsliggorande och en mojlighet till vidare-
utveckling av metoden.



Inledning

Nu ar det ju inte sé roligt i min familj, for min lillebror han gér i femman
och han gor inbrott, han stjdl vespor - alltsd det kan vara allt mojligt.
Och sd ar han ute sent, min mamma forsoker gora allting. Det ar darfor
det inte dr sd roligt hemma nu. Allting handlar om min lillebror. Soci-
alen vill inte ta honom frdn mamma. Mamma sager att det ar battre att
han kommer hirifrdn. For hon vill inte att han ska bli sdn knarkare och
sant, som dom flesta ir hir.

Varje dag sd vet man inte vart han 4r. Han gir inte i skolan. Han har
inte varit dir pa tre manader, och nu har vi fitt hem en liarare som
hjdalper honom. Men dom ar bara dir i en eller tvd timmar sen sd gir
dom ju. Efter dom har géitt, gdr han ut och mamma kan inte stoppa
honom. For da blir han forbannad och dd ska han sld sonder hela lagen-
heten och sént.

Han har haft tre psykologer eller fyra och sd skulle han fa en femte men
han vigrade att gd till dom, han hatar att prata. Om han skulle i en
kontaktperson skulle nog allting blir mycket battre. For han saknar en
pappa i sitt liv typ. For vi har inte viaxt upp med var pappa, han dog for
fyra dr sen. Jag kianner en jattebra kontaktperson. Man traffas ganska sa
ofta och s gor man saker med dom.

Sandra var tretton ar nir jag intervjuade henne som en del av utvarderingen
av Ung och Trygg i Goteborg. Hon bodde tillsammans med sin mamma och
bror i en ligenhet i nordostra Goteborg. Jag skulle vilja att ni ndr ni laser
denna rapport héller henne i tankarna, for pa ett sitt handlar rapporten om
hennes liv och situation. For dven om den inte kommer att diskutera just
hennes stokiga broder, hennes halvt uppgivna mamma eller for den delen
broderns forhoppningsvis kimpande larare, familjens kanske villradiga



socialsekreterare, handlar den om vad de som ar i liknande situationer som
Sandra skulle kunna fa for stod av samhallet. Vad finns det nar det gatt sd
langt att polisen ingripit och socialtjansten kontaktas? Hur skulle man kunna
utveckla ett samarbete som verkligen utgdr fran och tar tillvara krafter i
organisationerna och hos familjerna sjalva? For det d4r min Overtygelse att
om de som arbetar med utsatta barn och ungdomar kan grunda sina insats-
forslag pa en djupare forstdelse for hur de enskilda skapar sina liv, hur de
lever sina drommar, hur de ger uttryck for sina frustrationer och hanterar sin
angslan och sin ilska, sd kan en annan sorts stod utvecklas. Ett stod som tar
fasta pa den omsorg och styrka som finns, dven nir det 4r som mest proble-
matiskt. Ett stdd som stodjer sig pd en mer sammansatt och fordjupad kun-
skap. Och ett stod som planeras och ges av sidana aktorer som forsoker
anldgga ett perspektiv pd samhillets insatser som de som insatserna riktar
sig mot.

Denna rapport dr en del av den utvdrdering av Ung i Trygg i Goteborg
som FoU i Vist/GR ansvarar for. Utvarderingen har ambitionen att saval
dokumentera, analysera och bidra till utvecklingen av det arbetet med utsatta
ungdomar och sarskilt de olika brottspreventiva dtgarderna. I den forsta rap-
porten, Katalysatormodellen i brottspreventiv samverkan, fokuserades im-
plementeringen och déri satsningens legitimitet och samspelet mellan dess
centrala aktorer. I den andra, Socialt natverksarbete. Alliansbildning, makt
och retorik., analyserades socialt natverksarbete kring enskilda ungdomar
som dr en av de centrala metoderna inom Ung och Trygg. For samtliga
rapporter dr samverkan ett centralt tema. For 4ven om samverkan kan upp-
fattas som sjalvklart och nodviandigt i arbetet med utsatta barn och unga,
finns det otaliga exempel som visar hur kranglig och svarhanterlig denna
kan vara i praktiken.

Socialsekreterare hos polisen — bakgrund

En central del i Ung och Trygg ar satsningen pd att utveckla samarbetet
mellan polis och socialtjanst. I samband med att polisen viren 2004 beslutade
om sin ettdriga ungdomssatsning, tillsatte Goteborgs Stad tva socialsekrete-
rare att arbeta tillsammans med Angeredspolisen. Uppdraget var att utveck-
la ett ndra samarbete direkt mellan polis och socialarbetare och utgora
kontaktlank mellan utredande polisverksamhet och socialtjanstens myndighets-
utovning. Former for ett sddant direkt samarbete mellan polis och social-
sekreterare hade tidigare provats i Goteborg. Den sd kallade gatulangnings-
gruppen som startade 1989 ir en viktig forebild. Gatulangningsgruppen riktar
sig med uppsokande och motiverande arbete till narkotikamissbrukare. Idag
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finns 2,5 socialsekreterartjanster i Gatulangningsgruppen, varav 1,5 4r sta-
tionerade pd narpolisomradet City. Det har ocksd funnits forsok att ut-
veckla samverkan mellan polis och socialtjanst genom att enskilda stadsdelar
avdelat socialsekreterartjanster for omradet. Genom Ung och Trygg fick denna
sorts samarbete en central strategisk betydelse i att minska nyrekrytering till
kriminella natverk. Samverkan skulle forbattras genom att pa olika sitt ef-
fektivisera overlimnandet av drenden fran polis till socialtjanst. Dessutom
skulle kvaliteten hojas pd informationen genom att anmilningarna forsags
med ”social” kunskap. Med stod av denna kunskap skulle man kunna fatta
mer vilgrundade beslut om vilka ungdomar som var sarskilt viktiga att upp-
marksamma inom socialtjansten. Socialsekreterarna hos polisen skulle skapa
sin kunskap om ungdomarnas sociala situation bland annat genom att finnas
med i det uppsokande arbetet i bostadsomrddena och i utredningssituationer.
Utover att utgora kontaktlank skulle socialsekreterarna ge stod till foraldrar
och familjer i den kris ett polisingripande kan innebadra och dd remittera
vidare till olika stodresurser.

De tva socialsekreterarna anstilldes av Cityenheten® och placerades pa
narpolisstationen i Angered. Tjansterna forlades pa sidana arbetstider att de
tackte upp samtliga ”turer” (arbetslag) som poliserna arbetade i. Stor del av
arbetstiden kom séledes att ligga pa eftermiddag, kvill och natt. Social-
sekreterarna har sjdlva avrapporterat arbetet de bedrev i tvad rapporter, det
forsta projektaret (Klintman & Vanneryr, 2005) och dret darpa (Vanneryr &
Zikova, 2007). Av den forsta rapporten framgar att de under ett knappt ars
tid frdn oktober 2004 anmilde 200 personer till socialtjinsten. Av dessa var
knappt 130 misstinkta for ett eller flera brott. Den storsta gruppen var i
aldrarna 15— 20 ar (cirka sex av tio). Huvuddelen av ungdomarna var hemma-
horande i Angered (stadsdelarna Larjedalen och Gunnared). Av de brott de
misstanktes for overviagde narkotika och valdsbrott. Rapporten innehaller
ocksa argument for att denna typ av arbete bor ske i omedelbar narhet till
polisen.

Viér uppfattning ar att socialsekreterare mdste vara heltidsplacerade och
utgd fran polisstation. Arbetets karaktdr kraver detta. Det handlar om
att skapa kunskap och respekt for varandras olika verksamheter. Att
kdnna till och pa nidra hall ta del av polisens rutiner, handliggning och
till viss del den lagstiftning de grundar sitt arbete pa, samt ge polisen

' Cityenheten har ett kommungemensamt “resursnimndsuppdrag” for en mingd verksam-
heter. Det gemensamma dr att problematiken relaterade till Goteborg eller var en kom-
munovergripande angelidgenhet. Idag organiseras enheten inom en ny forvaltning benamnd
”social resursforvaltning”.
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kunskap om hur socialtjansten kan/far arbeta med olika individer och
insatser har varit ovarderligt i projektet. (ibid, s. 22)

I den andra rapporten som ror perioden februari 2006 och tio manader fram-
over, framgar det att de anmalt 164 personer misstankta for brott till social-
tjansten. Utslaget pa en lika lang tidsperiod som den forsta rapporten tackte,
innebar det att i princip lika manga ungdomar anmalts till socialtjansten.
Flest ungdomar som beskrevs i den andra rapporten bodde i Gunnared (drygt
90 personer) eller Lirjedalen (drygt 40 personer). Huvuddelen var i dlder-
gruppen 15-20 ar. Valdsbrott stod for mer dn hélften av de misstankta brot-
ten, och stold och tillgreppsbrott stod for en dryg fjardedel. Omkring 8o
procent av ungdomarna var pojkar. Nar man jamfor uppgifterna om antalet
anmailningar till socialtjinsten kan man se att det skett en 6kning av anmal-
ningar rorande ungdomar fran stadsdelarna Gunnared och Lirjedalen. For
Gunnareds del handlar det om nira nog tre ganger sd minga ungdomar
(fran 32 till 93 personer). Vad 6kningen i dessa bostadsomraden beror pa ar
svart att siga. Mojligen kan den stora och koncentrerade polisinsatsen som
gjordes under perioden for forsta rapporten vara en del av forklaringen, in-
satsen var namligen inte lika konsekvent genomfoérd under perioden for den
andra rapporten.

Av de manga sammanhang jag nirvarat kan jag konstatera att det fun-
nits ett stort och positivt gehor for att socialtjansten och polisen utvecklar ett
narmare samarbete. Det har dock funnits olika meningar om vilken utform-
ning som ar att foredra. Sarskilt tydlig var denna diskussion dar verksam-
hetschefer for IFO och Ung och Tryggs kansligrupp deltog, nir projektaret
led mot sitt slut och beslut skulle fattas om forlangning. For det forsta fanns
det tveksamhet om vem som skulle biara det ekonomiska ansvaret for verk-
samheten. Om kostnaden for tjansterna skulle belasta de enskilda stadsdelarna
menade flera av socialcheferna att de borde fa ett storre inflytande 6ver
utformningen. Ndgra menade ocksd att det fanns risk for att socialsekreterar-
nas erfarenheter stannade hos dem sjilva, om de inte hade en mer tydlig
koppling till sin moderorganisation. Man ville inte forlora lirandemojlig-
heterna. Man kan i diskussionen om organisationstillhorigheten lyfta fram
generella fragor om hur och varfér man som anstilld identifierar sig med
och kinner sig lojal i hogre grad med en viss organisation 4n med andra.
Som jag i andra sammanhang framhallit (Forkby, 2001b) ar det manga svar-
kontrollerbara krafter i rorelse niar det handlar om arbetet med utsatta ung-
domar. Dessa krafter riskerar snabbt att ge upphov till kritik, frustration och
forstora goda intentioner om samverkan. Det ar darfor inte konstigt att man
lagger ned sa mycket energi pa organisationsfrigor. Det ar nadstan en regel

I2



att kraven pd kraftfulla atgarder okar i takt med avstandet till det egna
ansvaret att agera. Problematiskt nog kan denna regel gilla dven i de fall
dar det saknas ndgon som har en tydlig uppfattning om vad de kraftfulla
atgarderna skulle bestd av for att kunna lyckas.

Taget att satsningen skulle forlingas i ndgon form, fanns det alltsa tva
argumentationslinjer for hur den skulle utformas. Nagra menade att social-
sekreterarna fortsatt borde vara placerade i polisens lokaler och organiseras
i den kommungemensamma resursforvaltningen Cityenheten. Andra drev is-
tallet linjen att tjansterna borde organiseras inom respektive socialkontor.
Skillnaden mellan dessa synsatt kan handla om olika syn pa samverkan eller
vilken del i socialsekreterarnas arbete som borde prioriteras. Skulle de vara
ndarmast polisen eller socialkontoret? Den lokalmissiga placeringen och
organiseringstillhorigheten var alltsa viktiga fragor som i hog grad paverka-
de arbetets form, forutsattningar och innehall. Man kan da ocksd forvanta
sig att uppnd olika saker med de formerna. Den form man viljer maste
darfor virderas i forhillande till de lokala behoven i organisationerna och
for malgruppen.

Nir forsta projektaret led mot sitt slut var det dnnu inte klart om det
skulle ga att finna ekonomiskt utrymme for en férlingning, sarskilt inte om
de enskilda stadsdelarna skulle bekosta tjansterna inom sina befintliga budget-
ramar. | september 2005 avslutades darfor projektet och socialsekreterarna
atergick till andra tjanster. Fragan om tjansterna 6verhuvudtaget skulle dter-
tillsdttas, och vilken form de i sa fall skulle fa, diskuterades timligen inten-
sivt under hosten. Ett forslag arbetades da fram som innebar att stadsdels-
namnden Centrum sjalv skulle bekosta tjansterna med sa kallat ”eget kapital”.
Forslaget innebar ocksd att utoka antalet tjanster fran tva till fyra, for att
varje narpolisdistrikt skulle fa en socialsekreterare (Nordost, Kortedala/Berg-
sjon, Vister och Hisingen?). I januari 2006 beslot stadsdelsnimnden Centrum
enligt forslaget och tillsatte under ett tvadrigt projekt fyra tjanster for upp-
sOkande arbete med polisen3. Satsningen blev darmed ett for stadsdelarna
kostnadsfritt erbjudande att ta del av.

Fragan om hur samarbetet mellan polis och socialtjanst bast ska organi-
seras avgjordes emellertid inte med detta. I Kortedala valde man nimligen
istallet att prova formen med att specialisera en socialsekreterartjanst pa
socialbyran mot samarbetet med polisen i ungdomsarbetet. Detta innebar att
det dr mojligt att jamfora modellerna, vilket jag kommer att gora i viss

> Behovet inom Nipo centrum skulle tickas med befintlig personal inom Cityenheten.
5 Samtidigt beslutades att fortsitta satsningen pd nitverkslaget inom Cityenheten. Totalt
innebar det en satsning med 3,25 miljoner 2007.



utstrackning i denna rapport. Den forsta formen kallar for Angeredsmodellen
och den andra for Kortedalamodellen. Modellerna liknar varandra satillvida
att de bada handlar om ett utvecklat samarbete socialtjansten och polisen
emellan. Socialsekretare finns i bada fallen ocksd med vid polisforhor av
unga misstankta. Vid forhoren kan de informera om socialtjanstens arbete,
om brottslighetens konsekvenser och formedla kontakt till olika samhalls-
resurser. De kan ocksa ge ett underlag for beslut om socialtjansten bor inleda
en social utredning eller inte. Den stora skillnaden i utformningarna ar att
socialsekreterarna i Angeredsmodellen deltar i det handelsestyrda ”operati-
va” polisarbetet, medan socialsekreteraren i Kortedalamodellen istillet sjalv
arbetar med handldggning och utredning med sarskilt ansvar for unga lagover-
tradare.

Syfte och genomforande
Syftet med utvirderingen ar att beskriva och analysera vad samverkan mellan
socialtjanst och polisen innebar inom Ung och Trygg i Goteborg. Fokus ligger
pd socialsekreterarnas arbete i denna samverkan. Syftet dr ocksa att proble-
matisera de modeller som provas genom att lyfta fram respektive starka och
svaga sidor och i ssmmanhanget identifiera eventuella utvecklingsbehov.
Utvirderingen bygger pa material insamlat genom observationer och
intervjuer. Jag har intervjuat de socialsekreterare som arbetar med Ange-
redspolisen strukturerat vid tva tillfallen och socialsekreteraren i Kortedala
vid ett tillfalle. Jag deltog daven vid ett arbetspass med socialsekreterarna i
Angered och kunde da forutom att sjalv fa en bild av det direkta arbetet, fora
informella samtal med sédvil socialsekreterare som poliser. Jag har ocksa
genomfort tolv intervjuer per telefon med verksamhetens ”intressenter”. Dessa
personer har valts ut for att representera olika verksamheter (poliser, utredande
socialsekreterare, MST-team*, ungdomsmottagningspersonal, skolkurator och
fritidsledare). Jag dgnar ett ganska stort utrymme at att visa hur moten kan
ga till mellan ungdomar och anstillda och mellan de professionella. Jag
lutar mig d4 i texten pa observationsreferat och hanvisning till observatio-
ner. Det finns mojligen ldsare som menar att empirin fran observationen av
ges vl mycket utrymme i texten. Motivet till detta dr fraimst framstallnings-
tekniskt. Jag har velat ge en bild fran ”verkligheten” att utgd frdn i resone-
manget. I intervjuer och samtal med de berérda har jag resonerat omkring
de slutsatser jag drar och kontrollerat om mina iakttagelser ar ett rimligt/

+ MST (multi-systemisk terapi) dr en behandlingsmetod som ront stort intresse under senare
ar. Metoden bygger pd intensivt arbete med den unges familj och nitverk under en
avgransad tid. Metoden har utvecklats i Sverige efter forebild frain USA och Norge.



riktigt satt att beskriva arbetet pa. Det adr ju inte heller polisarbetet som ar
mitt fokus. For den som 4r mer intresserad av sjilva polisarbetet inom Ung
och Trygg hanvisas till Micael Bjork (2006)5 som gjort omfattande och nira
faltstudier av detta arbete. Han ger diar en mycket likartad bild av den del av
polisens arbete som jag motte och beskriver i denna rapport. Jag stodjer mig
darfor pa Bjorks forskning om polisens arbetssitt i allmadnhet och deras be-
motandekoder i synnerhet.

Lasanvisning

Rapporten inleds med nagra teoretiska perspektiv pa samverkan. Jag vill ge
en tankeram for vilka dilemman som samverkan omkring utsatta barn och
ungdomar stills infor samt hur tvarprofessionell samverkan forhaller sig till
samverkan mellan organisationer. Eller med andra ord vilka spanningar som
kan uppsta mellan arbetets organisering och den organisation som det till-
hor”. Detta kapitel syftar ocksa till en mer generell diskussion 4dn enbart den
form for samverkan som sker mellan socialtjansten och polisen.

I kapitlet ddrefter ges en bild av vad arbetet kan innehalla i praktiken.
Det handlar inte minst om ett mote mellan en polispraktik som i hog grad ar
hiandelsestyrd och ett brottspreventivt arbete som bygger pa lingsiktighet
och kontaktskapande. Satsningen med att placera socialsekreterare hos polisen
avser att utveckla samverkan med ménga olika verksamheter och aktorer. 1
kapitlet som foljer speglas hur de som berors av satsningen uppfattat verk-
samheten.

I en avslutande diskussion ger jag forslag pd hur man kan beskriva en
grund till en arbetsmodell begreppsligt och jag ger ocksa nagra forslag pa
hur metoden kan utvecklas. Arbetsmodellen innehdller momenten ”identifie-
ring, aktualisering och sammankoppling”. Det handlar om att identifiera
vilka ungdomar som ar i sarskilt behov av ett riktat stod och aktualisera dem
i ratt sammanhang och att koppla samman olika aktérer i gemensamma
strategier. Det handlar hir i hog grad om att uppmarksamma fragor om hur
de identifieras, vad som lyfts fram av deras resurser och problem och pa
vilket satt man bygger ett gemensamt arbete, alltsd det kommer mycket an
pd fragor om hur kunskap skapas, distribueras och far genomslag i handling.

5 Jag kan i detta sammanhang tacka for Micael Bjorks synpunkter pa texten.






Nagra perspektiv pa samverkan

Det har skrivits mycket om samverkan®. Infallsvinklarna ir manga: medan
vissa tar fasta pd ”behovet av” har andra koncentrerat sig pa ”proble-
men med”. Nagra har sett samverkan som en modern ritual till for att visa
upp att den egna organisationen ar offensiv och ytterligare andra har argu-
menterat for att det dr en naturlig arbetsform i de moderna vilfirdsorganisa-
tionerna. Listan kan goras lang. Min utgangspunkt ir att samverkan ar en
angeldgen, ibland nodvandig men samtidigt ofta komplicerad strategi i prak-
tiken — i synnerhet nir det handlar om arbete med utsatta barn och unga. I
den forsta delrapporten fran utvirderingen av Ung och Trygg (Forkby &
Larsen, 2005) forsokte vi analysera de svarigheter som satsningen hade med
att fa gehor och acceptans i stadsdelarna under den forsta tiden. Diskussio-
nen handlade da i huvudsak om samverkan som ett mote mellan organisatio-
ner. I denna skrivning flyttas fokus och liggs istillet pa samverkan som ett
mote mellan professionella och hur man kan forstd detta som en organise-
ringsprocess i och for arbete.

Det finns mdnga goda argument for att 16sa de problem vilfiardsstaten
har svart att hantera genom en utvecklad samverkan. Manga forsok har
gjorts i Sverige och i mdnga andra linder for att finna former bland annat
for hur arbetet kan effektiviseras, 4stadkomma bittre resursanviandning, oka
brukarnas inflytande et cetera. Ambitionen har varit att finna nya organisa-
toriska former dir den enskildes behov sitts i centrum. Benny Hjern (20071)
hivdar att valfirdsorganisationerna har stelnat i gamla militarliknande for-
mer som i forsta hand tjanar dem som hamnat i toppen av hierarkin. Andra
har fort fram att samverkan har blivit till ett nirmast automatiskt satt att

¢ Jag anvinder i texten omvixlande ”samverkan” och “samarbete”, d4 det for min diskus-
sion inte finns ndgon poing att skilja dem &t och for att fa texten att flyta sprakligt.



tanka for att 16sa sddana problem som de traditionella valfirdsorganisatio-
nerna har svart att hantera (Danermark & Kullberg, 1999). Det stora intres-
set for samverkan har ocksa gett upphov till en hel rad av metaforer som
signalerar problem och 16sningar. De traditionella verksamheterna sigs leva
i ”stupror” tskiljda fran varandra genom ”vattentita skott” vilket far klienten
att ”falla mellan stolarna”. Istillet vill man skapa “hangriannor”, sitta bru-
karen i centrum” och stalla ”f6r vem-fragor”.

Thylefors med kollegor (2005) har sammanstallt de vanligaste argumen-
ten for samverkan. Det kanske framsta argumentet dr att de behov, problem
man har att mota ar alltfor komplexa for en enskild organisation eller pro-
fession att hantera. Manga ser ocksd samverkan som ett sitt att oka effekti-
viteten i arbetet, dels genom att den avses 6ka kvaliteten och dels genom att
arbetet kan bli mer resurseffektivt. Man forvantar sig bland annat att slippa
en del 6verlamningstider. Andra intar istdllet ett klientperspektiv och havdar
att deras tillfredsstillelse blir storre om de far ett samlat stod, istillet for att
remitteras mellan olika instanser. Nar det handlar om de professionellas
utbyte av varandra har en del sett att samverkan kan medfora larande 6ver
professionsgranserna. Slutligen finns det de som pekat pa att samverkan leder
till en hogre tillfredsstallelse med arbetet. T de fall man uppfattar sig utfora
ett mer kvalificerat arbete och ndr upp till sina malsattningar vilket samver-
kan kan underlatta, skapas ocksa en storre tillfredsstillelse hos personalen.

Trots att det kan verka naturligt och sjalvklart att samverka, ar det i
praktiken fyllt med en midngd svéarigheter. Forhoppningar om 6kad kompe-
tens, effektivitet och tillfredsstillelse viands latt till sina motsatser nir man
vil sdtter igdng att samverka. Istdllet for utbyte av kunskap och idéer mellan
aktorerna ser man organisatoriska och professionella revirstrider. Istallet for
effektivt resursutnyttjande resulterar samverkan i tidsodande sittningar vid
sidan av det egentliga arbetet och istillet for att klientens behov mots genom
kompetenser i forening blir denne till domare i en strid mellan professioner
och organisationer over vilken som 4r mest kompetent.

Chris Huxham (2000; Huxham & Vangen, 2005) som ar en auktoritet
ndr det handlar om samverkansforskning (collaboration) konkluderar i en
artikel som sammanfattar en mangarig forskning om samverkans mojligheter
och svarigheter:

En forkrossande slutsats dr att samverkan som styrmedel ska anvindas
sparsamt, och ndr det anviands ska vara prioriterat resursmassigt, fa or-
dentligt stod och uppmairksamhet. (2000, s. 3537).

7 Min oversittning.



For att kunna hantera den stora mangd svarigheter som samverkan ofta
innebar kravs det, menar Huxham vidare, att de som har ledningen for en
samverkansverksamhet/satsning fungerar som “reflekterande praktiker” (Argy-
ris & Schon, 1975). Med detta avses en formaga till kontinuerlig analys av
en situation parallellt med de handlingar som utfors. Det handlar om att
forsoka vardera vilka typer av handlingar som dr adekvata i en viss situation
genom att forsoka skapa en sammansatt bild av hur sammanhanget ser ut
och i denna forsoka virdera vilka konsekvenser olika handlingar har samt
att soka forstaelse for vilka de faktiska konsekvenserna blev. Aven om det i
vissa fall gar att sdga vilken person eller funktion som har ledningen for en
samverkan, dr ledarskapet ofta mer flytande i samverkanssatsningar. Ofta
kommer samtliga parter dtminstone i nagon situation att behova inta en
ledningsroll. Huxhams slutsats kan ses som ett stallningstagande mot olika
former av de ofta forekommande sammanstillningar av vad som gynnar
respektive forsvirar samverkan; som att man bor skapa en gemensam mal-
sattning, vara tydlig med respektive roller et cetera. Sddana listor riskerar
att reducera den komplexitet samverkan innebar och skapa en tro om att
man bara genom att félja sddana checklistor far en god samverkan till stand.
Man maste alltid lagga mycket kraft vid dversittning av olika rekommenda-
tioner for att de ska fungera i det lokala sammanhanget och dé tjina som
utgdngspunkt for reflektion, inte som ett generellt svar pad hur man ska ga
tillvaga. De ar just bara mojligheter och observandum som maste hanteras
genom reflektion samt analys i och av handling och situationer.

Thylefors med kollegor (2005) redovisar en mer positiv bild av samverkan.
De har bedrivit forskning om tvarprofessionella grupper i vardande, social
eller behandlande verksamhet. Resultatet visar att arbetstillfredsstallelse,
arbetsklimat och hur kompetent man uppfattade sig var mer positivt for arbets-
grupper med en tit samverkan ddr arbetsuppgifterna ofta lostes genom att
respektive part overskred strikta professionsgranser. Dessa grupper kallade
de for ”transprofessionella” till skillnad fran de vanligare ”interprofessionel-
la”. T de senare agerade man mer rollbestimt, och var och en bidrog med sin
professions sirskilda kompetens.

Hur ska man da forsta detta att vissa forskare dr sa tveksamma till sam-
verkan medan andra narmast propagerar for det? Nar dr i sd fall samverkan
bra, har det att gora med personliga faktorer eller finns det andra foérhallan-
den som dr viktigare? Lt oss borja med ”personkemin”. Det dr rimligen av
stor betydelse att de som far i uppgift att samverka med andra ar besjalade
av eller dtminstone tror pd idén att samarbeta med andra och att de dr 6ppna
for att ta in andra perspektiv. Vidare sa dr det ocksa bra om de har en idé om
vilken kompetens de sjdlva besitter, vilken de inte har och kdnner en trygghet



i sin yrkesroll. Samtidigt ar det, som Danermark och Kullberg (op cit) argu-
menterar for, latt att man reducerar hela det komplexa samspel av gynnande
och hindrande faktorer om man tianker att god samverkan dr avhingig till
sddana personliga egenskaper och relationer. Det finns krafter pa savil orga-
nisatorisk, professionell, kunskapsmassig och interpersonell grund att viga
in. Aven om samverkan kommer till uttryck som ett mote mellan personer,
kan man inte nojaktigt forstd dessa om man inte ser att de samtidigt ar
uttryck och representanter for sina respektive organisationer och professio-
ner. Men, och det viktiga i sammanhanget: Det sitt som organisationerna
formar och anger vad som dr rimligt att tinka och sidga och den paverkan
som professionella kunskapsformer utovar pd aktorerna, dr vanligen dolda i
det faktiska (sam)arbetet. Man formas genom en socialisationsprocess in i
olika sammanhang och sitt att uppfatta verkligheten som till slut blir helt
naturligt och sjalvklart och som gor att andra sitt har mycket svdrt att tringa
sig in och 4n mindre gora sig gillande. Det ar for att granska och gora det
sjalvklara mindre sjalvklart som god samverkan kriver reflekterande
praktiker.

Organisation, organisering och samverkan

Nir man talar om samverkan som ett mote mellan organisationer hanvisas
ofta till begrepp som Bengt Berggren foreslagit (Berggren, 1986; Brannberg,
1995). Han definierade olika grader av nirhet i samverkan genom att tala
om samordning/koordinering — samverkan/kollaboration, sammansmaltning/
integration och samrdd/konsultation. Det forsta, samordningen, handlar om
att fa de organisatoriska resurserna att fungera val tillsammans. Man kan,
for att ge ett exempel fran socialvarden, forsoka fa valfungerande rutiner till
stand for hur anmilningar av drenden fungerar pa basta satt. Ett steg vidare
i ndrmare samverkan uppstdr nar man inte bara forsoker effektivisera flodet
mellan olika aktorer, utan ocksa i faktisk handling traffas och utbyter kunskap
i en narmare dialog. Detta benamner Berggren for att samverka, eller kolla-
borera. 1 denna form utgar var och en visserligen fran sin egen roll, men
forsoker att forsta den andres perspektiv pa ett mer patagligt satt an vid rena
overlimningar av drenden mellan organisationer. I en verksamhet som smalt
samman finns en pdtaglig integrering, ofta lokalmassigt och manga ganger
aven i faktiskt arbete. Konsultation ar just vad det later, att en representant
fran en organisation eller kompetens kommer in i en annan och ger rad, stod
och vigledning i arbetet i specifika fragor. Det ar intressant att placera in
Angereds- och Kortedalamodellerna med stod av dessa begrepp. Korteda-
lamodellen, dir en socialsekreterare pa socialkontoret har avdelats for att
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vara kontaktperson gentemot polisen, framstdr dd i allt vasentligt som koor-
dinering. Angeredsmodellen ar dock mer svarplacerad eftersom de i verksam-
heten har tva olika former av samverkansrelationer. For det forsta finns det
en relation mellan socialsekreterarna och polisen, for det andra finns det en
annan mellan socialsekreterarna hos polisen och socialtjanstens myndighets-
utovare. I den forsta relationen ligger samarbetet pa gransen mellan kollabo-
ration och sammansmaltning och i den andra ar det framst fraga om koordi-
nering. Jag kommer senare att analysera konsekvenserna av de olika sam-
arbetsrelationerna.

Ovanstaende begrepp kan tjina som en allmin ram for nir man ser
satsningen som ett uttryck for samverkan. Men de racker inte for en analys,
dels for att de brister i precision och dels for att man maste ligga till fler
aspekter om man ska forstd samverkan med denna malgrupp. Det gér alltsa
exempelvis inte att riktigt placera in Angeredsmodellen med hjilp av dessa
begrepp. I och for sig finns det till viss del en sammansmaltning/integration
i arbetet men denna kan se mycket olika ut. I vilken man man utfor arbets-
uppgifter tillsammans skiftar ocksa vasentligt fran en situation till en annan.
En mojlighet till att soka sig vidare dr att gora en uppdelning mellan samver-
kan som en ”mellanorganisatorisk” foreteelse och samverkan i ”tvidrprofes-
sionella grupper”. Samverkan mellan organisationer verkar da vara ett kom-
plicerat omrade som ovan visats. Samverkan i tvarprofessionella grupper
verkar dock vara, om man utgdr frdn Thylefors med flera, om inte enkelt, sa
atminstone mycket enklare och med mer ldttdtkomliga storre vinster. Hur
kan man da forstd det, ar det inte samma samverkan man talar om?

En Oppning till att forstd nar och mellan vilka samverkan blir till ett
problem ar att tala om organisering, inte bara om organisation. Med organi-
sering menar jag har den faktiska struktureringen av de handlingar och hand-
lingsmonster som sker for att utfora en arbetsuppgift, inte hur de formella
organisationerna ser ut (Czarniawska, 2005). Begreppet organisering sitter
arbetet i dess handlingar och processer i centrum och inte deras mer eller
mindre strikta tillhorighet till ett visst territorium. Organisering dr da en
aspekt av allt arbete. Det kan handla om den allockeringsprocess inom vilken
aktorer utses, resurser skapas och arbetssitt identifieras och som resulterar i
en form av rutin eller handlingsmonster. Det kan ocksd handla om den kon-
textualiseringsprocess det innebdr att oversatta sidana handlingsmonster for
att passa in pa en konkret situation. Organiseringen kan vara mer eller mindre
tydlig och uttalad. Nir det handlar om att skapa nya arbetsformer och for-
andra organisationsstrukturerna dr den naturligtvis tamligen tydlig. Men
den mer eller mindre kontinuerliga organiseringsprocessen loper ofta dold
under det som uppfattas som det verkliga arbetet.
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Jag tanker mig att den formella organisationen och organiseringen fyller
olika funktioner och foljer skilda logiker. Organisationen fyller funktionen
att ordna resurser, bevaka etablerade handlingsmonster, idéer och bevaka
omvirlden (Scott & Meyer, 1994). Mellanorganisatorisk samverkan kan darfor
formodas innehdlla krockar mellan olika resursomraden, eller territorier,
och ge upphov till strider mellan vems handlingsmonster som ska gilla i en
viss situation. Organiseringen har diremot funktionen att identifiera och
koppla samman resurser, aktorer och handlingar. Eller med andra ord: med-
an organisationen ar till for att bevaka arbete och tillhandahalla resurser
handlar organisering om att fa arbete utfort.

Relationen mellan organisationen och organiseringen ar en latent killa
till konflikter. I synnerhet kan det vara problematiskt for en organisation om
den forlorar mojligheten att kontrollera sin grans till omgivningen genom
sjalva organiseringen av arbetet. Det ar mojligen denna sorts problematik
som ldg bakom och drev pd diskussionen om vilken organisation social-
sekreterartjansterna skulle tillhora och var de skulle utga fran i sitt arbete.

Alla organisationer ar beroende av sin omvirld (Johansson, 1997). Nar
omvirlden forandras maste ocksa organisationen dndras. Detta innebar dock
inte att sjalva arbetet som utfors kan forandras pd samma sitt. Det maste
darfor finnas en relativt fri relation (16s koppling) mellan organisationens
officiella bild och arbetet pa grasrotsnivan (Weick, 1976). Inte minst for att
kunna utfora arbete i en situation av motstridiga krav, forvantningar och
behov.

Ett exempel: Socialtjansten har under senare ar kritiserats for bristande
forskningsstod for de insatser man anvander sig av. Ett uttryck for detta ar
att Socialstyrelsen satsat pa att skapa en sarskild organisation (IMS) just for
att sprida kunskap om evidensbaserade metoder. Det dr naturligt att manga
socialtjanstorganisationer forsoker att anpassa sig till dessa nya krav om sa
kallad ”evidens”. Det handlar da bland annat om att foérsoka undvika place-
ringar av ungdomar for att minska risken for den sa kallade ”avvikelse-
traning” som sker pa institutioner nir asociala ungdomar sammanfors (An-
dreassen, 2003). Samtidigt finns det i arbetet med en konkret ungdom en rad
andra faktorer att viga in. Skolsituationen kan vara helt ohdllbar bade for
den enskilde ungdomen och klassen, foraldrarna har givit upp och det kan
saknas en strukturerande ram i den unges liv. Pastotningar kommer fran en
rad olika hall om att socialtjdnsten mdste ”gora nagot”, alltsd agera mer
kraftfullt, vilket ofta ar liktydigt med att omhanderta och placera pd institu-
tion. Ytterligare kan den ekonomiska situationen innebdra att institutions-
budgeten redan dr hart anstrangd. Fler placeringar skulle kunna skapa konflikt
mellan politiker och tjanstemin. Vilka faktorer vager dd tyngst nar det inte
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gar att tillfredsstilla samtliga? For att hantera sidana situationer kravs det
alltsa en relativ frihet mellan det som man officiellt sager och det som man i
praktiken gor i en organisation. Eller som Brunsson (2002) sdger, organisa-
tioner ar hycklande foreteelser: de sdger en sak, beslutar en annan och genom-
for en tredje.

Organisering, identifikation och frustration
For att fa arbetet att fungera kravs alltsa att man organiserar sig pa nagot
siatt. Organiseringens frimsta funktion ar dd att fa arbetet att flyta pa s bra
och ofta sa smartfritt som mojligt (Forkby, 2005). P4 en byggarbetsplats ser
man till att snickarna forbereder for elektrikern i ratt tid for att sedan mala-
ren ska kunna komma. Inget missnoje behover uppstd om alla arbetar enligt
planen, kommer nir de ska och blir fardiga i tid. Arbetarna identifierar sig
ocksd med varandra pa arbetsplatsen pa flera sdtt. Olika tillhorigheter lever
sida vid sida och ordnar tillvaron i ett ”vi” och ett ”dem”. Det kan handla
om att gruppen “vi” snickare har viss yrkeskunskap som de andra saknar.
Denna grupp ar samtidigt en del av ett storre kollektiv av byggnadsarbetare
som uppfattar sig ha andra fardigheter och annan kompetens dn ”dem” andra.
Sadana tillhorigheter etableras pa manga olika nivder, som gruppen privat-
anstillda i relation till dem i offentlig sektor, man och kvinnor 4r naturligt-
vis oerhort visentliga tillhorigheter liksom nationella granser kan vara det.
Att identifiera sig med en grupp ar en naturlig process for manniskor och
vanligen aven en del av arbetet. Det 4r oftast oproblematiskt, eftersom man
ocksa kan tillhora flera grupper samtidigt. Problem uppstar dock vid mot-
sattningar mellan grupper som man tillhér — man kan tvingas vilja sida.
Vilken identitet ska d4 viga tyngst? For att fortsitta med exemplet ovan. Ar
det gruppen snickare som ar den viktigaste identiteten, de har ju 4ndd en
yrkeskunskap tillsammans? Eller ar det tillhorigheten som finns med dem
man arbetar tillsammans med i vardagen, fér man dr vil ofta mer beroende
av att det fungerar vil tillsammans med dem? Nar arbetet flyter pa och man
kan kontrollera att processen leder till ett 6nskat resultat, ar dock konflikter
mellan olika grupptillhérigheter oftast relativt litta att hantera. Aven om
snickarna kanske tycker att elektrikerna inte dr ndgra riktiga” arbetare,
bidrar bada grupperna till att ett hus blir byggt och att det ser ut som det var
tankt. Och de dr omsesidigt beroende. En helt annan situation finns i mannis-
kovardande yrken, och kanske i synnerhet nar det handlar om arbetet med
utsatta barn och ungdomar (Socialstyrelsen, 2004).

Hir finns det ingen siker koppling mellan insats och resultat. Det finns
heller ingen som har sjalvklar auktoritet att definiera ett problem och ange
l6sningsstrategier (som det finns inom medicinen). Till detta 4dr det kulturel-



la trycket” mycket storre dn nir det handlar om materiella saker. Man kan
reparera ett felbyggt hus, men samma sak later sig inte alltid goras med
manniskor. Arbetet med utsatta barn och ungdomar driver darfor latt fram
svarhanterlig frustration (Forkby, 2001a).

Identifikation kan vara ett sitt att hantera frustration pa. En mer eller
mindre uttalad gruppnorm kan bli att den egna gruppen gor ett bra jobb,
men att de andra inte ar tillrackligt engagerade, kanske de saknar erforderliga
resurser eller hindras av att handla pa ritt sitt av sina chefer, politiker,
ekonomin eller liknande.

Nir man jamfor Angeredsmodellen och Kortedalamodellen ur detta per-
spektiv framstar de potentiella samverkanskonflikterna ganska olika. I arbetet
sker sjilva organiseringsprocessen i Angeredsmodellen mellan socialsekrete-
rare och polis. Det ar poliserna som ar socialsekreterarnas arbetskamrater
och dem emellan borde man rimligen finna en kollegial gruppidentifikation.
I Kortedalamodellen ar socialsekreteraren alltjamt kvar pa socialkontoret
och har sina narmaste kollegor dar. Arbetsledningen ar ocksa mycket narmare
i vardagsarbetet i Kortedalamodellen 4n Angeredsmodellen. Den senare har
sin arbetsledning i den centrala Cityenheten. Det ar darfor rimligt att sidga
att Angered dr mer komplex. Nir man ser till samverkan med poliserna i
Angeredsmodellen maste man ocksa forstd den som en tvirprofessionell sam-
verkan péa det sitt som Thylefors med kollegor diskuterar. Samverkan mellan
organisationerna sker s att sdga i minst tva steg, 4 den ena sidan de lokala
socialtjansterna och Cityenheten och denna enhet i sin tur och polisdistrikten
4 den andra. Kortedalamodellen kan man pa ett ganska enkelt sitt forsta
som en mellanorganisatorisk samverkan, utan att det skapas en tvarprofessi-
onell. I Angeredsmodellen ar socialsekreterarna ofta ensamma i sin yrkesroll
i det vardagliga arbetet dd de arbetar en och en i en grupp av poliser. Men
man kan samtidigt siga att de dr mindre ensamma da de tillhor en gemen-
sam arbetsgrupp i Cityenheten, vilket innebar fler att identifiera sig med och
utbyta erfarenheter med. For att samverkan mellan polisen och socialtjansten
ska fungera i Angeredsmodellen kravs alltsa att ett flertal steg fungerar. For
det forsta mellan socialsekreterarna sjilva, for det andra mellan dem och
poliserna, for det tredje mellan polisens organisation och Cityenheten, for
det fjarde mellan Cityenheten och de lokala socialtjansterna och for det femte
mellan socialsekreterarna och de lokala socialtjanstorganisationerna.

Jag kommer i slutet av rapporten att diskutera sitt att hantera dessa
olika samverkanskontakter genom att skissa pa en tankeram for denna sorts
arbete. Ambitionen med ovanstdende skrivning om samverkan var att peka
pa de komplexa sammanhang det kan handla om for att fa samverkan att
fungera, trots att det kan verka sd naturligt och sjalvklart. Men dessa svarig-



heter till trots dr jag anda overtygad om att samverkan ar en oundginglig
del for ett mer offensivt ungdomsarbete, i synnerhet om man avser att ge stod
at ungdomar pd hemmaplan. Men nu r det dags att gd ut i praktiken i ndgra
kapitel.






Polisstationen — en egen varld

Det var med spand forvintan jag steg in pa polisstationen i Angered. Jag
skulle vara med under ett arbetspass en kvall tillsammans med social-
sekreterarna och ungdomspoliserna. Visst hade jag manga ginger tidigare
varit pa polisstationer: som forskare hade jag intervjuat poliser pa deras
tjansterum, som faltassistent varit med vid utsittningar® och som social-
sekreterare suttit med vid forhor av ungdomar. Men aldrig tidigare hade jag
narmat mig verksamheten pa detta sitt, med denna form av uppmarksam-
het. Min blick skulle vara riktad &t flera hall. Forst mot vad socialsekreterarna
gjorde tillsammans med poliserna, sen hur arbetet med ungdomarna funge-
rade och slutligen mot att forsté det sirskilda sammanhang de arbetade inom.
Vad innebar detta sociala arbete i praktiken, hur sidg de pa situationen for
ungdomarna i omradet och hur formades deras forstelse av det samman-
hang de verkade inom?

Varje grupp av personer, det ma handla om fangar, patienter, familjer
eller arbetskamrater, utvecklar 6ver tid en form av eget liv, menar social-
psykologen Erving Goffman (1961). Han skriver det i inledningen till
” Asylum”, hans klassiska studie av livet pa totala institutioner. For att forstd
hur det sociala livet skapas i olika ssmmanhang maste man darfor forsoka
komma nira, ta in det genom att sitta sig in i aktorernas egna perspektiv.
Virlden bestdar namligen av ett ordkneligt antal smdvarldar och delkulturer,
vilka uppratthalls i ett slags sammanfldtat ndt av sociala vanor, roller och
identiteter. Dessa tankar kom for mig nir jag en alldeles vanlig vardagskvall

$ Utsdttning kallas den gemensamma genomgéng som sker nir ett arbetslag 6verlimnar till
ndsta och dd man talar om det som forevarit och det som i det kommande arbetspasset
kan planeras.



befann mig bland poliserna och socialarbetarna pa polisstationen i Angered.
For det var alldeles uppenbart att det var friga om en miljo med en alldeles
pataglig och egen kultur. En kultur som ar sjalvklar for dem som dr en del av
den, men som man kan uppfatta som just sdrskild och fascineras av nir man
ar gast i den for en stund. En kultur som, om man tar stod i polisforskningen,
formas av det speciella motet med ett sarskilt utsnitt av varlden utanfor (Gra-
nér, 2004; Herbert, 1998). En vardag fylld av mansklig utsatthet, traumatis-
ka hiandelser och ddr ungdomar som begér brott och missbrukar droger utgor
en till synes aldrig sinande strom. Situationer som kan vara fyllda av sddant
elande och tragik att ens tro pa samhallet och framtiden verkligen kan hotas.
Hur ska man kunna tro pa att de unga 6verhuvudtaget har en chans till en
positiv framtid nar man standigt konfronteras med avigsidorna, och i huvud-
sak moter dem det gétt illa for? Gruppen och kulturen pa arbetsplatsen maste
ha en oerhort viktig roll for att stodja de enskilda i att hantera sddana erfa-
renheter. Det finns ocksd manga olika sitt som en arbetsplatskultur kan vara
med och stodja bearbetandet pa. Ett positivt satt kan vara att ha ett reflekte-
rande klimat dar deltagarna stindigt pdminner om den sirskilda del av
verkligheten som de befinner sig inom, ett negativt kan vara att underbldsa
uppdelningar mellan vi och dom, mellan buset”, ”Svenssons” och ”beskyd-
dare”. Den ena sidan av arbetsplatskulturen dr alltsd att den skapas och
uppritthalls av de enskilda aktorernas samhandlande. Genom att studera
kulturen kan man alltsd soka forstdelse for hur det kommer sig att den ar
skapad pa det sitt den r. A andra sidan paverkar arbetsplatskulturen i sin
tur de enskilda aktorernas handlande. Dessa aktorer ramas alltsd in av redan
givna forstaelse- och handlingsmonster. Alltsa i metaforiskt sprakbruk: kulturen
kan vara som en vaccination med dterkommande pafyllningar av tilltro eller
som en smitta som bryter ned.

Det ar latt att tinka sig att onskningar om tydlighet, patagliga granssatt-
ningar och omfattande ingripanden fods nar man befinner sig i ett sddant
sammanhang. Och dartill att inte bara finnas i det, utan ocksa att ha i upp-
drag att gora ndgot patagligt for att forbattra situationen. Det mdste vara
latt att tappa tro och dven att bli utbrand och se alla dem man moter, inte
som unika individer utan som bara nédgra i raden (Asplund, 1987a). Man
moter ju hela tiden nya ungdomar pa vdg att gora samma misstag som s
madnga forut. Detta var jag beredd pa att f4 mota, det var mina farhdgor och
tankar. Men, den miljo jag kom i kontakt med var en annan. Visst fanns det
kommentarer om otillrackliga insatser, om att det inte hinde nagot och att
det ar mycket elinde ”dar ute”. Men det var inte det viktiga. Det var istdllet
den kinsla av gruppgemenskap som framtridde, de s6kande samtalen, de
madnga drdpliga historierna och ett slags gemensamt pussellaggande av om-



varldsforstaelse. Vad kan man gora for att forhindra en negativ utveckling?
Har ni hort att Mohammed kommit in pa en skola? Lycka till pa anstall-
ningsintervjun! Nar man befinner sig i Angeredspolisens fikarum ar det latt
att forstd att miljon varit en killa till att Ung och Trygg kunnat ta form. Det
fanns bland dem som jag triffade en onskan om att gora nidgot mer och
annat. Att utreda brott och faststilla girningsman ma vara en oundginglig
del i polisarbetet dven nar det giller ungdomar, men det dr den enkla biten,
som en av poliserna sa och fortsatte: utmaningen ligger i att fa brottsutred-
ningen till att bli ett forsta steg i en forandringsprocess”.

Forberedande handlingsberedskap

En hel del av ungdomspolisens, och diarmed ocksa socialsekreterarnas arbete,
styrs av “hiandelser”? som pd olika satt kommer till polisens kinnedom. Vad
ett arbetspass ska innehélla bestims vid den gemensamma genomgéngen da
en grupp avslutar sin ”tur” for att [imna 6ver till ndsta (utsdttningen), men
ofta ocksa i stunden nir ett brott anmals eller ndgot annat registreras som
befordrar handling. Hindelsestyrningen far stora konsekvenser for arbetets
planering. En hel del av vad arbetsdagen kommer att innehdlla ar av natur-
liga orsaker inte kant forrdan i samband med att en hiandelse rapporteras in.
Forberedelser for denna sorts arbete far darfor ligga mer pa en metaniva som
handlar om att utveckla handlingsstrategier, att samla in kunskap, analysera
kunskap samt att utveckla perspektiv och synsitt.

Sadana forberedande handlingar dr ocksd det vardagliga kontaktska-
pandet i bostadsomréadena och dven det utredande arbetet, menade poliserna
och socialsekreterarna. Varje handling dr en forberedelse for nista. I den
man man lyckas forstirka relationer, eller dtminstone att inte forsamra dem,
har man lyckats. Om man tvartom beter sig pa ett sddant satt eller hamnar
i s svdra situationer att relationerna bryts eller forsimras, kommer man
ofta att tvingas till ett kraft- och tidsddande restaureringsarbete. Det man gor
i varje stund kan man alltsd fa skorda negativa eller positiva frukter av for
lang tid framover. Det spontana bemotandet av ungdomarna och dari de
narmast ceremoniella hilsningarna (Asplund, 1987b) kan ses som helt centrala
komponenter for att relationsbyggandet i ungdomsmiljoerna ska fungera.

> Bjork (2006) diskuterar relationen mellan ett foregripande underrittelsebaserat polisar-
bete och ett som bestims av hindelser. Det finns en spanning mellan dessa former, da det
toregripande dr mer langsiktigt och viktigt f6r att kunna identifiera centrala personer och
situationer att ingripa i. Samtidigt krdvs det fran allminhet och olika opinioner en synlig-
het och ndrvaro i manniskors vardag. Det ir ett intrikat balanserande dir en kortsiktig
vinst i legitimitet och fortroende kan forloras pa lingre sikt.



Resultatet av de 6gonblickliga och implicita 6vervigandena om hur ungdomar-
na ska bemotas star i narmast direkt relation till om respekt skall vinnas
eller forloras. Nar man utvecklat ett forhdllningssatt har man skapat ett satt
att situationsanpassat kunna koppla samman varderingar till direkta hand-
lingar. Ett sddant forhdllningssatt kan vara en god hjilp i arbetet i de fall
oppenhet och kanslighet for det unika i varje situation och individ kan behal-
las. Ett vdlfungerande forhallningssitt maste inkludera en omsattnings-
kompetens.

Aven om denna form av kontaktskapande sker i direkta méten mellan
personer i olika positioner och roller dar tidigare kontakter i basta fall ger ett
fortroendekapital att bygga vidare pd, kan man inte reducera motet till en
relation mellan individer. Métet sker i en kulturmiljo som tilldelar personer,
roller och funktioner olika mening och varde. I det uppsokande arbetet moter
poliser och socialsekreterare visserligen Mohammed och Anna, men det ar
ocksd ett mote mellan individer som ett uttryck for kategorier. Om ungdo-
marna uppfattar att de sjilva nedvirderas i samhillet, inte blir inslippta
eller sedda som positiva krafter, kommer det sjalvklart att paverka hur de
forhaller sig till samhallets funktiondrer. Motena sker alltsd inom ramen for
en kulturmiljo som anvisar och erbjuder det material som tematiseras mellan
de inblandade.

I samhaillets erbjudandemaskineri av identiteter och varderingar av och
mellan grupper spelar naturligtvis medierna en alldeles sarskilt potent roll.
Frin medierna distribueras via text, uttryck och bilder den mening som i
madnga fall uppfattas som samhallets. De attityder som speglas och lyfts fram
kan ses som positiva eller negativa erbjudanden till ungdomarna att forhdlla
sig till. Rapporteringen om att kravaller utbrot i de nordostra stadsdelarna i
Goteborg i samband med ett stromavbrott hosten 2006 ar ett sallsynt tydligt
och problematiskt exempel. Ungdomsgiang drev omkring fran stadsdel till
stadsdel och slog sonder sina egna bostadsomrdden, rapporterade medierna.
Det var inte sant, men fick 4nda stora konsekvenser. Vad tror de om oss som
bor hir? Ar de sd ridda? Varfor finns ingen som kritiskt stillde frigan om
det verkligen var mojligt innan man rapporterade? Om det som daremot var
sant, som att ungdomar i Gardsten (varav flera av dem tidigare hade som-
marjobbat pa Gardstensbostdder) sjalvmant engagerade sig for att informera
och hjilpa till att halla ordning skrevs inget. Det var mojligen mer i 6verens-
stimmelse med medieforetradarnas forforstaelse att gd ut med krigsrubriker
om vandaler an om att skriva att ungdomarna i Gardsten tog initiativ till att
kontrollera om det fanns personer som satt fast i hissar. Foljden for kontakt-
skapandet blir naturligtvis att det 4r mycket svarare att etablera goda rela-
tioner till ungdomar i ett samhallsklimat som utpekar ungdomarna som svér-



forstdeliga brakmakare dn dtminstone potentiellt som ansvarstagande och
positiva krafter.

Kunskap byggs tillsammans
I allt arbete med manniskor sker ndgon form av kunskapsbildning. T det
vardagliga arbetet med utsatta manniskor kan det handla om en process for
att skapa en bild av en person, sd att man vet hur man bor eller kan ga
tillviga. Man kanske jamfor med erfarenheter fran tidigare kontakter med
klienter, lagger ssmman med teoretisk kunskap fran utbildningssammanhang
och tar stod i andra killor. Vanligen dr denna kunskapsbildning oartikulerad
och sker spontant i det dagliga arbetet (Molander, 1996). Ofta fogas olika
kunskaper samman, och det dr ofta svart att harleda var ifrdn de olika frag-
menten stammar. En syn pd kunskapsbildning kan gestaltas med studenten
som sitter lutad over sin litteratur och tar till sig vad andra har skrivit.
Denna bild ar dock missvisande om man ser till hur kunskapande aktiviteter
ser ut i yrkeslivet. Har handlar kunskapsprocesserna mycket oftare om en
social, kollektiv konstruerande process och inte en individuell insamlande. I
det gemensamma kunskapandet bidrar deltagande personer med sina idéer
for att lagga till, dra ifrdn och jamka samman (Hundeide, 2006; Siljo, 2005).
Kunskapandet kan dock ga till pa olika satt for olika yrkesgrupper och i
skilda sammanhang. Likare ar mer vana dn de flesta andra grupper att soka
kunskapsstod fran forskning nir de kommer i kontakt med ett nytt sjukdoms-
tillstand. Poliser och socialarbetare ar mojligen mer vana vid att ga till tidigare
erfarenhet och kanske att diskutera sig fram tillsammans med sina kollegor.
Ett sillsynt tydligt exempel pa hur kunskap bildas socialt maste vara
polisstationen i Angered. Jag tanker sa nir jag sitter i lunchrummet och
lyssnar till hur socialsekreterarna och poliserna talar om kvillens forestaen-
de aktiviteter och vad som intriaffat under dagen. Man kan likna det vid ett
gemensamt pusselliggande. Olika kunskapsbitar fogas samman for att bilda
ett gemensamt monster. Bitar som hdmtats frin vardagliga moten i forhorssi-
tuationer, i kontaktskapande arbete och i kontakter med oroliga foraldrar.
Kunskapen om hur ungdomarna de moter ”ar”, vad de sysselsatter sig med,
om de misstanks for ndgot brott, vilka de umgas med et cetera ar viktiga
kunskapsbitar. Det ligger ju i brottslighetens natur att den doljs frdn insyn,
sarskilt fran polisens 6ga. De anstillda ar darfor hanvisade till att skapa en
mer sammanhangande bild fran en kunskap som ar splittrad, partiell och
fordelad pd manga hiander. Det gemensamma pusselliggandet fyller darfor
en viktig funktion i att skapa en beskrivning och omvirldsbeskrivning med
vars hjdlp man vet hur man ska agera. Vem kanner till den har ungdomen,
ar han eller hon slikt med ndgon annan, vad sysselsitter han eller hon sig



med och sa vidare, ar viktiga fragor att soka svar pa. Det ar sjalvklart bra
om pussellaggandet leder fram till en god beskrivning av verkligheten. For
att fungera som underlag for gemensam handling spelar det dock ingen roll
i vilken man en kunskapsbildning ar riktig eller for den delen rimlig eller
moralisk. Man kan vara oerhort effektiv som grupp och na sina mal aven
om man utgar frdn myter och fordomar. Det dr darfor nodvandigt att man
kontinuerligt reflekterar 6ver sina bilder och tillater andra att reflektera 6ver
dem.

Kunskap byggs for olika sammanbang

For att en omviarldsbeskrivning ska fungera i grupper diar medlemmarna ar
omsesidigt beroende av varandra behovs gemensamt delade bilder. Det ar
exempelvis problematiskt om de olika arbetslagen har sinsemellan helt skilda
uppfattningar om vilka ungdomar som ar i riskzon, vilka som kan vara
valdsbenagna och vilka som siljer narkotika. Nir socialsekreterare och polis
arbetar nira tillsammans dr de ocksd beroende av att bilderna stimmer na-
gorlunda val 6verens, dven om de inte behover vara identiska. Varje deltagare
i ett sadant arbetslag kan direkt fa bira konsekvenserna av de andras age-
rande. Denna form av omsesidigt beroende finns ju inte generellt mellan
socialtjansten och polisen som organisationer, varfor storre spelutrymme for
olika perspektiv och omvirldsbeskrivningar finns (och ofta dr nodvandigt).

Av resonemanget foljer alltsa att denna form av direkt handlingskunskap
konstrueras i och for ett visst sammanhang. Den ar darfor inte helt latt att
overfora till andra sammanhang. Ett exempel ar det forsok som stotte pa
problem med att distribuera forteckningar med ungdomar i riskzon fran polis
till socialtjanst (Forkby & Larsen, 2005). Dessa forteckningar byggde pa att
polisen systematiserade en vardagskunskap som tillsammans med brottssta-
tistik identifierade ett antal hundra ungdomar i Goteborg. Tanken var att det
skulle bli tydligare vilka ungdomar som man behovde satsa extra resurser pa
for att de inte skulle dras med i kriminella nitverk. Dessa forteckningar kom
dock aldrig att anvandas pa det sitt som var avsett. En forklaring ar att
sattet pa vilket de 6verfordes och den sirskilda kunskap som de innehéll inte
har oversatts till ett ”sprak” som socialtjansten kunde acceptera och var van
vid.

Varje organisation stravar efter att hantera sin omgivning. Det kan handla
om att behirska sina sitt att skapa kunskap pda, vad som kategoriseras, hur
handlingsmonster skapas och hur arbetsprocesser kontrolleras. Inflodet av
nytt arbete dr ett sddant omrade som ar viktigt att kontrollera. Socialtjansten
har da exempelvis skapat rutiner for hur anmalningar fran polisen hanteras
i olika steg. Arbetsprocessen bestims helt inom socialtjanstens organisation.



Det ar ocksa sa att den kunskap man skapar i ett visst ssmmanhang helt
enkelt inte 4r anvandbar i ett annat, darfor maste oversattnings- och filtre-
ringssystem skapas. En anmalan fran polis till socialtjanst kan darfor betraktas
som en oversattningsprocess. Diskussionen om hur socialsekreterartjanster-
na skulle organiseras kan ses som ett uttryck for hur sddana oversattnings-
system skulle skapas och kontrolleras. En radsla kan ha funnits att social-
sekreterare som befinner sig hos polisen helt enkelt forlorar sin formaga till
oversittning om de anammar polisens kultur och perspektiv. De skulle dé bli
till storre skada dn nytta for organisationen.

Samtidigt 4r organisationerna beroende av varandra, dven om det inte
ar sa direkt som i tvarprofessionella grupper. Organisationer méaste darfor
balansera ratt for att halla omvirlden pa lampligt avstind. Andra aktorer
ska inte vara sa nira att de lagger sig i det interna eller sd ldngt borta att de
forlorar samarbetsmojligheter. Mdlet ar att de andra har sd hog tilltro till att
det utfors ett kompetent arbete att de frivilligt héller sig pa limpligt avstand.
Och hog tilltro kan nas i den standiga kampen om att nd legitimitet (Scott &
Meyer, 1994). Balanseringen handlar darfor om tamligen svara avgoranden
for vilka strategier som dr de bista, inte minst dd det latt sker forskjutningar
i deras relationer.

For att dterga till organiseringen av socialsekreterarna. Det ir inte omoj-
ligt att de inledningsvis har en tydlig yrkesidentitet och roll, men att denna
forandras alltefter. Och det ar en viktig poang med stod av ovanstdende
resonemang, att den kan fordandras pd ett outtalat, ndstan smygande sitt.
Sadana skillnader som sker gradvis over tid och utan skarpa 6vergangar ir
svara att sdtta fingret pa. Det kan mer eller minde plotsligt upptackas att en
vasentlig skillnad uppstatt mellan exempelvis de forharskande koderna for
yrkesrollen i moderorganisationen och de som utvecklas i arbetsorganise-
ringen. Det kan borja med att en kinsla av osakerhet sprider sig, en kinsla
som ligger bakom den till ”uteverksamheter” ofta stillda fragan: ”vad gor
ni egentligen”. Sedan kan det uppsta situationer som tydliggor att en svar-
hanterlig skillnad i perspektiv uppstatt. Och nar man val har kunnat identi-
fiera en tydlig skillnad uppstér litt konflikter — och da kan det ofta vara vil
sent, och dags for omorganisation. Jag kommer att komma tillbaka till denna
diskussion och da fora fram en idé om hur en koppling skulle kunna se ut
mellan olika kunskapsformer. En idé dar bade socialsekreterarna och polisen
har en viktig roll att spela, tillsammans med polisens relativt nya lokala
sarskilda analys- och beredningstjanster.



Ut i en kommunikativ praktik

Nu gar vi vidare till den handelsestyrda polispraktiken. Ta bara ocksa med
er vid lasningen att lika vdl som att beskriva arbetet som handelsestyrt sa
kan man beskriva det som en kommunikativ praktik. Det 4r genom samtalet
som relationer byggs (alternativt rivs ned), det 4r genom samtalen som hin-
delserna ges ett sammanhang och tilldelas mening och det dr samtalen som
ar det huvudsakliga innehallet i arbetet. Jag vill nu ge ett exempel pa hur
viktig denna del av arbetet ar. Vi ska nu sarskilt syna samtalets betydelse nar
poliser och socialsekreterare dkte till Lovgardet da ndgra ungdomar hade
tagit sig in pa ett aldreboende.

Vi sitter i lunchrummet, klockan ir strax fore dtta, och vi dter en
sen middag. Den gemensamt bestdllda maten dr betryggande inle-
vererad av en av patrullerna. De flesta at pizza forutom ndgon
som valde sallad. En polis siger att kollegan har krockat en av
bilarna, oklart dn si linge vad som hint och hur omfattande ska-
dorna dr. Ingen verkar dock sarskilt orolig. Teven ar pd och en av
poliserna kommenterar matchresultat. En av socialsekreterarna
sdger att hon maste fa se en bild av en misstinkt person. Hon
kommenterar att det inte kan ha varit den person de triffade pd i
en ligenhet dagen innan. Han ar alldeles for smal, menar hon.
Under maltiden kommer ett larm in frdn en vaktare. Nagra ungdo-
mar har tagit sig in i Lovgardets dldreboende. Det har skett vid ett
flertal tillfallen under den senaste tiden. Ett antal ungdomar tar sig
in for att soka varme och mojligen ocksa nagot annat. De dldre
blir oroliga nar det springer omkring ungdomar i huset. Det ar
ingen mer uppseendevickande hindelse, men 4anda tillracklig for
att poliserna ska dka dit. For en tid sedan hade ocksa ildreboen-
dets personal last in sig i koket medan ungdomar sokte efter saker
att ta med sig darifran.

Vi sitter oss i tva bilar, lite overdimensionerat kan tyckas, men
ikvill 4r det inget annat som pdkallade uppmarksamhet. Dessutom
ar vi manga andra dn enbart poliser ute idag — tva socialsekreterare,
en polisaspirant och jag. Redan nir vi svanger in mot Lovgardets
centrum borjar poliserna och socialsekreterarna hilsa pa ungdo-
mar genom bilrutan varunder de kommenterar dem emellan sig.
Nar vi stiger ur bilen blir hdlsningsceremonierna mer pdtagliga.
De dr noggranna med att ta varandra i hand och att se varandra i
ogonen. Ganska trevligt faktiskt. Halsningar ackompanjerar ocksa
hela var vistelse i Lovgirdet, da vi vandrade runt till platser dar



ungdomar fanns. Vi vandrade runt aldreboendet for att finna ett
satt att komma in. Hilsningarna inneholl vanligen ocksd kom-
mentar om att det faktiskt var ganska kallt denna kvill. Vi som
hade hoppats pd att varen skulle vara kommen.

Det var ocksa kylan som ledde till att de tre ungdomar vi traffade
innanfor ambulansintaget 6verhuvudtaget hade tagit sig in pa aldre-
boendet. De fros helt enkelt och ville finna en plats att varma sig.
Vare sig poliserna eller socialsekreterarna verkade tycka att det
var nagot sarskilt allvarligt, men samtidigt var de pa nagot satt
tvungna att markera att det var olagligt. Inte minst da den viktare
som tillkallat polisen och som upptickte ungdomarna var av ett
sardeles pastridigt slag.

Den forsta fasen av arbetet direkt med ungdomarna kan man
kalla for en avsyningsprocedur (Forkby, 2005, s. 133) genom vilken
polis och socialsekreterare granskande observerade ungdomarna
for att fa en kinsla av vilka de var. Kdnde de till ungdomarna
sedan tidigare? Vad hade i s fall foranlett det, hur upptradde de
och vad signalerade deras utseende? Allt verkade liggas samman i
en lika snabb som omedelbar rorelse. Nista fas innebar en grans-
markering som innebar att en av poliserna benimnde hur man
borde forstd ungdomarnas agerande. ”Detta dr dldre manniskors
hem, de blir oroliga, tink om det var er mormor som bodde har —
ni borde skimmas”. Till detta hade ungdomarna inte sa mycket
annat an att hdlla med. Efter detta ramsadttande omkring situatio-
nen delade poliserna upp ungdomarna mellan sig och genomforde
ett kortare forhor om vad som hade hant. Forst stdllde de ett antal
fragor om hur de hade tagit sig in, vem som kande till portkoden
och vad de hade gjort ndr de vil var inne pa dldreboendet. Efter
denna fas kontaktades foridldrarna till de ungdomar som var under
arton ar. Fordldrarna ombads att komma och hiamta sina barn.
Socialsekreterarna knot ocksd kontakt med var och en av ungdomar-
na, i allmédnhet efter att poliserna var fiardiga med sin snabbutred-
ning. Socialsekreterarna informerade om vad som skulle hinda
efter polisanmalan och sirskilt om vad socialtjansten gjorde med
sddana anmailningar. Bade poliser och socialsekreterare ledde efter
att deras mer “officiella” uppdrag var avklarat ver samtalet mot
att etablera relationer. Detta innebar fradgor sisom hur deras famil;
sag ut, var de bodde, vilken skola de gick i, vad de var intresserade
av med mera.

Efter att vi tillbringat en knapp timme tillsammans med ungdo-



marna var vi beredda att ga. Foradldrar till tvd av ungdomarna
hade kommit. En av ungdomarna fick tillsammans med foralder
folja med ned till polisstationen for att horas i samband med en
annan utredning. Uttdget fran Lovgirdet ackompanjerades med
liknande halsningsritualer och kommentarer som nar vi anliande.
Vil tillbaka pa stationen blir den ungdom som togs med hord, en
av socialsekreterarna sitter med i forhoret. Senare hor jag henne
sitta och tala med en foralder i telefon for att informera om vart
man kan vinda sig och diskutera dennes oro.

Kontaktskapande, samarbete och fasindelning

Att fista uppmirksamhet vid ovanstdende lingre observationsreferat ar, for-
utom att jag velat ge en narvarokainsla, ett sitt att illustrera hur de bida
yrkesgrupperna tog kontakt med ungdomarna, hur samarbetet mellan polis
och socialsekreterare gick till och den fasindelning av arbetet som man kunde
se.

Kontaktskapandet ar en alldeles central del av arbetet for bade poliser
och socialsekreterare. Det handlar bdde om det uppsokande arbetet ute i
bostadsomradena, som den forsta delen av exemplet fran Lovgardet visar,
men ocksa om de kontakter som skapas i formella sammanhang, som i utred-
ningssituationer. Aven de manga vardagliga tidsmissigt avgransade kontak-
terna ar betydelsefulla och kan ses som sma eller stora insittningar eller
uttag fran det relationskonto som ibland dr ndstan avgorande for att kunna
genomfora sitt arbete. Ett riktigt forvaltat relationskapital kan ndmligen i
basta fall vixlas over till ett mer generellt kapital av tillit, tilltro och tillho-
righet, alltsd till sidant som bygger ett gott samhalle (Brendtro & Larson,
2005). Men det ir alltsd fragan om ett flyktigt kapital. Ungdomar i allman-
het och dem i riskzon i synnerhet har ofta en oerhord formaga att granska
och testa vuxenvirldens trovardighet. Varje vuxen och da sarskilt dem i na-
gon form av maktstallning, har utmarker sig ju bade polis och socialarbeta-
re, genomgar en effektiv och omedelbar tillitstest nir de méter utmanande
ungdomar (ibid). Darfor ar dven de korta motena i stunden viktiga. I dessa
granskas namligen savil vilken person som den andre verkar vara, men
ocksa samhallet representerad genom denna person och funktion. Verkar det
vara en person/funktion som ar beredd att respektera mig och mitt virde,
eller ser den mig som ett problem? Nir tilliten raseras bryts samhallet sonder
till sma grupper som var och en soker maximera den egna vinsten och ser de
andra som hotande (FORSA & TMG, 2005). Tillit ar alltsa ett kapital som
snabbt kan devalveras, undermineras och erodera. Utan tillit och tilltro kom-



mer polisen och socialtjansten i motsatsstillning till ungdomarna. D4 blir
deras forsok att fa kontake till ett intrdng i deras territorium (Sernhede, 2001).
Och da blir polisbilar omringade av hotfulla ungdomsging.

Bemotanden som inte soker finna fram till de punkter dar det ar mojligt
att bygga nagon form av positiv kontakt kan alltsd snabbt bryta ned ett
fortroendekapital och skapa hotfulla situationer. Sddana moten ar ocksa far-
liga i en mer indirekt bemarkelse. I vissa ungdomsgrupper har ett upplevt
utanforskap gynnat framvixten av en outlaw-mentalitet (Bjork, 2006). Poli-
sen symboliserar fiendemakten i en varld dar respekt byggs upp med hot,
vald och radsla. Att bli igenkind, tagen och anhallen av polisen kan i denna
virld betraktas som ett erkdnnande av den egna personens betydelse och
dessa erfarenheter kan darfor omedelbart viaxlar 6ver i ett kapital som stavas
makt.

Kontaktskapande ar en viktig del av det arbetet ute i bostadsomradena.
En annan lika visentlig del dr det som jag diskuterade ovan som kunskaps-
bildning. Genom att ungdomarna ses i ett annat sammanhang 4n pd polis-
stationen och for den delen socialkontoret kan en annan bild skapas av dem.
En ungdom ses i sitt sammanhang av kamrater, roller i kamratgruppen och
kan forhoppningsvis ocksa visa sina starka sidor. Jag menar att dessa sidor
av arbetet, relationsbyggandet och kunskapsbyggandet, skulle kunna utveck-
las och fa acceptans som en mycket viktig del i arbetet. Men det ar inte alltid
latt att f4 gehor for den har sidan av arbetet. Som en av socialsekreterarna
utryckte det: ”Man har ju svart att se vinsten med att vi 4r med ute pa gatan
ndr man inte har arbetat med den metoden tidigare sjdlv.” Det ar ldttare att
fa uppskattning for sddant som direkt avlastar andra, sisom att gora sd vil
grundade bedomningar i ett PM att det kan fungera som en forhandsprov-
ning om en utredning ska inledas. Att gora sidana bedomningar dr i och for
sig vasentliga uppgifter, men det dr ocksd viktigt att anvinda socialsekrete-
rarnas kompetens dven i det uppsokande och kunskapande arbetet. Det ar en
stor styrka om deras bedomningar om enskilda ungdomar inte bara harstam-
mar frdn brottsutredningen, utan sitter det i ett bredare sammanhang av
ungdomarnas sociala miljo. Samma sak kan faktiskt gilla i polisarbetet. Det
ar svart att fa gehor for att bedriva arbete som inte kan redovisas tydligt i
resultatmatt.

Vid det ovan refererade exemplet fanns en relativt tydlig rolluppdelning
mellan socialsekreterarna och poliserna. Det var polisen som var ”frontfigu-
rerna” och som gor den forsta, eller den avgorande, bedomningen av situa-
tionen och av ungdomarna, men vem som ar frontfigur och bar struktur-
ansvar kan naturligtvis skifta mellan olika situationer och relativt vilken
mélgrupp man vinder sig till. Polisen hade ett vad man kan kalla for ”struk-



turansvar” over samarbetet, aven om det sjalvklart ar mer uttalat i vissa
sammanhang och mindre i andra. Nar det handlar om att utreda brott och i
mer kinsliga situationer var det enligt poliserna sarskilt viktigt att ha full
kontroll 6ver situationen. I andra sammanhang kan det vara mer flytande.
Efterhand som samarbetsrelationer utvecklas over tid, kan ocksa grianserna
bli mer flytande eftersom man kanner och litar pa varandra och kan ana vart
den andra ir pa vig med sin kontakt med en ungdom. Men i exemplet var
det poliserna som hade strukturansvaret. Det var dem som villkorade nir
socialsekreterarna slapptes in for att direkt kommunicera med ungdomarna.
Detta skedde genom ogonblickliga och tysta 6verenskommelser dem emellan.
Socialsekreterarna holl sig till dess de fick tillatelse mer i bakgrunden. Poli-
serna gick i servicehuset igenom handelserna med var och en av ungdomarna.
I dessa fall fanns ett gemensamt monster. Poliserna inledde med att markera
det olampliga i beteendet och fick ungdomarna att halla med om detta. De
gick vidare med att reda ut hur det hela gétt till och vem som hade gjort vad.
I steget darefter konfererade poliserna sinsemellan for att komma fram till
hur de skulle hantera situationen, vilket sedan meddelades ungdomarna. Efter
detta borjade de fraga mer allmant om ungdomarnas familj och deras sociala
situation. De 6ppnade samtidigt da ocksad upp for att socialsekreterarna skulle
kunna ta over allt mer. Har kan man tala om att strukturansvaret motte en
annan ansvarsform, nimligen kompetensomradesansvaret.

Nir det handlade om att etablera kontakt med ungdomar i bostadsomradet
fanns nir jag var med samma fasindelning. Poliserna tog forst initiativ till
att hdlsa pa ungdomarna och socialsekreterarna kom steget efter, efter att de
fatt en mer eller mindre tydlig signal om att det var i sin ordning att ta
kontakt. I mina intervjuer fick jag bilden av att denna fasindelning av sam-
arbetet dr ett generellt monster, dven om det fanns undantag och att det
kunde bli mer flytande niar samarbetet fordjupades. Socialsekreterarna ror
sig pa polisens territorium. Det dr brottet och gransmarkeringen som ar det
som maste klaras av i forsta hand. Direfter tar socialsekreteraren 6ver mer
och mer. Detta slags uppdelning kan ses som en niarmast direkt avbild pa
mikroniva for hur organisationerna socialtjansten och polismyndigheten
relaterar till varandra. Nar de olika kompetenserna finns direkt sida vid sida
kan det faktiskt innebara en tydligare uppdelning mellan ansvarsomraden.
Som en polis menade sd kan denna nira samverkan ha inneburit att rollerna
fortydligats: ”Polisen blir mer polis i och med att man ser att nigon annan
tar tag i de sociala fragorna. Kan slippa en del av de uppgifterna”.

Det finns tillfallen som bryter mot en tydlig fas- och ansvarsuppdelning.
Tillfallen dir socialsekreterarna inte vantar till dess att polisens arbete ar
klart och dven situationer dar yrkesrollerna dverskrids. En narmare form av
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samarbete har utvecklats 6ver tid. De har mer och mer kunnat identifiera ett
gemensamt uppdrag, betraktar sig som en arbetsgrupp och uppfattar 6mse-
sidiga vinster i ett ndra samarbete. Att denna form av samarbete tar tid att
etablera och uppratthélla har delvis att géra med att de olika parterna maste
bli 6vertygade om att samarbetet inte helt kommer att domineras av den
andra och man blir fastlast i dennes domin och vice versa. Ett exempel pa
att rollerna kan 6verskridas till och med i en sd formell situation som ett
forhor ger en av socialsekreterarna.

Alltsd det kan se valdigt olika ut, det beror pd vilken forhorsledare det
ar. Vissa forhor sitter vi bredvid och lyssnar och iakttar. Sedan har vi
vart efterdt nar forhoret ar avslutat. Andra forhor kan vi gd in och stilla
fragor redan under forhoret. Det ar ett samspel med forhorsledaren. Det
kan ju vara s att vi har traffat ungdomen kanske vid olika tillfallen nar
den har blivit gripen och faktiskt fatt en kontakt. Det dr inte sallan det ar
sd. (...) Vi dr ju ocksd mana om att ett brott ska utredas och vi vill ju inte
att ungdomen ska g& harifran och pd ndgot sitt ha lurat bade polis och
framforallt sig sjalv.

Att arbeta pa detta sitt i ett nirmare samspel med forhorsledaren dn att
enbart ta 6ver ndr forhorsledaren ar klar och ”sitter sig att skriva in pa
datorn”, fordrar att man kanner varandras roller vil och att man litar pad
varandra. Det underldttar om man kan identifiera ett gemensamt uppdrag
och mal. Som handliggare nir man deltar i polisforhor hade hon inte alls
samman grad av ndra samspel, utan vantade alltid pa sin tur, menade en
annan av socialsekreterarna.

De fragor som socialsekreterarna i huvudsak siger sig koncentrera sig
péd handlar om den sociala situationen, om kamratumginge, fritidsintressen
och liknande. De forsoker ocksa sondera om det finns behov eller mojligheter
att etablera ndgon form av stodjande eller annan positiv kontakt. Ett exempel
ar den ungdom som blev forhord angdende en misshandel och som tidigare
var en bra fotbollsspelare — kunde han borja med det igen?

Ungdomarna sjalva ger i allmanhet inte sd mycket respons till socialse-
kreterarna om vad de tycker om deras insatser. Det finns exempel pa att
ungdomar sjilvmant tagit kontakt, men i stor utstrackning riktar sig social-
sekreterarna till fordaldrarna. Det dr de som i forsta hand mdste agera for att
satta granser och samtidigt stodja sina barn. Det ar viktigt att fordldrarna da
kdnner till vad som kommer att ske i forhallande till brottet. Foraldrarna
kan ocksa behova stod i hur de kan forhélla sig till sina barn och vilken
annan hjalp de sjdlva och ungdomarna kan fa. I och med att manga familjer,
bdde ungdomar och foraldrar, hamnar i ett krislage nar ungdomen blir tagen
av polisen, kan socialsekreterarna vara en viktig stodjepunkt for att i lugnare



former ge information om situationen. En hel del behover ocksd nagon som
kan lyssna pd dem om mer an brottet. Manga dr ocksa i ett krislage mer
motiverade till en férandring och till att soka stod dn annars. Socialsekreterarna
och erbjudandet om stod kan for en del ocksa framstd som ”det minst onda”,
hotande och skrammande. For 4ven om ungdomspoliserna generellt sett har
goda relationer till ungdomarna biar de upp funktioner med stor makt att
ingripa.

Nir socialsekreterarna beskriver samarbetet med poliserna dr det tydligt
att de ser sig som en gemensam arbetsgrupp, de ar kollegor. Kanske allra
tydligast ar det nar de hjilps at att formulera dels vad samarbete handlar om
i allmidnhet och i synnerhet samarbete nar man ar beroende av att verkligen
kunna lita pa varandra.

Soc sek 1: Det dr ju dom som ar vara arbetskamrater. Det dr ju dom som
vi sitter med tillsammans med i bilen och pratar om vara barn och vira
mammor, och dom pratar om sina bekymmer. For det ar ju dar vi dryftar
det som man gor pa en vanlig arbetsplats. Men i och med att man ar i
dom hir krissituationerna, man ar i forhor, man ska ta hand om dom hir
ibland mitt i natten och sa vidare. Foraldrar som ar helt fortvivlade och
helt hysteriska, nar vi kommer in i ligenheten. Det ar valdigt, valdigt
viktigt att veta var man har varandra. S att det dr ju inte det att man
sitter socialsekreterare och polis, utan man liksom vixelspelar. Det dr
nagonting som faktiskt ...

Soc sek 2: vixer fram...

Soc sek 1: som ett samarbete vixer fram.



Socialsekreterarna
1 parternas 0gon

detta kapitel kommer jag att presentera hur olika samverkanspartner upp-

fattade socialsekreterarnas arbete. Jag har intervjuat personer anstillda
inom socialtjanst, ungdomsmottagning, gymnasieskola, polis, fritidsgard och
radgivningsbyra i drogfragor. Jag kommer i redovisningen att jamfora Ang-
eredsmodellen och Kortedalamodellen och diskutera vad de olika formerna
lampar sig for.

Det blir dock en timligen enahanda skrivning. Kort kan man siga att
deras samverkanspartner tycker att satsningen med socialsekreterare hos
polisen dar mycket positiv, nirmare fem pd en femgradig skala. Men, det blir
ju lite platt i en utvardering att skriva just sa. En intressant sak dr att man ar
lika positiv till utformningen oavsett om det dr Kortedala eller Angered.
Mainga bland dem jag intervjuar beskriver samtidigt att samarbetet fungera-
de relativt bra redan innan, men det finns dven dem som ar riktigt kritiska
till hur det var da. Det stora problemet tidigare verkade dock inte ha varit i
direktkontakterna, utan handlade istillet om att 6verhuvudtaget fa tag pa
den andre. Socialsekreterarna hos polisen har nu fatt helt andra mojligheter
att lagga ned tid pa att se till att kontakt verkligen etableras och kan limna
over drendet personligen och inte enbart genom formella anmélningar, uppger
flera.

Forst vill jag bara aterigen lyfta fram att, aven om denna rapport i hu-
vudsak handlar om socialsekreterarnas arbete, eftersom det dr de som ir
projektet, kravs det atminstone tvd parter. Samarbete dr alltsa ett delat ansvar.
Att vara flexibel och kompetent racker inte om den andre inte vill, eller om
den andra verksamheten har ett perspektiv som dr svart att relatera till.
Konkret innebar det att om samarbetet med polisen ska fungera krivs det att
man inom polisen har ett synsitt pd ungdomsarbetet som dr 6ppet for sociala



faktorer. Ett perspektiv som kommer vil till uttryck hos en av poliserna i
Angered nidr han sager:

Polisutredningen handlar ju inte bara om att fi ndgon att erkdnna ett
brott. Det dr den lilla biten med ungdomsbrotten, utan det handlar om
att fa en process att starta dar dom vill férandra sitt liv. Jag ska vara den
forsta push i ratt riktning i processen att dndra sig.

I samtal med ett flertal ungdomspoliser sd menar de att en sddan instillning
till polisarbetet inte ar generell for hela karen. Bjork (2006) lyfter i sin utvir-
dering fram hur olika perspektiv och skilda organisatoriska logiker patagligt
kan ha forsvarat arbetet med malgruppen ungdomar pa vig att nyrekryteras
till kriminella gang. Valet att arbeta som ungdomspolis har ofta att gora
med att man just har en mer social syn pa polisarbetet. Darefter paverkas
man naturligtvis av den kultur som finns pa arbetsplatsen. Om det pd en
arbetsplats finns en anda av att vilja se fler sidor av en person dn den brotts-
liga, om man forsoker fundera over orsaker utover det som ligger i sjilva
brottssituationen, 6kar naturligtvis mojligheterna till ett gott mote med social-
tjidnsten. Men det finns ocksa en aura av spanning, stora tillslag och ldnga
fangelsestraff kring en del av polisarbetet. En aura som standigt forstarks i
medierapporteringen om kriminalitet och brottslingar och underhallnings-
industrins siljande gestaltningar av goda och onda. Om man som polis soker
sig mot att finnas inom denna aura finner man sig sallan tillratta i ungdoms-
arbetet.

Torbjorn: Vill poliser jobba med ungdomar?

Polis: Det ar en mycket bra friga. Manga poliser tycker det ar roligt nar
det vil borjar. Men det ar inget high tech, det ar ingen glamour. Det ar
inte stora beslag, det dr inte kilon och sd dar. Det ger inte tre rs fingelse
— och det ar valdigt mycket jobb. (...) Men, d& och da dr det faktiskt sd
att man raddar folk.

Att flera av poliserna framhaller att socialsekreterarna kompletterar deras
arbete genom att tillfora en viktig kompetens i sociala fragor ar naturligt.
Socialsekreterarna ar en kanal in till socialtjansten som kan fora 6ver infor-
mation, och de kan dven folja upp enskilda ungdomar for att undersoka om
atgarder vidtas. Poliserna upplever sig darfor bade avlastade detta arbete
samtidigt som de menar att kvaliteten hojts i arbetet. Det handlar inte minst
om att socialsekreterarna hjalper till med att uppratta kontakter till ungdomar-
nas foradldrar och stodjer fordldrarna i hur de kan forhalla sig pa ett bra satt
till sitt barn. En polis sammanfattar vad manga gav uttryck for. Det handlar
om en nara samverkan mellan yrkesgrupper dar fortroenden byggs upp, men



ett mote dar var och en utgar fran och haller sin roll. Genom denna samver-
kan formedlas kontakter med andra instanser pa ett mer effektivt satt, menar
han.

Det ar ovarderligt med direktkontakt med socialsekreterare. De kanner
alla rutiner och sitter med pa forhoren. Konsekvenserna av brottet blir ju
ofta socialtjansten. Mycket bra att socialsekreterarna formedlar en kon-
takt direkt. Viktigt ocksd att det ar samma personer. Fortroenden byggs
upp. Det har verkligen fungerat mycket bra. Kdanner varandra precis vid
forhor. Polisen ansvarar for forhoren men de blir bdttre nar socialsekret-
are finns med.

Denna samverkan ar sarskilt viktig ndr det handlar om ungdomar under 15
ar (som inte dr straffmyndiga) for vilka atgdarder inom rittsvasendet inte dr
aktuella. Polisen dr da beroende av socialtjanstens insatser. Att i det operativa
arbetet ha kunskap om vilka insatser som satts in och vilka personer som
finns kring en ungdom 4r naturligtvis en stor fordel, likavil som det dr frus-
trerande de tillfillen nir insatserna ar for sena eller inte tillrickligt omfat-
tande.

Flera framhéller ocksa att socialsekreterarna med tiden far en bred kun-
skap om olika ungdomar. Det har varit viktigt i samarbetet, exempelvis med
MST-teamet och med Angeredsgymnasiet. De kan bidra med kunskap om
hur det ser ut kring ungdomen, om han eller hon ar ute mycket, hur umgang-
et ser ut et cetera.

Fran mina egna observationer kan jag konstatera att socialsekreterarna
aktivt forsoker balansera mellan olika perspektiv (Forkby, 2006b, s. 30).
Under ett natverksmote omkring en 17-arig pojke sager en av socialsekrete-
rarna hos polisen att socialtjansten tidigare agerat kraftfullt och lyssnade”,
men samtidigt ocksa att hon hade en stor oro infor framtiden. Andra insatser
kunde krivas, dven om det kunde vara svart att fa igenom vissa insatser. Det
handlade alltsd om att fora fram alternativa stindpunkter genom att forst
positivt uppmarksamma vad socialtjansten faktiskt gjort och avsluta med att
hon ocksa forstod de svarigheter som fanns i att foresld kostsamma 16sning-
ar.

Flera bland de myndighetsutovande socialsekreterarna framholl att en
stor vinst varit att de kunnat fi en battre kunskap genom omkringliggande
information om en brottsmisstinkt ungdom. Det kunde handla om hur denne
agerade kdanslomassigt under forhoret, vilka han eller hon umgicks med och
i vilken mdn umganget var problematiskt med mera. I vissa fall har social-
sekreterarna hos polisen dven hallit i en kontakt med en ungdom till dess att
socialtjansten kunnat ta over. Det kunde exempelvis vara att halla kontakt



niar ungdomen hade skollov. Det har ocksa varit viktigt att de formedlat
kontakter direkt med ungdomsmottagningar och andra resurser.

En fritidsledare sade att det kdnns som ett stort steg att anmaila en ung-
dom till socialtjansten. D4 har det varit littare att kunna tala med dessa
socialsekreterare hos polisen istillet. De har kunnat ge rad eller folja upp
arendet sjilva. Det har varit en fordel att kunna tala med dem i samband
med att de har kommit och besokt fritidsgarden.

Om man snivt fokuserar pa socialsekreterarnas arbete ar det alltsa svart
att tolka det pd annat sitt 4dn att det uppfattas som mycket positivt bland
samarbetspartnerna. Men man kan ocksa lyfta blicken en niva och betrakta
satsningen som ett uttryck for samverkan mellan organisationerna polis och
socialtjanst. DA finns dtminstone fler bottnar i svaret pa frigan om samver-
kan har forbattrats eller inte. Resonemanget nedan hamtas fran en gemen-
sam diskussion mellan ett antal poliser och socialsekreterare hos Angereds-
polisen. Det dr tydligt att de uttalar sig och identifierar sig som en gemensam
arbetsgrupp, en grupp med liknande perspektiv och férhallningssatt. En sidan
identifikation och tillhorighet kan i méanga fall oka effektiviteten i arbetet
och vara nodvindig for att man overhuvudtaget ska kunna arbeta tillsam-
mans. Men den kan ocksa leda till problem i relation till moderorganisatio-
nen. Vilken tillhorighet ar viktigast om det uppstar skiljaktigheter? Och sddana
ligger latent ndr man arbetar med brottsaktiva ungdomar for vilka tillrack-
ligt kraftfulla, eller adekvata dtgirder alltfor ofta framstar som en bristvara.

Diskussionen inleddes med att jag frigade om satsningen pa socialsekre-
terare inneburit att poliserna fitt en storre eller mindre tilltro till social-
tjdnstens formadga och verksamhet i allmanhet. Har var uppfattningarna de-
lade. Nagon sade att hans syn faktiskt blivit mer negativ, 4ven om han var
mycket positiv till just deras socialsekreterare. Men annars sd hiander det
aldrig ndgonting hos socialtjansten med ungdomarna. En annan invinde och
sa att han hade mycket negativa forvantningar pa vad socialtjansten gjorde
innan han borjade arbeta som ungdomspolis. Att da se att ndgot 6verhuvud-
taget gjordes var positivt. Jag viljer dock hir att citera den som dr mest
positiv. Han uttalar sig om samarbetet generellt och om deras socialsekrete-
rare sarskilt.

Nir man jobbat inom polisen i nagra dr och sett hur det har varit med
kontakt mellan polis och socialtjanst och ser hur det fungerar idag. For
mig sa ar det lite halleluja. Det dr faktiskt fantastiskt bra, tycker jag. Det
hdr ar en modell som ar — att dom inte kommit pd den innan.

Lite senare gor en av socialsekreterarna en intressant reflektion.
Det hdnder att vi hamnar i samma position ibland. Ni kan ha sagt det



hela tiden ”varfor hiander inget”. Vi kanske kan se det att det hiander
saker, men vi kanske inte tycker att det som hander ar tillrackligt. D4
hamnar vi i samma frustration.

Torbjorn: Hamnar ni i en lojalitetskonflikt d&?

Socialsekreterare: Inte med polisen, det kan jag siga med en gdng. Men
utifrdn socialtjansten i stadsdelarna. Nu ar det mer s att vi ar gaster hos
socialtjdnsterna i stadsdelarna. Dar mdste man ha viss diplomati. Vi ska
ju inte ta Oover deras arbete. Vi ska samarbeta, vi ska vara ett komple-
ment. En bro mellan polis och socialtjanst. Det ar nar vira uppfattning-
ar gar isar det kan uppstd lojalitetskonflikter. Hur ska vi gora da?

Det framstar helt klart som att den primara arbetsgruppen for socialsekreterar-
na i Angeredsmodellen ar polisen. Den sekundira dr tillhorigheten i City-
enheten, dar de traffar flera socialarbetare, varav vissa har ett liknande upp-
drag. Men samhorigheten till de lokala stadsdelsorganisationerna ar inte
lika stor. Det dr ju ocksa naturligt att de som man delar sin arbetsdag med
blir ens kollegor, likasa att den organisation inom vilken man ar anstalld ar
viktig. I relationen till de lokala socialtjansternas arbete och insatser finns
dock en tydlig dubbelhet. A ena sidan menar socialsekreterarna att social-
sekreterarna inom myndighetsutovningen ofta har ett oerhort svart arbete,
och att de faktiskt ocksd gor saker men att de inte alltid syns. A andra sidan
moter de sjalva i sin verklighet sd mycket tragik, stor oro och manga ungdomar
som alldeles tydligt ar pa fel vag utan att ndgonting verkar fa dem att stoppa.
Dessa moten vicker naturligtvis kinslor av frustration och 6nskningar om
effektiva insatser. Det krdvs ett skickligt balanserande av socialsekreterarna
hos polisen sjdlva och vil utvecklat stod till dem, om detta samverkansfor-
sok ska undvika att nya granser skapas. Granser som i sd fall dras mellan ett
”vi” pa polisstationen i vilket nu dven ett par socialsekreterare ingar och
myndighetsutovande socialtjanst.

I alla situationer diar behoven overskrider tillgdngen pa losningar skapas
latt motsittningar och konflikter. Nar det handlar om grupper och verksam-
heter som mots skapas ofta en uppdelning mellan ett ”vi” och ett ”dom”.
Den egna gruppen framstills vanligen som mer engagerad och etiskt medveten
och sd vidare dn den andra. I synnerhet, vilket jag argumenterat for ovan,
giller det nar det handlar om att ge omsorg och granser till utsatta barn och
ungdomar. Utvecklingen av grupperingar ar en naturlig foljd av arbetsorga-
nisationer, som i allt annat socialt liv. Det kan gora arbetet mer effektivt,
men grupperingar kan samtidigt vara en oerhord kraftkilla till konflikter
och kriver skicklig hantering.

Jag har svart att tro att en moderorganisation stillasittande kommer att



acceptera en verksamhet som riktar samma kritik som andra organisation
ger uttryck for mot den egna organisationen. En sddan verksamhet blir latt
nedlagd eller omstopt i annan form. Organisationer har vanligen nog med
att forsvara sig utdt gentemot omvirlden och andra organisationer.

Hirvidlag ar Kortedala- och Angeredsmodellerna helt olika. Eftersom
Kortedalamodellen ar integrerad i socialkontoret dr konstruktionen mindre
utsatt for lojalitetskonflikter. I Kortedala dr den lokala socialtjanstorganisa-
tionen representerad inom polisen. Socialsekreteraren ar en fullt integrerad
funktion i den verksamhet som samverkanssatsningen primart galler. Angereds-
modellen bygger pa en tvd-stegsmodell. Goda kontakter och en kinsla av
samhorighet med de lokala socialtjanstorganisationerna maste darfor skapas
av socialsekreterarna hos Angeredspolisen sjalva. Det kan ske genom en ge-
mensam identifikation genom att de delar en professionell samhorighet och
det kan ske genom att socialsekreterarna har en kunskap och forstaelse for
socialtjdnstens uppdrag, mojligheter och hinder. Att kopplingen till de lokala
socialtjanstorganisationerna i stadsdelarna dr mer kritisk i Angeredsmodel-
len innebar dock inte att den skulle vara sarskilt problematisk idag, vad jag
har sett. Den mdste dock pa ett helt annat satt underhallas genom kontinuer-
ligt kontaktskapande dn Kortedalamodellen. Men, denna senaste reflektion
ar alltsd i huvudsak ett memento. Idag finns det som sagt en stor tillfredsstal-
lelse med satsningarna bland samverkanspartnerna.

Jag kommer nedan att lyfta fram de mojligheter som finns, sirskilt i
Angeredsmodellen och hur de skulle kunna utvecklas for att bli en del av en
kunskapsbildning om hur ungdomssituationen ser ut lokalt. Denna modell
kan ge mojligheter till okad professionalisering av arbetsmetoder. I och med
att tjansterna organiseras centralt, kan de bli mindre kansliga for svingningar
lokalt i ideologi och ekonomi. Forst gor jag dock en summerande jamforelse
mellan de olika modellerna.

Former for samverkan

Nir man jamfor den samverkan som sker mellan socialtjanst och polis i
Kortedala- och Angeredsmodellerna kan man inte se att det finns nagon skill-
nad i hur nojda respektive part 4r med sin modell. I Kortedala dr man nojd
med och ser mest fordelar med sin modell och de som arbetar i Angered ir
nojda med sin. Vad ar det da som skiljer och forenar?

Likheter
e Ett aktivt och ndra samarbete har utvecklats mellan socialtjanst och
polis.



e Samverkanspartnerna dr nojda med verksamheten.
e Socialsekreterare deltar vid forhor av ungdomar.
e Socialsekreterare informerar om samhallets resurser, socialtjinstens

uppdrag och pafoljdssystemet.

Skillnader
¢ I Angeredsmodellen uppfattar socialsekreterarna att de ar en gemen-
sam arbetsgrupp med poliserna. I Kortedalamodellen har socialsekre-
terarna sin arbetsgrupp pa socialkontoret.

e [ Angeredsmodellen sker i storre utstrackning 6verskridanden 6ver yrkes-
granser for att l0sa arbetsuppgifter, exempelvis vid forhor.

e I Angeredsmodellen deltar socialsekreterarna vid flera sorters arbets-
uppgifter, exempelvis i det kontaktskapande arbetet i bostadsomradena.

I Angeredsmodellen har tydligare system for statistikforing och ater-
rapportering byggts upp.

I Angeredsmodellen har socialsekreterarna ett mycket tufft arbetsschema
i och med att de tacker samtliga ”turer”, vilket innebar mycket kvalls-
och nattjanstgoring. Detta kan vara ett problem vid personalrekryte-
ring och nar det handlar om att behalla befintlig personal. T Korteda-
lamodellen foljer arbetet ordinarie kontorstid.

I Kortedala dr integrationen med socialkontoret oproblematisk i och
med att tjansten har sin utgangspunkt dar, Angeredsmodellen har varit
omdiskuterad.

I Kortedala bygger samverkan pa en direkt kontakt mellan polis och
socialtjanst, i Angered sker den stegvis.

Om man tar hjalp av begrepp (Berggren, 1986; Brannberg, 1995) jag presen-
terade i teorikapitlet kan man se att modellerna handlar om olika nivéer av
samverkan. Angeredsmodellen innehdller betydligt fler inslag av det som
Berggren bendmner som kollaboration, alltsd att man utifrdn respektive yr-
kesroll utvecklat gemensamma strategier for att l0sa vissa av arbetsuppgifte-
rna tillsammans. Kortedalamodellen kan i huvudsak betecknas som koordi-
nation, alltsd att man utvecklat titare och mer direkta rutiner och kontakt-
ytor for att de inblandade organisationerna ska fungera bittre tillsammans.
Vilken modell ar da att foredra?

Ett forsta svar jag vill ge ar: bada. Denna kanske besvarande otydlighet
vill jag motivera med att bidda samverkansmodellerna avser att forbattra



och effektivisera kontaktytorna mellan tvd organisationer som har avgorande
betydelse nir det handlar om brottsbekampning och brottspreventivt arbete
med ungdom i riskzon. Kortedalamodellen ar mer inriktad pa att effektivisera
myndighetsutovningen pa socialkontoret. Angeredsmodellen lagger istillet
fokus dven pa polisarenan och att utveckla nya sitt att gemensamt arbeta
med utsatta ungdomar. Vilken form av samverkan som fungerar bast har da
att gora med den specifika lokala organisationskulturen och den historia
som finns. De olika formerna ar alltsa uttryck for skilda utgangspunkter. 1
Kortedala har socialtjansten byggt upp ett samarbete med den lokala polisor-
ganisationen som ar placerad just i Kortedala. Detta bostadsomrade 4r ocksa
relativt begransat geografiskt, med ett overblickbart antal ungdomar i risk-
zon for den lokala socialtjansten (aven om polisomradet dr mycket storre).
Satsningen i Angered har diremot en annan historia. Forre narpolischefen i
Angered hade erfarenhet frin samarbetet med gatulangningsgruppen i Gote-
borg och ville prova denna modell inom ramen f6r Ung och Trygg. Pa forsok
hade ocksa socialtjansten i Gunnared haft socialsekreterare placerade hos
Angeredspolisen. Ung och Trygg i Goteborg avsag ju redan nar det startade,
och i annu hogre grad nu, ett stort geografiskt omrade och ett stort antal
ungdomar i riskzon. Ett svar ar alltsd att man bor vilja den modell som
passar in i det egna lokala sammanhanget. Men ytterligare ett svar kan man
ge genom att peka pa de olika risker modellerna innebar och vad som man
foljaktligen maste vara uppmarksam pa.

Man kan betrakta Angeredsmodellen som en mer komplex form av sam-
verkan i och med att den avser fler arbetsomraden och att fler organisatoriska
och professionella gransytor involveras. I Angeredsmodellen ar saval gran-
sen mellan socialsekreterare och polisen som griansen mellan socialsekretare
och socialkontoren viktig att forhalla sig till. Gransen till socialkontoren dr
dessutom indirekt genom att socialsekreterarna organiseras centralt inom
Cityenheten. Specialiseringsgraden avser alltsa inte bara arbetsuppgifterna
utan innefattar aven en hog grad av funktionsindelad organisation. Darmed
blir alltsd samverkansytorna fler och viktigare. Verksamheten kan bli kriti-
serad inte bara som uttryck for det egna arbetet och de egna kontakterna som
de anstallda har pa grasrotsniva, utan ocksa som uttryck for en mer generell
kritik som avser mellanorganisatoriska forhallanden, som mellan resursnamnd
och stadsdelsorganisation. Kortedalamodellen har en annan svaghet niar man
ser till organisationen — den bygger pa att inte alla andra socialtjanstorgani-
sationer i ett polisdistrikt vill gora pd samma sitt. I och med att Kortedala-
polisen inte bara betjanar Kortedala utan ocksa Bergsjon, Partille, Gamle-
staden, Hirlanda och Orgryte blir det svirt om var och en av dessa lokala
socialtjanster skulle vilja ha samma losning som Kortedala. Denna modell
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fordrar namligen att man lagger forhor till vissa dagar och samordnar
kalendrarna.

Angeredsmodellen innehaller ju ocksa storre inslag av overskridanden
over professionsgranserna. Aven om det kan finnas en 6msesidighet mellan
poliser och socialsekreterare ar det ett samarbete som sker pa polisens omrade.
Det ar poliserna som sitter dagordningen och har strukturansvar. For att
kunna fungera i en social situation som domineras av andra sker alltid nigon
form av anpassning. Det kan handla om att man blir mer lik de andra genom
att, kanske omarkligt ocksa for en sjilv, borjar anamma sitt att tinka, tala
och tycka. Kulturen ar ndgot som impregnerar en. Men det kan ocksd hinda
att man utvecklar sirskilda kommunikationsstrategier och gor uppdelningar
mellan ett ”vi” och ett ’dom”. En god samverkan kan se ut pa olika sitt,
men det ar i vilket fall viktigt att dterkommande lyfta upp och reflektera
over yrkesroll och liknande kulturoverforingar. Man maste ocksa aktivt och
aterkommande lyfta fram hur man forhéller sig till sina samverkanspartner.
Sddana kanaler dr namligen inte for en gdng griavda, utan tenderar snabbt
att slamma igen, om man inte underhdller dem (Forkby, 2006a).

Den viktigaste fragan om vilken modell man bor vilja for samverkan
menar jag dnda ar: Vilket behov har vi? Tillspetsat: *Réacker Kortedala-
modellens specialiserade samordning eller behovs Angeredsmodellens inte-
grerade samarbete?” Men kanske dr det orittvist att jamfora dessa modeller
vid sidan av varandra, dven om de till stora delar har en gemensam idé. Det
finns ju samtidigt sa stora olikheter mellan dem att man kan betrakta dem
som olika slags arbete. Det blir pa ett sitt som att jamfora en specialiserad
myndighetsutovning med ett arbete som skulle kunna ha stora likheter med
forebyggande och strukturinriktat faltarbete. I och med att Angeredsmodellen
ar mer komplex och omfattande och diarmed innehéller storre utmaningar
kommer den avslutande diskussionen utga fran vad Angeredsmodellen ir
och sarskilt vad den skulle kunna bli.






Rekrytering till nya
sociala natverk

ed rubriken anger jag vad som skulle kunna vara en malsittning for

det brottspreventiva arbetet i vilken socialsekreterare hos polisen kan
vara en del. Alltsa for att motverka att ungdomar lockas, rekryteras till eller
pd annat sitt kommer med i kriminella ndtverk, skulle man aktivt arbeta for
att rekrytera dem till nya och andra sociala nitverk dn dem som gingen
erbjuder och kanske lockar med. Jag kommer att utveckla denna tanke sena-
re i texten, men inleder med att relatera till en naraliggande studie om vad
socialsekretare hos polisen innebar. En av fa som fordjupat sig i detta arbete
ar Kaj Gustafsson (2005) som i en magisteruppsats jamfort fem former for
detta slags arbete i Sverige. Gustafssons fokus ligger pa vilken form av sam-
verkan som utvecklats i dessa verksamheter och utgdr fran ett organisations-
teoretiskt perspektiv.

T huvudsak betecknar han verksamheterna som koordinativa. Det handlar
alltsd om ett mer utvecklat satt att hantera gransytorna mellan organisationer-
na utifrdn vars och ens uppdrag och yrkesroll. I endast en av verksamheterna
fanns det mer utvecklade kollaborativa drag, sdsom jag fann i Angeredsmo-
dellen. Tva av enheterna som studerades fanns i Goteborg, narkomanvérden
och ungdomsjouren. Upplagget liknar Angeredsmodellen i dess bredd med
bdde uppsokande, finnas med pa forhor och kontaktformedling. Samverkans-
formen med polisen 4r om man utgar fran Gustafssons analys, titare och
mer rolloverskridande i Angeredsmodellen.

Gemensamt for verksamheterna var att det fanns en s tydlig uppdelning
i kunskapsomrdden och roller. Det verkade inte forekomma konflikter med
polisen. I forhallande till socialtjansten och andra samarbetspartner kunde
Gustafsson se att verksamheterna ibland blev mer lika polisens perspektiv.
De anstillda kunde tycka att det inte hande ndgot tillrackligt snabbt eller



kraftfullt for ungdomar i riskzon. I forhallande till socialtjansten arbetade de
med att 6verfora information om olika ungdomar, slussa ungdomar till ratt
instans och folja upp/trycka pa for att atgarder skulle vidtas.

Samtliga av de intervjuade framholl betydelsen av tidig upptackt och
tidiga insatser. Det fanns da en okad tydlighet i att det fanns ett allvarligt
problem. Nir en ungdom blivit ertappad eller pd annat sitt blivit forhord
om ett brott skapades en ram som samtliga pd nagot satt var tvungna att
hélla sig inom. Den uppfattningen delas av socialsekreterarna i Ung och
Trygg som papekade:

- Det ar klart och tydligt, man vet vad det dr — positivt urinprov, liksom.
Det ir inte sa mycket dribbel.

— Det oppnar en dorr pd nagot sitt. Sen kan den slds igen vildigt fort.

For manga ungdomar och familjer innebar polisingripandet en form av kris.
Minga behover stod for att veta hur man kan gd vidare. En sddan kris kan i
basta fall 6ppna upp for att man tar tag i ett problem med nya krafter och
ingdngar. Nir man befinner sig i sidana omvilvande situationer har man
ofta ett stort behov av information. Det handlar om hur rittsvasendet funge-
rar, vad som kommer att vara nasta steg och om hur man konkret kan gora
som forilder for att stodja och sitta granser for sitt barn. Aven om kontakter-
na i de flesta fall r begrdnsade i tid, de kanske enbart talar med varandra i
samband med forhoret, kan de spela en viktig roll. Det 4r mdnga som papekat
relationernas betydelse i socialt arbete. Vissa relationer kan ha stor betydelse
just genom att socialarbetaren kan hjilpa till att bara klientens livshistoria.
Men en relation behover inte vara lang och djup for att vara vardefull. Det
finns bra och mindre bra kvalitet pa relationer oavsett om de ar langa eller
korta och oavsett vilket djup de har. Relationer mdste bedomas efter vilken
relevans de har i en viss situation och for en viss person. For ungdomar kan
positiva, om dn kortvariga kontakter, vara mycket viktiga. De kan fa en
identitetsndra betydelse i de fall den vuxne férmar att matcha ungdomens
behov av att bli sedd, forstadd och respekterad dven om det ar en svdr situation
de mots inom (Brendtro & Larson, 2005). Den professionelle kan bli en viktig
del i att kommunikation skapas eller uppritthélls mellan fordlder och barn i
en krissituation. Det ar tyvarr latt att kommunikationen, istallet for att for-
starkas ndr den verkligen behovs, bryts ned och forstors. Nar fortroendet
sviktar och utsitts for provning finns risken att det fordjupade samtalet istallet
lases fast i positionerna anklagad — forsvarande. Trots att all god granssatt-
ning grundldggs pa relationer och byggts upp av kommunikation (Hallén
Hemb & Firdig, 2006; Stattin, 2006).



Forslag till arbetsmodell

Min bedomning dr att satsningen pa att placera socialsekreterare hos polisen
bor vara en del av en offensiv brottspreventiv strategi i syfte att rekrytera
ungdomar till nya sociala natverk. Den kan i och for sig ta sig olika former.
Nir det dock handlar om mer utbredda problem i ungdomsgrupperna ar en
utveckling likt Angeredsmodellen intressant. Denna utesluter inte att det pa
andra stéllen, eller utdver denna modell, kan behovas en specialisering och
sarskild kompetensuppbyggnad pa brottspreventiva ungdomsfragor inom
socialtjanstens myndighetsutovande delar som i Kortedalamodellen.

Man kan ocksd lyfta diskussionen om Angeredsmodellen till fragestall-
ningen om vad socialt arbete och socialtjanstens ansvarsomrade dr och bor
vara. Ett sitt att besvara fragan ar att utga fran befintliga strukturer. Tradi-
tionellt utgor socialkontoret och myndighetsutévningen ett slags centrum i
verksamheten. Omkring detta kopplas dd en rad ”kringresurser”. Det finns
en rad argument for och dven tecken pa att denna syn haller pa att forandras
eller dtminstone utmanas. En foljd av att olika 6ppenvardsmodeller och fore-
byggande resurser skapas, ar att centrum och periferi, eller med andra ord
frdgan om vad socialt arbete bor och kan vara, héller pa att forandras. Ett
tecken pa detta ar utvecklingen mot att erbjuda socialtjanstens insatser som
service istdllet for som bistdndsprovade atgiarder (Socialstyrelsen & Forkby,
2006). Polisen moter i spaning, kontaktetablering och utredningsverksamhet
kontinuerligt ungdomar i riskzon. I dessa moten etableras relationer, bildas
kunskap, informeras om stodresurser och hanteras kriser med mera. Natur-
ligtvis skapas det mer eller mindre bra relationer, goda kunskaper och kriser
hanteras pa ett mer eller mindre bra sitt och sa vidare. Men, i vilket fall ar
polisens verksamhet en arena diar mycket av samhaillets avigsidor blir syn-
ligt. Aven tendenserna till det som senare blir till stérre problem kan upp-
marksammas. Bor denna verksamhet dé inte vara en sjilvklar arena dven
for socialt arbete? T det perspektivet att socialkontoret inte lingre framstar
som den enda centrala punkten for socialt arbete tror jag att valdigt manga
ar benidgna att halla med.

Jag uppfattar att det arbete som socialsekreterarna hos polisen har bestar
av tre huvudsakliga moment: identifiering, aktualisering och sammankopp-
ling. Jag vill med nedanstdende figur visa att momenten paverkar varandra
och ska ses som delar av en helhetlig process, men kommer nu att diskutera
dem var och en for sig.



Figur 1. Skiss 6ver arbetsmetodikens innehall.
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Identifiering

”Identifiering” omfattar de delar i arbetet som avser att uppmarksamma
vilka ungdomar som befinner sig i riskzon, och vilka som pa ett eller annat
satt behover ett mer ingripande eller utvecklat stod. Det mervarde som social-
sekreterarna kan tillfora till den identifiering som sker idag kan forstas med
hjilp av fragorna: vilka, vad och hur? Vilka ungdomar i den strém av polis-
rapporter som kommer till ett socialkontor dr viktiga att uppmarksamma
extra? Vilka av de ungdomar som de triffar pd i sitt kontaktsokande arbete
signalerar storre behov? Men ocksa fragor om vilka en viss ungdom umgas
med, finns det ndgon kamratkonstellation som uppratthaller och forstarker
riskbeteenden, och vilka mojliga krafter finns tillgangliga for att kunna dter-
fa en ungdom till ett vilfungerande socialt ssmmanhang? Med fragan ”vad”
avser jag att identifieringen av ungdomar bor vara allsidig och ha en bredd.
Det ar sarskilt viktigt att ocksd fa med krafter som faktiskt kan vara en del i
en positiv fordndring. Vad finns det for personer omkring, vad finns det for
inneboende kraft hos den unge sjalv och vad skulle man kunna bygga vidare
pa? Om man enbart beskriver det problematiska, finns det risk for att man
bara forstarker en elandessdng som pagatt sedan lange, och som allt for ofta
fatt en sjalvuppfyllande karaktar. Med fragan ”hur” menar jag det som faktiskt
kan innebira en viktig del i forstdelsen av den unge och dennes handlingar.
Hur skaffar sig socialsekreterarna en allsidig bild? En styrka som Angereds-
modellen har dr da att den ocksa innehaller kunskap som kan fas direkt av
ungdomarna i en miljo dar de kanner sig mer hemma och trygga, i det egna
bostadsomradet, pa fritidsgdrden eller i andra sammanhang dar ungdomar
traffas. Hur-fragan kan ocksa handla om att striava efter satt att gemensamt
med ungdomar och familj soka efter stod i hur de kan fordandra sin situation.
I det fall ”hur” kan besvaras med "tillsammans” sd finns ju en mycket battre
utgangspunkt for ett forandringsarbete.



Aktualisering

Med ”aktualisera” kan man avse mycket av det som jag diskuterat under
identifiering. I individarbetet handlar det om de moment i identifieringen
som avser att 6ka handlingsbendgenheten. Man aktualiserar genom att ge
ett sitt att forstd ett problem pa som skapar medvetenhet hos andra att ndgot
ar viktigt att agera gentemot. Det handlar om att lyfta fram en fridga fran
bakgrunden och skapa uppmarksamhet kring den.

Det finns ytterligare aspekter i aktualiseringen som ar lika viktiga som
arbetet med de enskilda individerna, namligen kunskapen om ungdomssitu-
ationen i stort. Har kan det handla om att skapa en allsidig bild genom att ta
del av och koppla samman olika erfarenheter. For socialsekreterarna hos
polisen borde det vara sarskilt lampligt att fora samman deras egna och
polisens erfarenheter. Rimligen borde ett samarbete mellan den underrittelse-
och analysfunktion som finns hos polisen, ungdomspoliserna och socialsek-
reterarna vara intressant. Det dr viktigt att ett sddant samarbete kopplar
samman olika kunskapskillor och 6versatter dem till en sidan form som ar
moijlig att anvinda lokalt, inte minst av socialtjinsten.

Aktualisering handlar alltsi om vidare uppgifter dn att enbart samla
kunskap om de ungdomar som blir foremal for polisens atgarder. Om identi-
fiering kan liknas vid en séllning som handlar om att uppmarksamma vilka
enskilda och grupper av barn och ungdomar som ir i behov av mer stod, kan
aktualisering liknas vid en stralkastarfunktion som poiangterar och visar fram
vilka fradgor som ar viktiga att uppmarksamma. I vissa fall sammanfaller
det, men det kan som sagt ocksa handla om att lyfta fram strukturella fragor,
sarskilt sidana som inte uppmarksammas tillrackligt mycket eller av ratt
aktorer annars.

Sammankoppling

Flera ganger tidigare har behovet av att koppla samman” niamnts, sd man
behover inte sirskilt papeka att det ocksa ar en del av de andra momenten.
Idén med att anvinda ”sammankoppla” istallet for exempelvis remittera,
hanvisa eller anmala ar att det tar fasta pd processen och syftet med att fora
vidare till en annan instans, namligen att det skapas en reell koppling mellan
dem. Vad som kravs for detta ar naturligtvis olika fran person till person,
men ofta dr det friga om mer dn att bara tipsa om att en stodverksamhet
finns. I mdnga fall maste man konkret folja med till den andra verksamheten
och se till att de sinsemellan bestimmer sig for ett arbete. En sddan konkret
slussning kan i och for sig handla om att se till att avsikter faktiskt realiseras.
Det ar allt for manga goda idéer som far rinna ut i sanden, sarskilt om man
ar ung och har vant sig vid att undvika nya, frimmande och kanske lite



skraimmande situationer. Overlimnandet handlar ocksa pa ett symboliskt
plan om att man ”vilsignar” den andre och att man forhoppningsvis kan
overfora ndgot av den relation man upprittat till en ung manniska i behov
av stod. Socialsekreterarnas relationer kan som ovan framhallits vara bety-
delsefulla i och med att de ofta kommer in i krisldgen dar livsvalen accentu-
eras sarskilt tydligt, aven om kontakterna ar begransade i tid.

Sammankopplingen kan ocksa handla om att se till att kontakter faktiskt
fungerar efter att ha etablerats. Om socialsekreterare och polis standigt moter
en ungdom som fatt kontakt med en annan resurs i riskmiljoer eller i proble-
matiska situationer, dr det naturligt att folja upp och tillsammans med de
inblandade fornya aktiviteter och handlingsplaner.

Ett konkret sitt for att identifiera, aktualisera och koppla samma resurser
kring en ungdom eller ungdomsgrupp kan vara att samla till ett natverksmote
(Forkby, 2006b). Inom Ung och Trygg finns sarskilda resurser avsatta till ett
centralt placerat niatverkslag, det finns ocksd lokala nitverkslag. Social-
sekreterarna hos polisen borde bade sjilvstindigt och i samarbete med andra
kunna initiera uppdrag hos nitverkslag.

Den sista delen av sammankoppling ar det som jag tidigare varit inne
pd, den som sker mellan aktorer och kunskap. Det ar viktigt att socialsekre-
terarnas kunskaper och erfarenheter, bade deras enskilda och den som for-
hoppningsvis kan skapas i samarbete med polisen, kan presenteras och dis-
kuteras med personer pa olika nivaer i organisationerna. Om man fokuserar
pa Ung och Trygg borde de olika styrgrupperna vara viktiga sidana fora. Pa
det lokala planet borde olika former av samverkansgrupper erbjuda goda
diskussionsméjligheter. Aterkommande tillfdllen for att diskutera den bild
som socialsekreterarna fir vid sidan av andra borde vara viktiga for att
kunna utveckla det brottspreventiva arbetet.

Underbyggande forebyggande samverkan

For att aterknyta till teoridelens presentation av organisering, organisation
och samverkan ska jag nu diskutera vad som kravs for att Angeredsmodellen
ska vidmakthdlla god samverkan. Som tidigare papekats finns det idag en
tillfredsstillelse bland samverkansparterna, sd det handlar inte om att res-
taurera eller bygga upp samverkan som inte funnits. Det finns dock skal att
ytterligare precisera hur den samverkan som byggts upp ska vidmakthallas.
God samverkan dr nagot av en farskvara som maste underhallas kontinuer-
ligt. Det ar ldtt att verksamheter glider ifran varandra, inte minst om man
tror att samverkanskanalerna en gang for alla dr gravda och 6ppna. De som
arbetar i projekt ar ofta extra fokuserade pa att skapa sidana kanaler. Det ar
latt att den uppmarksamheten sviktar nar man uppfattar att man arbetar i en
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ordinarie verksamhet (Forkby, 2006a). Det finns ocksa i arbetet med utsatta
barn och ungdomar starka krafter som snabbt kan rasera samverkan. Samar-
bete kraver darfor dels det aktiva vardagliga operativa arbetet och dels ett
parallellt arbete for att uppratta och vidmakthalla gynnande strukturer for
arbetet. Det ar latt att fokusera pd vad socialsekreterarna sjilva bor beakta
i detta. Och det dr verkligen ocksa en viktig del, inte minst om man ser till
att det handlar om verksamheten ”sjilvbevarelsedrift”. Men, samverkan
handlar om flera parter. Det ar alltsd lika mycket ett ansvar for den lokala
socialtjansten, for Cityenheten, for polisen med flera om samverkan ska besta.
Jag vill har lyfta fram vad jag uppfattar som sarskilt viktiga punkter i detta
gemensamma ansvar.

e Polisens sociala perspektiv dar lagforing av enskilda inordnas inom ett
overgripande brottspreventivt arbete har varit gynnande for samverkan.
Detta innebidr dock inte att polisen nedtonar lagforingsarbetet, utan att
det langsiktigt brottspreventiva arbetet dr den referensram inom vilket
lagforingarna sker. Det handlar exempelvis om att vara vaksam pa
hur brottsutredningar genomférs och hur man gor for att uppratthalla
kontakt med ungdomar i bostadsomradena. Det handlar ocksa om en
tydlig ambition att pa olika nivder vara 6ppen for gemensamma dis-
kussioner och planlaggning av hur man kan arbeta tillsammans med
andra aktorer. Ett sddant perspektiv, som jag uppfattar funnits i den
sarskilda ungdomssatsningen inom Ung och Trygg, har starkt medverkat
till ett gemensamt perspektiv och moten over professionsgranser. En
grundldggande del for samverkan dar darmed att detta perspektiv bevaras
och vidareutvecklas.

e Under det forsta projektaret hade ungdomspoliserna en stor mojlighet
att arbeta kontinuerligt i bostadsomradena, sommaren undantagen.
Direfter har dessa tjanster blivit ianspraktagna for mangahanda olika
uppdrag. For denna form av brottspreventiv samverkan ar polisens
mojlighet att arbeta kontinuerligt en viktig del.

¢ Den sociala resursforvaltningen (f.d. Cityenheten) spelar en viktig roll
bdde som professionsstirkande enhet och som mellanliggande organi-
sation. Professionsstiarkande inslag som kontinuerliga diskussioner ge-
mensamt med socialsekreterarna omkring yrkesrollen dr mycket viktiga.
Dessa fordjupande samtal kan lyfta fram vilka olika forvantningar
som stills pad dem. De kan handla om kanslan av tillkortakommanden
iatt nd alla ungdomar pd ett bra sitt, och de kan syfta till att artikulera
den sarskilda roll det innebar att arbeta sd ndra en annan yrkesgrupp.



e Nir det handlar om den sociala resursforvaltningen som mellanlig-
gande organisation bor moten gemensamt mellan de samverkande par-
terna (i forsta hand polisen, socialtjansten och Ung och Tryggs kansli)
arrangeras aterkommande (kanske arligen) for gemensam diskussion
om hur man kan fordjupa samarbetet och for att lyfta fram eventuella
problem.

e De lokala socialtjanstorganisationerna har ett avgorande ansvar i sam-
arbetet. Det borde finnas goda forutsittningar att skapa kontinuerliga
kontakter mellan socialsekreterarna och resurser med liknande upp-
drag, som filtarbetare och andra i preventivt arbete i den man det
finns. Sammantagna bor de kunna spela en viktig roll i att uppmark-
samma och finna vigar till att agera offensivt i ungdomsmiljoerna.

e [ och med att socialkontoret och myndighetsutovningen av tradition
spelat en sa dominerande roll ar det litt att en uppdelning gors mellan
”inne” och ”ute”-verksamheter. De som ar inne uppfattas som centrum
och det nirmast normala sociala arbetet, och de dar ute som perifera.
Med denna tanke foljer latt forestidllningar om vad socialt arbete dr
och bor vara, dven om sddana oftast ar implicita. Ute-verksamheterna
aldggs mer eller mindre uttalade krav om att motivera sin existens och
redovisa sitt arbete. Den viktigaste delen for de lokala socialtjansterna
ar darfor att lyfta sidana nirmast automatiska forestallningar till ytan
genom att fora diskussioner om vad socialt arbete kan och bor vara i
olika sammanhang och for skilda malgrupper. Genom en sadan dis-
kussion skapas eller vidmakthalls en 6ppenhet infor de andra, “kring-
resurserna”.

e Socialsekreterarna sjdlva uppfattar jag som standiga kanalgravare och
kanalupprensare till andra parter. Strukturer for hur kunskap ska byggas
och foras fram ar viktiga att skapa, liksom kontinuerliga samarbets-
relationer pd grasrotsniva. Det kanske allra viktigaste ar dock att for-
soka se sig sjalv och sin verksamhet utifrdn. Att arbeta med denna typ
av tuffa uppdrag diar manga manniskor ar inblandade och niarmast
fastldsta vid en ovisshetens frustrerande oro ar tufft. Att arbetet ofta
sker pd obekvima arbetstider, ofta som ensam i sin yrkesroll gor det
annu tuffare. Man pdaverkas sjalvklart mycket i denna typ av arbete.
Hur man paverkas, av vilka krafter, aktorer och till vad, bor vara
fragor for kontinuerlig reflektion.

e Slutligen, kanske ar anda det viktigaste for samtliga aktorer att behalla
tron pd att det trots allt ar mojligt att medverka till forandringar. Det



finns hos alla ungdomar en potentiell kraft att anvianda sig av, dven
om den kan vara dold under lager av erfarenheter av tillkortakom-
manden, rdadsla och misstro. Att f komma dessa ungdomar nira, om
an det inte dr mojligt i alla situationer, dr faktiskt en form av privilegi-
um och den allra viktigaste drivkraften for yrket. Lat oss inte glomma
detta!
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