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Sammanfattning

Pé Socialstyrelsens uppdrag har FoU i Vist/GR utfort denna studie av vad
en inriktning mot serviceinsatser inom den sociala barnavirden innebar
i form av verksamheter och relation mellan myndighetsutovning och stodin-
satser. Med serviceinsatser avses insatser som ges utan att ett formellt
bistdndsbeslut fattas och oftast 4ven utan att en social utredning genomforts.
Sarskilt fokus har lagts pa att undersoka och diskutera hur barns skydd och
rattssikerhet har tillvaratagits. En grundlaggande fraga i de fall socialtjans-
ten erbjuder service istillet for att utreda barnens situation och bedéma
bistdndsbehov, dr namligen om och i sa fall hur barnets behov av skydd
synliggors.

Denna studie av serviceinsatser dr en fordjupning av en nationell kart-
laggning av 6ppenvarden som slutférdes varen 2006 (Socialstyrelsen & Forkby,
2006). Fran kartliggningen valdes tjugotalet kommuner ut som i sarskild
hog grad uppgivit att de i huvudsak erbjod insatser i form av service istéllet
for att bevilja bistandsinsatser.

Sambhiillets sociala barn- och ungdomsvard har ett vittfamnande uppdrag
nadr det handlar om utsatta barns och ungdomars skydd, vilbefinnande och
utveckling. Av socialtjanstlagen och dess forarbeten finner man att social-
tjansten bor arbeta med stodjande insatser och dtgarder pa individuell, grupp-
och strukturell niva. P4 strukturell niva ar tanken att socialtjanstens erfaren-
heter av sociala missforhallanden och problematiska uppvaxtvillkor ska till-
varatas i samhallsplaneringen. T det generellt forebyggande arbetet ar tidiga
insatser viktiga for att nd riskgrupper innan problem utvecklar sig och blir
djupgédende. Likaledes ar det viktigt att det finns ett kvalificerat stod att
tillgd dar problem dnda blivit mer svarhanterliga. Sista linken i socialtjinst-
ens uppdrag inom barn- och ungdomsomradet dr att utreda och bedéma barn



och ungas behov av stod och skydd samt att vid behov trada till deras skydd,
eventuellt genom tvingande atgarder.

Av studien framkommer att det frimsta motivet till att i hogre grad er-
bjuda service handlar om att utveckla det forebyggande arbetet. Forebyggande
arbete ska dock uppfattas i vid bemirkelse, innefattande allt fran tidiga in-
satser till barnfamiljer till samlade strategier for att nd ungdom i riskzon i
syfte att undvika senare institutionsplaceringar genom att arbeta pa “hem-
maplan”. En kirnfrdga uppfattas vara att 6ka tillganglighet och narhet. Det
handlar da savil om fysiska som relationsmassiga aspekter. De fysiska handlar
exempelvis om att placera verksamheter som ger 6ppna insatser i mer inbju-
dande lokaler 4n socialkontoret, kanske i samverkan med andra verksambheter,
sa som gors i familjecentralerna. De relationsmassiga handlar om att stirka
brukarens stallning genom att denne tilltros sjalv kunna bedéma sitt behov
av stod och dirmed minska eller i alla fall forandra expertmakten”. Flera
av de intervjuade betonade att manga skulle kunna hantera sina svarigheter
sjdlva med en timligen begransad insats fran samhaillets sida. Risken ar att
denna grupp avhaller sig fran kontakt om de maste utredas, registreras och
dokumenteras inom en myndighet.

I de kommuner som ingdr i studien ges médnga olika insatsformer som
gavs som service. Det fanns exempel pa insatser inom samtliga kategorier
som utvecklades i den nationella kartlaggningen av oppenvarden. Utover
den Overgripande ambitionen att utveckla det forebyggande arbetet var sam-
arbete med annan huvudman en viktig anledning till att insatsen gavs som
service. Det kunde exempelvis gilla for gruppverksamhet till barn med miss-
brukande foraldrar, som kunde ges av en annan huvudman eller i samarbete
med delar av sjukvarden eller kyrka. I andra fall var vagen till insatsen en
viktig anledning. I det filtbaserade ungdomsarbete kunde kontakter etableras
genom det uppsokande arbetet. Ungdomarna kunde sedan slussades vidare
till mer strukturerade insatser, exempelvis till sa kallade programverksam-
heter som det sociala fardighetstraningsprogrammet ART (aggression repla-
cement training). Vigen till insatsen var ocksa ett tungt vigande skal till att
hanvisa de brukare som sjdlva tog kontakt med en verksamhet for att fa del
av en stodinsats. Hir spelade synen pa den egna motivationens betydelse en
roll.

Intervjupersonerna var pa det stora hela 6vertygade om att serviceinsatser
var en viktig del for att utveckla det forebyggande arbetet och menade ocksa
att de hade goda erfarenheter av att arbeta med denna form. Det fanns dock
flera som pdtalade svarigheterna med att dra en grins for hur djupgdende en
serviceinsats kan vara innan behovet och situationen borde utvecklas mer
grundligt. Av bland annat rittssikerhetsskil kan det vara problematiskt om



insatser inte dokumenteras pd ndgot sitt, utover minnesanteckningar som
forstors efter avslutad kontakt.

I de slutsatser som dras av studien menar vi att man i huvudsak bor se
utvecklingen av serviceinsatser som en positiv mojlighet som kan ge okad
tillganglighet till insatserna. Det verkar ocksd ofta vara ”nya” eller andra
malgrupper som ndas dn de som socialtjansten andd skulle komma i kontakt
med. Dirfor finns anledning att varna for forhoppningar om att en servicein-
riktning skulle minska antalet utredningar och att man ddrmed med viss
automatik skulle kunna minska resurserna inom de myndighetsutévande
delarna.

Vi kunde ocksa konstatera att det, atminstone vid intervjuerna, fanns en
tamligen vil utvecklad reflektion omkring olika risker med utvecklingen,
inte minst utifrdn barnskyddsperspektivet. Vi vill andd varna for att det kan
finnas andra drivkrafter som paverkar det praktiskt arbetet, an dem man
lyfter fram vid intervjuer, inte minst sidana som har att gora med att minska
arbetsbelastningen for pressade myndighetsutovande funktioner. Nar det hand-
lar om i vilken man en kontakt verkligen etableras med en serviceinsats och
en familj som blivit hianvisad ser vi ocksa ett utrymme for att utveckla stra-
tegier for olika former av 6verlimnanden. Det borde finnas forutsittningar
att pa frivillig grund na en 6verenskommelse om att den hanvisande eller
rekommenderande funktionen finns med sa lange att en kontakt verkligen
etableras. Det borde ocksd kunna finnas mojlighet for frivilliga 6verenskom-
melser ndr det handlar om att folja upp om insatsen varit tillricklig, fatt
avsedd effekt eller om andra insatser erfordras. Slutligen finns det ett kunskaps-
och kvalitetsintresse i att utveckla former for statistikforing och utvardering-
ar som pd ndgot satt inkluderar dven serviceinsatserna.






Inledning

Néir vi pd uppdrag av Socialstyrelsen inledde denna studie om servicein-
satser inom den sociala barnavarden visste vi inte hur brannande aktuella
fragor foranledda av denna inriktning skulle bli viren 2007. S4 aktuella
uppfattade vi namligen frigorna nir vi reflekterade 6ver dem i ljuset av
”fallet Louise” i Vetlanda®. Hur ser samhallets stod till utsatta barn och
ungdomar ut, hur organiseras det pa ett sitt som verkligen ndr fram och
finns det ndgon risk att utsatta barns skydd och rattssidkerhet satts pa undan-
tag om socialtjdnstens utredande funktioner tonas ned? Som sd manga andra
involverade i barns rittigheter och skydd blev vi upprorda, undrande och
tagna av flickans livsberittelse sa som den gestaltades i medierna. Och som
antagligen en mycket stor del av de praktiskt verksamma socialarbetarna
stillde ocksa vi oss fragor som: var det verkligen mojligt, vad hade social-
tjansten for information egentligen, hur sig deras rutiner ut och inte minst
fragor vi stillde oss sjilva: hade vi sjdlva som socialarbetare blundat nar vi
skulle ha uppmarksammat, inte forstatt niar vi borde ha lagt samman och
inte statt upp ndr vi skulle ha agerat? For oavsett vad som egentligen hiande
i Vetlanda aktualiserar Lousie-fallet grundlaggande fragor i det sociala arbe-
tet med utsatta barn och ungdomar. Finns det ndgon motsittning mellan
barnskyddsintresset och ambitionen av na ut med tidiga insatser och finns

* Lousie-fallet avser ett drende som lyftes fram i teve-programmet ”Uppdrag granskning”.
Programmet redovisade att ett flertal allvarliga anmilningar om missférhéllanden aldrig
foranledde nagon utredning. Mer kraftfulla dtgarder sitts in forst efter att Louise sjilv
rymt fran fadern som savil underldtit omsorgen om henne som utnyttjat henne pd olika
satt. Hanteringen av drendet har kritiserats av liansstyrelsen. Teve-programmet gav upp-
hov till folkliga protester och krav pa ansvariga tjinstemins avgang, vilket ocksd skedde.
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det risker forknippade med att familjerna sjalva far bestimma om och i sa
fall vad de vill ha for stod?

Denna rapport dr en fordjupning av den kartliggning av 6ppna insatser
riktade till barn, ungdomar och familjer som FoU i Vist/GR genomforde pa
Socialstyrelsens uppdrag (Socialstyrelsen & Forkby, 2006). Kartlaggningen
som omfattade ett slumpmassigt urval av 120 kommuner eller stadsdelar i
Sverige, avsdg att undersoka omfattningen av och inriktningen pd kommu-
nernas oppna insatser. Den syftade dven till att utveckla och préva ett antal
kategorier for olika former av 6ppna insatser. Genom kategorierna och fra-
gor om omfattning och inriktning kunde en mer detaljerad kunskap presente-
ras om barnavdrdens 6ppna insatser an den som finns i den officiella statisti-
ken. Studien konstaterade bland annat att det fanns en relativt differentierad
och utbyggd verksamhet i manga kommuner, i genomsnitt fanns atta olika
insatsformer for barn och tio for ungdomar att tillgd. Inriktningen mot att
skapa alternativ till institutionsvard var stark och utvecklingen av nya verk-
samheter pagick. Vad som ocksa framkom var att mdnga av insatserna, upp
mot en tredjedel av insatsformerna, i huvudsak gavs som service och inte
som bistdnd och dven att i en grupp av kommuner verkade serviceformen
faktiskt vara vanligare dn bistdndsformen.

Kartlaggningsrapporten forstirkte uppfattningen om att det verkade finnas
en inriktning mot service inom den sociala barnavirden i flera kommuner.
Hur manga kommuner det handlade om, vilka insatser det i sa fall var frdgan
om och vilka erfarenheter som fanns om hur man kunde tillgodose sddant
som bade god rattssdkerhet och hog tillganglighet, gav kartliggningen dock
inget svar pa. Socialstyrelsen dterkom darfor till FoU i Vast/GR med ett
preciserat uppdrag att genomfora en begransad fordjupningsstudie i ett antal
av de kommuner som kartliggningen omfattade. De kommuner som valdes
ut hade samtliga redovisat att de hade mer dn tva tredjedelar av insatsfor-
merna i huvudsak som service.

Inriktningsforskjutningar inom socialtjansten sker i samspel mellan manga
olika krafter. Staten anger via lagstiftning och radgivning en del av ramarna,
men det kommunala sjalvstyret gor att den lokala utformningen kan skilja
sig vasentligt at fran en del av landet till en annan. En vasentlig kraft utgor
ocksa de idéer som uppfattas framgangsrika pa ett eller annat sitt (for en
studie av ett naraliggande omrade se exempelvis Forkby 2006). Sadana idéer
sprids genom medier, pa konferenser och genom ett flertal formella och infor-
mella natverk. Ju tiatare sidana natverk ar, desto storre torde chansen vara
att man kan se att liknande idéer provas i dess olika forgreningar. Geografisk
ndrhet, organisatorisk samhorighet och 6msesidiga beroenden 6kar sanno-
likheten for att titare utbyten sker 6ver kommungrinser, vilket kan medfora
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att man kan finna att det utvecklas regionala profiler. Starka tecken finns pa
att en sadan regional profil med inriktning mot serviceinsatser viaxer fram
inom Goteborgsregionen®. FoU i Vist/GR genomfor darfor en fallstudie i
Lerums kommun, for att bland annat undersoka hur arbetet organiseras och
vilka konsekvenser en serviceinriktning har for barnskyddsaspekter och det
interna samspelet mellan olika aktorer i organisationen. Fallstudien och denna
kartlaggning kan darfor ses kompletterande delar av ett gemensamt kun-
skapsbyggandes.

Med serviceinsatser avses i denna rapport insatser som ges utan att ett
formellt bistindsbeslut fattas och oftast dven utan att en social utredning
genomforts. En sddan inriktning kan ocksd innebara att klienterna sjalva
kan soka stod hos en viss oppenvardsverksamhet, men det finns ocksd exem-
pel pa att vagen till verksamheten gar via en hanvisning fran i forsta hand
socialtjansten, dven om andra aktorer ocksa forekommer. Vanligt verkar vara
att det finns olika vigar for att f4 del av en insats; klienterna kan soka
sjdlva, bli hanvisade eller fa en viss insats som ett bistind. Den modell som
innebar att klienterna sjdlva kan ta kontakt med en verksambhet talar flera
kommunrepresentanter om i termer av att man har utvecklat en 6ppen ingang.
For agerandet nir socialtjansten hanvisar till en 6ppen insats istallet for att
inleda utredning och besluta om bistdnd anvinds olika beteckningar. En del
anvander just beteckningen hanvisning, andra talar om att man rekommen-
derar klienter till en verksambhet.

Studiens omrade

Socialtjansten har, for att kunna fullgéra sina skyldigheter att bland annat
vaka Over utsatta barns rattigheter och skydd, tilldelats en hel del
(makt)befogenheter. Det handlar om mojligheten att genomfora utredningar,
att foresla insatser och dven kunna ingripa mot den enskildes egen vilja. Som
mest pataglig 4r myndighetsutovningen nar det handlar om tvangsomhin-
dertaganden av barn. Socialtjanstens arbete regleras rattsligt genom ett flertal
lagar, men viktigast bland dem ir socialtjanstlagen (2001:453) som anger
ramarna for socialtjanstens arbete, ddribland stod som ges i frivilliga former

> Det varierar sjilvfallet hur man gér tillviaga och vilka insatser man ger som service, men
i dtminstone Molndal, Harryda, Partille, Lerum och Kungsbacka kan man konstatera att
det finns en inriktning mot att i hogre grad arbeta med service.

5 Studien genomfors av forskaren Ulf Axberg som ocksd gett virdefulla synpunkter pa
denna rapport.



och LVU* (1990:52) nir det handlar om tvdngsvard av barn och unga. Men
lagstiftningen innehéller inte bara eller framst direktiv om att ingripa med
grund i myndighetsutdvning och tvingande lagstiftning, utan en hel del padbud
om att vara aktiv i att stimulera till goda livsmiljoer och delta i samhalls-
planeringen. Man kan sidga att serviceinriktningen balanserar mellan dessa
tva krav som praglar socialtjansten, att trada till skydd och att komma med
erbjudanden.

Lagstiftningen

De viktigaste regleringarna i socialtjanstlagen for denna studies vidkom-
mande aterfinns i direktiv om socialtjinstens uppdrag, sociala utredningar
och om anmalningsskyldigheten. I de allmanna beskrivningarna av social-
tjanstens uppdrag star bland annat att socialnamnden ska ta initiativ till och
bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god samhallsmiljo och goda for-
héallanden for barn och ungdom (3 kap 2 §). Socialnimnden har ocksd ansvar
for uppsokande och olika former av forebyggande insatser. Det handlar om
att upplysa om mojligheten att fa stod och erbjuda grupper och enskilda
hjdlp. T sjatte paragrafen samma kapitel nimns sarskilt att nimnden bor
tillhandahadlla sociala tjanster genom radgivningsbyraer, socialcentraler och
liknande. Ytterligare preciseringar om ansvaret for barn och ungdomar finns
i fjarde kapitlet. Socialnamnden ska verka for att barn och ungdomar viaxer
upp under trygga och goda forhdllanden, i nira samarbete med hemmen
framja en allsidig personlighetsutveckling och sorja for att barn och ungdo-
mar som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de
behover.

Ielfte kapitlets forsta paragraf star att nimnden utan drojsmal skall inleda
utredning av vad som genom ansokan, anmalan eller pa annat satt kommit
till nimndens kdannedom och som kan foranleda ndgon atgiard av nimnden.
Formuleringen ”pa annat sitt” avser bland annat begiran om yttrande fran
rattsvardande myndighet eller egna iakttagelser inom socialtjansten. Utred-
ningarna ska ocksa avgriansas pa det sittet att de inte gors mer omfattande
an vad som krivs for att avgora eller bedoma en viss fraga, enligt andra
paragrafen. Slutligen innehéller fjortonde kapitlet direktiv om anmalnings-
skyldigheten och uppgiftsskyldighet. Den forra innebdr en allmdn rekom-
mendation att alla som far kunskap om att ett barn far illa och kan behova
samhillets skydd bor anmaila detta till socialtjansten och att de som arbetar
i verksamheter som beror barn och ungdomar har en skyldighet att gora

+ Lag med sirskilda bestimmelser om vird av unga.



detsamma. Lagstiftningen ger enligt nuvarande formulering sdlunda ingen
tydlig vagledning i vilken mdn insatser till barn och unga kan eller bor ges
som bistand eller som service. De delar av lagstiftningen som handlar om de
uppsokande, erbjudande dtagandena och det att socialnimnden skall samar-
beta nira med hemmen kan uppfattas stodja en utveckling av fler service-
insatser eftersom denna inriktning ofta motiveras av att nd ut till fler mal-
grupper och med insatser i tidigt skede. De skrivningar som handlar om att
utredningar skall inledas omedelbart och bedrivas utan onddiga drojsmal
leder mojligen at ett annat hall.

Rad om service

Socialstyrelsen har gett vagledning om och hur serviceinsatser kan ges (Social-
styrelsen, 2006, kap 3). Av vigledningen framgar att det finns ett positivt
lagstod for erbjudande av professionella sociala tjdnster som service, dven
om det finns saker att beakta. Det viktigaste ar att ett beslut om att inleda en
utredning inte far villkoras av om en familj ar positiv till en insats eller inte.
Detta skulle kunna innebdara att familjen hamnar i en forhandlingsliknande
situation och kanner sig tvingade eller viljer att acceptera en kontakt for att
slippa fran en utredning. Ett sddant forfarande skulle strida emot grundprin-
cipen om socialtjanstens frivilliga insatser och skulle kunna innebira att
man fattar beslut att inte inleda en utredning trots att det skulle behovas,
exempelvis utifrin barnskyddsintresset. Det far heller inte vara sd att en
hanvisning till service innebar att familjen inte fir sin ansokan ordentligt
provad - den enskildes onskemal och forfragan maste tas pd allvar. En del
kommuner har en grins i form av tid eller antal tillfallen man kan f4 stod i
en verksamhet innan en bistdndsprovning gors, exempelvis fem stodsamtal i
en serviceverksamhet. Socialstyrelsen menar att en sidan begransning inte
gors av lagstiftningen och skriver att ”eftersom det ar ett erbjudande, ar det
familjen eller den unge som avgér nir de vill avbryta kontakten” (s. 28). I de
fall man i en kommun dnda har en begransning far det alltsd betraktas som
en policy for hur de kommunala resurserna anvinds.

Nir det handlar om beslut om att inte inleda utredning anger man fran
Socialstyrelsen att det kan finnas flera olika skal. Det kan vara uppenbart att
socialtjdnstens insatser inte krivs, det kan finnas adekvata insatser redan,
det kan nyligen ha genomforts en utredning et cetera. Kravet pa att inleda
utredning torde dock vara ovillkorligt nar man ”inte kan utesluta att det kan
finnas ett behov av skydd eller stod direkt for barnet” (s. 33).

Direfter pekar Socialstyrelsen pa att det inte finns ndgon mojlighet att
folja upp om familjen vil tar kontakt eller hur det gar i det stodjande arbetet
om det ar service (dven om man frivilligt kan komma 6verens med den en-



skilde om en uppfoljande kontakt, vir anmirkning). Nar man ger en service-
insats laggs det darmed ett ansvar pd personalen i de Oppna insatserna att
uppmirksamma om det finnas ytterligare stod eller skyddsbehov for barnet
utover det som redan ges.

Féorebyggande arbete

Socialtjansten har till uppgift att arbeta forebyggande. Nar man ser till de
forhoppningar som stalldes till en reformerad socialtjanst under 197o-talet,
dd var nuvarande socialtjanstlag i allt vasentligt arbetades fram, skall man
inte se denna uppgift som underordnad eller en randuppgift att ta sig an i den
madn det kvarstdr resurser sedan kidrnuppgifterna har klarats av. Tviartom
sags det forebyggande arbetet som en grundliggande och avgorande del i
samhillsbygget. Erfarenheter frdn sociala missforhdllanden skulle tillvara-
tas pa ett mer genomtinkt sitt och foras in direkt i planeringsprocesserna. I
praktiken har det dock visat sig svart att leva upp till de forhoppningar som
stalldes, sarskilt galler sa kallade strukturinriktade insatser som samhallsar-
bete (Denvall, 1997; Sundh & Turunen, 1992; Turunen, 2004). Niar man i
kommunerna talar om att utveckla mer av serviceinsatser menar manga av
de som vi intervjuat att man bor se dessa som en del av socialtjanstens upp-
drag att utveckla det forebyggande arbetet. Da dr det i och for sig i forsta
hand fragan om ett forebyggande arbete som vander sig till enskilda indivi-
der och grupper, och inte (lokal)samhillet. Det finns dock flera sitt att tala
om detta arbetsomrade, vilket kan gora att man dtminstone som ovan kan
kdnna sig nagot forvirrad.

Ibland talar man om en kedja dir olika insatser linkar i varandra. Tidi-
ga insatser som kan sattas in redan under graviditet och smdbarnsaldern ar
forsta lankarna och kedjan avslutas (i varsta fall) med tvidngsvardande insat-
ser pd slutna institutioner for kriminella och missbrukande ungdomar. Prin-
cipen for de tidiga insatserna ar att identifiera riskgrupper och nd dem pa ett
sa lattillgangligt och positivt sdtt som mojligt. Principen for de senare ar
snarast de omvanda. Slutenvdrden dar omgadrdad av en rad lagstiftningsmas-
siga och byrakratiska regler for att garantera rattssikerheten i myndighets-
utovningen. Kedjemetaforen kan dock vara forledande eftersom dven sma
barn kan bli foremadl for tvingande dtgirder, aven om det da 4r omsorgen om
dem som brister och inte barnens egna handlingar.

Forebyggandebegreppet har visat sig notoriskt svart att definiera (se ex-
empelvis Lagerberg & Sundelin, 2000). Det har en flytande karaktir i och
med att man alltid kan férebygga nagot virre — i praktiken dnda till dess att
doden intraffar. Vanligt har varit att man delar in insatser i primara, sekun-
didra och tertidra insatser (eller prevention). Med primar prevention avses da



insatser pa befolkningsniva utan att man identifierat sarskilda riskgrupper —
allmidnna vaccinationer kan vara ett exempel fran folkhilsoomradet, medan
en utbyggd modravird, familjecentraler f6r radgivning dven i psykosociala
angeldgenheter ir exempel som ligger nirmare socialt arbete. Nir det hand-
lar om sekundar prevention kan det exempelvis handla om faltarbetares arbete
for att nd ungdom i riskzon. De har inte ambitionen att nd samtliga ungdomar
i ett omrade, utan liagger sig vinn om att knyta kontakt och ge stod at dem
som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Tertidra insatser har ofta karaktiaren
av behandling och vard sdsom att ge omsorg och stod till missbrukare for att
héilla ned konsumtion av droger och alkohol och att ordna med skyddade
boenden till denna grupp.

Ett forsok att anvinda tydligare definitioner som fétt stor spridning pa
senare tid ar att istallet tala om universell, selektiv och indikerad prevention.
Foresprakarna menar att detta ger en battre indelning och att det stimmer
bittre 6verens med sociala insatser dn tidigare indelning som ar mer medi-
cinsk. Denna definition anvinds exempelvis i forskningsoversikten ”Fram-
gangsrika preventionsprogram for barn och unga” (Ferrer-Wreder & Stattin
et al 2005). Nar det giller universell prevention ir ambitionen att erbjuda
insatser fritt till ”alla”. Insatsen tar inte hansyn till skillnader mellan hog-
och lagriskgrupper utan erbjuds till alla personer oavsett grad av upplevd
eller faktisk risk. Syftet ar mer att frimja en positiv utveckling dn att fokuse-
ra pd riskforhallanden. Insatser som syftar till selektiv prevention fokuserar
pd undergrupper som upplever/manifesterar en kiand riskfaktor. Det dr under-
gruppen som dr i fokus, inte individen. Syftet dr att styra bort individer fran
kronisk och okad negativ anpassning. Nar det galler indikerad prevention ar
den inriktad pa personer som pa nagot sitt har identifierats att vara i riskzonen.
De kan ha identifierats med kroniska och/eller allvarliga problembeteenden.

Andra beteckningar forekommer ocksa for forebyggande arbete med lik-
artad uppdelning. Generellt forebyggande arbete dr en sidan beteckning som
avser insatser pd samhillsniva och riktat forebyggande arbete avser det se-
lektiva. Tidiga insatser ar erbjudanden som riktar sig till riskgrupper och ar
ddarmed en variant av riktat forebyggande arbete.

Det finns dven en grins for nar de preventiva ansatserna borjar. Preven-
tionen i dess olika former forenas namligen av att den fokuserar pa det pro-
blem, missforhdllande eller sjukdom man vill undvika. Med inspiration fran
bland andra Antonovksy (1991) har det salutogena perspektivet fatt manga
foresprakare, exempelvis inom omsorgsarbete (Westlund & Sjoberg, 2005).
Hair talas det om promotion istillet for prevention. Det dr det positiva, styr-
kan och motstindskrafter mot sjukdom och missférhdllanden man vill stirka
och fokusera pa. I praktiken kommer olika perspektiv och forhédllningssatt



att overlappa varandra. En faltarbetare kan exempelvis arbeta med ett pro-
motivt perspektiv med ungdomar som befinner sig i riskzon for att utvecklas
ogynnsamt.

I och med variationen pa insatser och skillnader mellan kommunernas
inriktning gar det inte att helt nojaktigt faststalla vilken form av forebyggan-
de (eller preventiva) insatser som denna studie avser. Det finns dock en likhet
iatt tyngdpunkten ligger i den mellersta kategorin. Med indelningen i primar,
sekundir och tertidr s menar vi att den tyngdpunkten ligger i det sekundira
faltet. Det handlar om insatser som riktar sig till vissa riskgrupper och inte
generellt till hela befolkningen, men det handlar inte om vardinsatser dar ett
mer eller mindre befist missférhillande 4r etablerat. Aven nir tar stod i
universell, selektiv och indikerad prevention menar vi att malgrupperna i
stor utstrackning gar att finna bland dem den selektiva preventionen riktar
sig mot, men i viss man dven bland den indikerade preventionen.

Risker med service

Det finns olika motiv till att erbjuda insatser som service istillet for bistind.
Vanligen brukar tillgianglighetsaspekter lyftas fram, det ska vara litt att kom-
ma i dtnjutande av ett stod. Man poangterar vanligen ocksa tilltron till kli-
entens (vanligen foridlderns) egen bedomning av sitt behov. Det kan ocksa
finnas uppfattningar om en utredning sillan eller aldrig kommer fram till
andra bistdndsforslag dn vad den enskilde sjdlv onskar. En inriktning mot
service kan ocksa rent allmant underldttas om de 6ppna insatserna har byggts
ut. Om det finns ett differentierat utbud att vilja pd och den enskilde ar
motiverad till en insats — varfor ska man da gd vigen via en byrakratisk
process med de risker som finns att den sinkar processen och mojligen moti-
vationen med den?

Det finns emellertid ocksa skal att granska inriktningen kritiskt. Utifran
barnskyddsintresset ar det viktigt att socialtjansten har vil grundade risk-
bedomningar for att avgora hur barnens situation ser ut. Vilken mojlighet
har socialtjansten da till sidana riskbedomningar om direkt eller efter en
kort process hanvisar familjer vidare direkt till en stodjande insats? Foljer
man upp om de som hinvisas ocksd tar en kontakt? En utredning dr ocksa en
rattssikerhetsfraga. Det kan vara lattare att se vad man som klient ansoker
om och hur socialtjinsten bedomer denna ansokan, vilket kan ha betydelse
for ett eventuellt 6verklagande. Det kan ocksa finnas risker for att uppfolj-
ningen blir simre. Om ett drende upprittas foljer andra forvaltningsmassiga
krav, om exempelvis dokumentation och skyndsamhet i handliaggning.

Sett utifran ett barnskyddsperspektiv tycks serviceinriktningen forutsitta
ett antal premisser:



¢ Det finns en sorteringsfunktion som formar att skilja mellan drenden
som bor utredas och vilka som kan hianvisas till en insats.

¢ Det finns en kommunikationskanal mellan myndighetsutévningen och
serviceinsatsen for matchning och aterkoppling.

e Klienten dr s motiverad att kontakten med serviceinsatsen etableras.

Utover dessa kan man tinka sig komplikationer av ren resursfordelnings-
karaktir. En 6vergang till en serviceinriktning kan i vissa fall ocksd innebara
att man avdelar personal fran myndighetsutovande funktioner till att enbart
arbeta med service. Det dar omojligt att siga vad som ar en riktig uppdel-
ning. Sarskilt svart kan det vara att avgora hur stor minskning av myndig-
hetsutovningen det kommer att innebira, om det ens dr ndgon. Det kan ju
vara andra och fler klienter som far serviceinsatser. Mdnga av de klienter
som hinvisas kanske 6verhuvudtaget inte utreddes tidigare och rent allmant
finns ofta en sd stor tidsbrist inom myndighetsutovandet att minskad belast-
ning kan vara svér att uppticka. Man kan alltid gora mer inom detta omrade.

Studiens syfte och fragestillningar

Som niamndes ovan dr denna studie en fortsittning pa den nationella kart-
liggningen av 6ppna insatser som genomfordes 2006. Av de 240 enheterna (i
120 kommuner/stadsdelar) som ingick i kartliggningen skapades en grupp
av dem som hade mer dn tva tredjedelar av sina insatser att erbjuda som
service. Gruppen bestod av 2 5 enheter i 20 kommuner, 18 barnenheter och 7
ungdomsenheters. Urvalet bestod av en blandad grupp av kommuner. Det
fanns exempelvis en representation av samtliga olika kommuntyper® som
Sveriges kommuner och landsting tagit fram. Det fanns kommuner med fa
och manga insatser (dven om fordelningen ar ojamn) och det fanns kommu-
ner dar bade barn- och ungdomsenheterna var med i urvalet och de kommu-
ner dir enbart en barn- eller ungdomsenhet var med.

Syftet med studien ar att undersoka i vilken man en hog andel service-
insatser avspeglar en uttalad inriktning, hur insatserna organiseras och belysa
vad en sddan inriktning har for tillganglighet, rattssikerhet och kommunika-
tionsbehov mellan enheter.

s Begreppet “enheter” viljs hir dd kartliggningen efterfrigade insatser till barn o-12 ar
och ungdom 13-20 &r var for sig. Det kan dock vara sd att kommunerna inte har olika
organisatoriska enheter for dessa grupper.

¢ Sveriges kommuner och landsting har utvecklat olika kategorier for att beteckna olika
sorters kommuner, sisom storstdder, storre stider, glesbygdskommuner, pendlingskommu-
ner med flera. Denna kategorisering anviands i madnga sammanhang, exempelvis for att
gora jamforelser med utgdngspunkt i den officiella socialtjdnststatistiken.



e Hur ser ”servicekartan” ut i dessa kommuner?
- Hur organiseras serviceinsatser i rumslig och verksamhetsmassig be-
markelse?
- Vad forklarar vilka verksamheter som drivs som service?
- Vilka samverkar man med i serviceinsatserna och har samverkan
nagon betydelse for serviceinriktningen?

e Vad utmairker verksamheter som ges som bistand eller service?
- Hur ser sorteringsfunktionen ut, exempelvis om anmélningar och
ansokningar hanteras olika?
- Hur vigs rattssikerhetsaspekter in under bedomningsprocessen?

e Vilka ar de specifika svarigheterna och vinsterna med att ge olika in-
satsformer som service?
- Finns det insatsformer som uppfattas som mer naturliga/okomplice-
rade att ge som service, i sa fall vilka och hur kommer det sig?

Det handlade om att stilla fragor om vilka verksamheter som finns, hur
dessa organiseras, vilka som lampar sig battre/samre for service och om
man vunnit ndgra erfarenheter av att gd mot mer av en serviceinriktning. Vi
fokuserade ocksa pa hur beslutet vaxte fram, vilka som involverades (prakti-
ker, politiker, klientgrupper, 6vriga), vad som motiverade inriktningen — vad
ville man uppna, vilka inspirationskillor fanns (andra kommuner, skrifter
och uttalanden) och vilka faror man beaktade. Den sista fragestillningen ror
olika insatsformer. Man kan i en verksamhet ha méanga olika former av
insatser att tillgd. Inriktningen mot service skulle delvis kunna ha att gora
med vilken form av insats det dr frigan om. Det dr darfor intressant att
fordjupa sig nagot omkring vilka de specifika mojligheterna och svarigheterna
uppfattas vara for olika insatsformer.

Genomforande
IFO-chefen eller motsvarande kontaktades via mail i 17 av de 20 utvalda
kommunerna/stadsdelarna varvid en kort information gavs om studiens syfte.
Vid en telefonkontakt bokades tid for en telefonintervju med IFO-chefen eller
med den chef som var ansvarig for barn- och ungdomsfragor. I tvd kommu-
ner/stadsdelar gjordes tva intervjuer, en med ansvarig chef for barnfragor
och en med ansvarig chef for ungdomsfragor. En av de tillfrdgade cheferna
avbojde att delta i studien, varfor den kommunen finns inte representerad i
vart material.

En intervjuguide med 6ppna fragor konstruerades (se bilaga). Infor inter-
vjun skickades de frigeomraden som intervjun skulle komma att omfatta till
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den blivande intervjupersonen. Varje intervju tog i genomsnitt en timme,
och intervjuerna spelades in. Darefter skrevs alla intervjuer ut.

I de resterande tre kommunerna/stadsdelarna gjorde vi ett besok och in-
tervjuade den ansvariga chefen personligen. Dessa intervjupersoner hade ocksa
fatt tillgang till frigeomradena i forvag. Ett av dessa besok, det i Linkoping,
kom att bli mer omfattande dn de Ovriga.

Begrepp
Flera av studiens viktiga begrepp har presenterats relativt ingdende ovan.
Utover dessa anvands nagra begrepp for att beteckna omradet. For ytterligare
begreppspreciseringar kan hinvisas till Socialstyrelsens terminologibank pa
Internet.

Oppna insatser anvinds som en dvergripande beteckning fér bade bistands-
provade insatser och serviceinsatser.

Oppenvird, eller oftare éppenvdrden, anvinds for att beteckna verk-
samhet som ger 6ppna insatser.
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Perspektiv fran forskningsfaltet

detta kapitel kommer vi att sitta in denna studie av serviceinsatser inom

barnavarden i ett sammanhang. Nar man diskuterar socialpolitiska och
vardideologiska forandringar ar det visentligt att prova olika satt att se pa
den egna utvecklingen. Det ar litt att bli hemmablind och gora sig bilder av
hur det fungerar i andra linder. Vi inleder darfor kapitlet med en kortfattad
internationell utblick for att belysa det svenska systemet i ett europeiskt per-
spektiv. Fran denna bredare vy fokuserar vi dter pa det svenska systemet och
redovisar ndgot av den forskning som studerat insatser, anmalningar till social-
tjidnsten om att barn far illa och vad som kdnnetecknar de sociala utredning-
arna om denna grupp.

Svensk barnavard som en del av Europa

For att vidga perspektivet kan man i sammanhanget siga ndgot om hur den
svenska utvecklingen ser ut i jimforelse med andra linder i Europa. Det
finns ndgra komparativa ansatser som syftar till att placera olika landers
sociala barnavardssystem i forhallande till varandra. Flera av forfattarna
beskriver en utveckling dir linderna narmat sig varandra mer och mer 6ver
tid. Fordndringar pa overgripande politisk nivd i friga om harmonisering
och inte minst Osteuropas forandring har varit viktigt dven for ideologiska
stallningstaganden kring utsatta barn och unga. Samtidigt som de flesta eu-
ropeiska linder numera uppvisar en stor likhet i grundlaggande stallnings-
taganden om barnsskydd, familjers rattigheter och samhillets ansvar kan
man finna stora skillnader i praxis. Sarskilt stora ar skillnaderna mellan
olika vilfardsmodeller (Hearn, P6s6, Smith, White & Korpinen, 2004; Janze,
1999, 8. 90 - 99), men man finner alltsd dven variationer inom sa narbesliktade
sociala valfardssystem som de nordiska (Grinde, 2003; Hestbaek, 1998).



I diskussionen om olika valfirdsmodeller har Esping-Andersens (1990)
indelning i (ny-)liberala, konservativa/korporativa och socialdemokratiska
(skandinaviska) modeller varit en utgangspunkt for flera. De nyliberala dir
Storbritannien och USA ir exempel kdnnetecknas hir av ett minskat inslag
av statligt ansvar och interventioner i medborgarnas liv. Det sociala arbetet
har reducerats till att i forsta hand bevaka barnskyddsaspekter. Sa lange
barnets rattigheter inte krankts dr det upp till fordldrar och familjerna sjdlva
att soka stod i den man de 6nskar. Den konservativa modellen brukar tydli-
gast hanforas till Tyskland och har som ett kiannetecken att staten (eller de
lokala samhallsfunktionerna) har ett intimt samrore med olika fran staten
fristdende valfiardsdrivande organisationer (NGO:s). Den katolska kyrkan
ar en viktig sddan organisation, vilket vissa menat medfort att en vardekon-
servativ syn pa sadant som familjeliv och fostran dominerat. Den skandina-
viska eller socialdemokratiska modellen har for socialt arbete inneburit en
stor tilltro och forhoppning om att samhailleliga organ har en god kapacitet
och dven en form av skyldighet att intervenera aktivt med savil forebyggande
insatser som vardande insatser.

En del av jaimforelserna mellan landerna har tittat pa institutionsvardens
utbredning. Ibland har den véardideologiska retoriken och mediala bilden
gett en uppfattning av att Sverige till skillnad frén de flesta andra europeiska
lander har en stor omfattning av barn som placeras utanfor hemmet. Denna
bild fick exempelvis tyska tidningen ”Die Spiegel” stor uppmarksamhet for
1983, dir man i en artikel om ”Socialstaten Sverige” talade om ett barnens
Gulag. Verkligheten var snarast den motsatta. Sverige har tillsammans med
lander som England och Norge av tradition en relativt 1dg andel barn som
blir foremal for vard utom hemmet — och nar barn/unga trots allt skiljs fran
sin familj har familjehemsvard dominerat klart. I manga andra delar av
Europa, inte minst i Syd- och Centraleuropa, har institutionsvarden haft en
betydligt starkare stallning (Colton & Hellinckx, 1993; Sellick, 1998). Men
aven i var narmaste omgivning, Danmark, kan man se denna mer kontinen-
tala situation med en relativt hog omfattning av institutionsvard savil i relation
till hur manga barn den omfattar som till familjehemsvarden (Hestbaek,
1998).

Gilbert (1997) menar i en jamforelse mellan nio lander att man kan tala
om familjestodsorienterade och barnskyddsorienterade system. Inom dessa
kategorier finns det sidana som har en anmailningsskyldighet och de utan.
Sverige hanfors till kategorin familjestodsorienterade. I sidana system forstar
man barnets och familjens problem som sammanflitade inom sig och med
den omgivning och de omstiandigheter de lever under. Det giller darfor for
socialarbetaren att etablera ett samarbete med klienterna i syfte att skapa



nya handlingsmojligheter, vilket bland annat kan innebira att foraldrar far
storre forutsattningar att ge sitt barn stod. I ett barnskyddsorienterat system
har man storre bendgenhet att hamna i en laglighetsprovande verksamhet.
Uppgiften dr att skydda barnet fran de bristande foraldrarna. I en diskussion
om denna uppdelning menar dock Wiklund (20064, s. 15) att det ocksd finns
starka normativa och legalistiska” inslag i den svenska modellen. Det ar
alltsd svart att gora helt klara och tydliga indelningar.

Liknande beskrivningar aterfinns hos andra forskare som jamfort olika
barnskyddssystem med varandra. I en aktuell sammanstallning beskrivs system
som framst ar orienterade mot skydd for barnet, mot att ge service till famil-
jerna och mot att barnets nara omgivning i form av nitverk och lokalsam-
hille (?community”) tar ansvar for barnet (Cameron & Freymond, 2006;
Hetherington, 2006). Vilfardssystemen beskrivs antingen som holistiska/fa-
miljecentrerade eller dualistiska/barnskyddscentrerade.

I ett system som fokuserar pd barnets skydd ar det privata och det all-
manna tydligt atskilt. Samhallet lagger sig i bara nar fordldrarna brister i
omsorgen om barnet. Systemet vill forhindra att barn tar skada i det egna
hemmet. Det finns en nira koppling till lagar och domstolar. Detta system
kan tydligast ses i de anglosaxiska linderna England, USA och Canada. I ett
system som fokuserar pa service till familjen understoder staten barnets och
familjens valfard. Det finns samhalleliga ideal om barn, familj och samhallet.
Systemet vill uppna 6verenskommelser med familjen, och relationen mellan
barn och forildrar dr viktig. Erbjudanden om hjilp ar ofta skilt fran lag och
domstolar. Systemet vill bade stotta foraldrar och skydda barn. Detta system
finns i Frankrike, Nederlinderna och Sverige. Det system som fokuserar pa
lokalsamhillets och det ”naturliga” nitverkets omhandertagande finns ex-
empelvis hos urbefolkning i Canada och hos maorierna i Nya Zeeland. Har
deltar hela samhillet i barnets uppfostran.

Man kan, utover dessa jamforelser mellan socialpolitiska system skulle,
identifiera andra stromningar som sdval forenar som skiljer olika lander at
och som har betydelse for en 6kad betoning pa serviceinsatser. En mojlighet
ar att ta fokusera pa vardideologier eller behandlingsteorier, sisom intresset
for sa kallat systemiskt tankande, losningsfokuserat arbete och empower-
mentstrategier. Det ar litt att se att man med utgadngspunkt i ett tinkande
som betonar minniskors egen kraft och rattigheter kan argumentera for att
de sjdlva ska fa storre mojlighet att bedoma vilket stod de onskar. Men, vi
nojer oss dock i denna rapport att peka pa denna mojlighet, eftersom kopp-
lingen mellan teorier, ideologi och organisatoriska forhdllanden kan goras
pa ett flertal olika sitt.



Den svenska sociala barnavardens insatser
Man kan gora en grov indelning av socialtjdnstens insatser till barn, unga
och familjer i sidana som sker som vard utom hemmet och 6ppenvard. I den
forra formen ingdr olika former av placeringar i familjehem, institutioner av
olika karaktir och andra typer av alternativ som inkluderar boende. I 6p-
penvarden ingdr alla andra insatser, vilket innebar att de inte inkluderar
boende tillsammans med behandlingsarbete. Bland de insatser som ligger pa
gransen mellan dessa huvudgrupper finner man olika former av kollektivbo-
ende eller stodboende. Nir det giller virden utom hemmet har vi tillgdng
till en timligen vil utarbetad statistik som kan ge en bild av dess variation
over tid i antal, malgrupper och former (se exempelvis: Sallnas, 2000, 20035;
Vinnerljung, Sallnds, Kyhle Westermark & Centrum for utvirdering av soci-
alt arbete, 2001). Nir det giller de 6ppna insatserna ar laget simre. Dels pa
grund av att statistiken samlats in under en kortare tidsperiod (fran 1998 och
framat), dels for att den hamtas in pa gruppniva och dels for att kategorierna
som anvands visat sig vara svdra att tillimpa. Ytterligare en komplikation
nér det giller 6ppenvarden ar just att den enbart omfattar de beslutade insat-
serna. Det innebar att de insatser som ges som service saknas och dirmed att
den officiella bilden av barnavardens omfattning ar kraftigt underdriven.

Kopplingen mellan institutionsvard och oppenvard ar emellertid kom-
plex, hittills verkar det inte vara sé att en vil utbyggd 6ppenvard per auto-
matik skulle leda till att farre placeras for vard utom hemmet. En fallstudie
av Kungsbacka kommun visar att det ar friga om langsiktiga processer dar
savil organisatoriska, professionella som politiska faktorer spelar in for att
oppenvarden ska bli ett reellt alternativ till institutionsvdrd (Forkby, 20071,
2004, 2006). Sett over tid i Sverige har det emellertid skett en successiv minsk-
ning av institutionsvard for barn och unga fran 1940-talet dnda fram till 8o-
talet (Sallnis, 2000). Under detta decennium avstannade minskningen, for
att sedan 6ka under 1990-talet. Okningen av antalet placeringar for vird
utom hemmet var timligen kraftfull for tonaringar, men kunde inte ses for
barn (Lundstrom & Vinnerljung, 2001). Detta trendbrott kan delvis forklaras
av fler unga som overlamnades fran domstol till vard inom socialtjansten.
Det finns idag tecken pa att institutionsplaceringarna blir kortare i tid samti-
digt som det gors nagot fler placeringar. Under 1990-talet, parallellt med att
institutionsvarden okade, skedde en annan utveckling - expansionen av op-
penvarden. Inte minst sattes fokus pa hur man skulle kunna skapa alternativ
till institutionsvarden. De s kallade hemmaplanslosningarna vixte fram
(Forkby, 2005).

Nir man ser till omfattningen av de insatser utom hemmet och i 6ppen-
varden som registreras i den officiella statistiken, kan man fi en bild av



utvecklingen sedan 1998, 4ven om det som ovan papekats finns en under- och
felrapportering vad galler 6ppenvarden. I vilket fall s& ser man en 6kning for
samtliga insatsformer nir det handlar om hur manga barn eller ungdomar
som ndgon gang under dret fatt en viss insats. Namnas kan att de strukture-
rade oppenvardsprogrammet har mer an fordubblats (3 500 till 8 coo) mel-
lan dren 1998 och 2005.

Figur 1. Oppenvdrd och vird utom hemmet fér barn och unga o—20, dren
1998 och 2005.
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I den kartliggning som denna studie 4r en fordjupning av utvecklades sex
insatsformer av de som i den officiella statistiken bendmns strukturerade
oppenvardsprogram och behovsprovat personligt stod, namligen: program-
verksambhet, riktad dagverksambhet, socialpedagogisk insats, skolsociala in-
satser, kvalificerat natverksarbete och enskilt samtalsstod — se bilaga. I kart-
laggningen konstaterades ocksa att utvecklingen av oppenvarden har varit
stark under de senaste aren och att det dr en utveckling som alltjamt pagar.
Av undersokningen framkom bland annat att tva tredjedelar av kommuner-
na hade direktiv om att anvianda alternativ i 6ppna former istillet for vard
utom hemmet. Det fanns i medeltal atta insatser att tillgd for barn och tio for
ungdomar. Om inriktningen mot 6ppenvard skulle kunna efterlevas menade
dock atta av tio att man skulle anvinda 6ppenvardslosningar i hogre grad
an idag. En tredjedel hade ocksd beslutat om att starta ny oppenvardsverk-
samhet, medan endast fyra enheter hade beslutat att avveckla befintlig 6p-
penvardsverksamhet. Det ar till allra storsta delen socialtjansten som ansva-



rar for dessa verksamheter. Tre fjardedelar av insatsformerna drivs av soci-
altjansten i egen regi, medan knappt en femtedel drevs av annan offentlig
huvudman. En 6verraskande stor andel gavs i huvudsak som service och inte
som bistind (omkring en tredjedel av insatsformerna).

Barnavdrdens utbredning

Nair man diskuterar serviceinsatserna ar det viktigt att se till hur socialtjansten
far kontakt med sina klienter. Har blir den ibland anvinda beteckningen
”kund” tamligen missvisande, for den storsta gruppen som kommer i kontakt
med barnavarden gor det utan att de sjilva initierat kontakten. Barnavirden
har sd att sdga inte det utbud av tjanster som man med eget initiativ sokt ta
del av, utan man har istillet blivit anmald till verksamheten av annan part.
Hur stor andel som sjdlva soker kontakt och hur minga som blir anmalda
finns det dock olika uppgifter om. Sundell och Egelund (2001) redovisar att
andelen som soker sjilva varierar fran en tiondel till en tredjedel. Wiklund
(2006b) har i en studie av 100 kommuner i Sverige berdknat att den genom-
snittliga egeninitieringen ldg pa 23 procent for barn och 14 procent for ung-
domar. Det som forklarar att ungdomar till ligre grad dr initierade av de
enskilda sjdlva ar att polisen regelmassigt anmaler alla brott dar den miss-
tankte dr under arton ar.

En del forskare beskriver socialtjinstens barnavird som en form av tratt.
I 6vre delen finns alla de som ndgon gdng kommer i kontakt med socialtjansten
och i den nedre de som faktiskt far ndgon form av vard eller stodinsats. Hur
vid denna tratt dr vid mynningen och hur smal den ar vid utflodet finns det
dock olika uppgifter om. En grov uppskattning dr att omkring en pa tjugo
barn och ungdomar blir anmailda till socialtjansten under ett ar (Sundell &
Egelund, 2001). Wiklund (2006b) konstaterar att det finns stora skillnader
mellan barn och ungdomar i friga om andelen som aktualiseras. Medan
omkring tvd procent av alla barn blev anmilda under ett ar var andelen
ungdomar omkring sex procent. Huvuddelen av anmilningarna for barn rorde
vaga bestimningar om omsorgsbrister och inte mer tydliga overgrepp eller
misshandel, nir det giller ungdomar var det brotts- och skolrelaterade problem
som dominerade.

Hur minga av dem som anmails som blir foremdl for utredningar ar
ocksa svart att sidga. [ en undersokning av stadsdelar i Stockholm, Goteborg
och Malmo (Lansstyrelser, 2004) av hur anmalningar om brott och missbruk
hanteras, konstateras att 30 till 35 procent av urvalet av 246 anmalningar
utreddes. Undersokningsgruppen var barn under 15 ar som anmaldes till social-
tjdnsten ett kvartal r 2002. Det var en stor skillnad pa andelen anmalningar
som utreddes beroende pa vad som aktualiserades. Nar exempelvis endast en



marginell del av snatterianmilningarna ledde till en utredning, blev majori-
teten av aktualiseringarna for missbruk utredda. I en undersokning av de 49
kommuner som ingar i Vistra Gotaland (Lansstyrelsen, 2005) av anmilning-
ar och 6ppnade utredningar for barn och unga o-18 ar forsta kvartalet 2005
(3 875 anmalningar), konstateras att sex av tio anmalningar rérde pojkar
och att andelen inledda utredningar var 38 procent. Det fanns dock stora
skillnader mellan kommunerna. I urvalet av Boras stadsdelar inleddes utred-
ningar mycket oftare an i urvalets stadsdelar i Goteborg (62 mot 36 procent).
Andelen inledda utredningar har ocksd minskat i en jamforelse mellan 1999
och 2005, minskningen mellan tre till dtta procent for olika dldersgrupper
och kon. 1999 inleddes utredningar i 63 procent i samband med 2 639 an-
milningarna mot alltsi 38 procent av 3 875 anmilningar 2005. Okningen
av antalet anmalningar och minskningen av andelen 6ppnade utredningar
fortsatte 2006 (Lansstyrelsen, 2006). Detta ar aktualiserades 4 138 anmal-
ningar varav 1 505 ledde till utredning (36 procent). Totalt sett innebar det
faktiskt en minskning av antalet inledda utredningar, mellan 1999 och 2006
med omkring nio procent.

Den sista delen av sorteringen i “tratten” dr hur manga av dem som
blivit utredda som faktiskt blir foremal for en insats. Sundell och Egelund
(2001) har uppskattat denna andel till omkring halften. I vilken man en service-
inriktning kan paverka denna andel dterstar att undersoka, men det ar 4tmin-
stone en av avsikterna att man ska kunna nd ut till fler och mer lattillgang-
ligt.

Vad inriktningen mot service inom barnavirden innebir i praktiken ar
fokus for kommande kapitel i vilka vi presenterar och diskuterar resultatet
av var studie. Vi kommer att inleda med en mer ingdende redovisning av
ndgra kommuners service for att sedan lyfta fram ett antal viktiga teman dar
samtliga kommuners resultat kommer att relateras.

Barnperspektiv och barns ratt

En central fraga i denna studie handlar om hur barnets basta och barnets
rattigheter tillvaratas i socialtjansten niar man anvander sig av serviceinsatser.
Gunvor Andersson och Anna Hollander har i médnga sammanhang publice-
rat forskning om socialt utsatta barn, vad ett barnperspektiv innebar och hur
man kan se pd barns rattigheter. Detta avsnitt bygger pa deras kapitel i
boken ”Barnet i den sociala barnavarden” (Andersson & Hollander, 1996).

Naégra begrepp som dr centrala i fragor som ror barn dr barns ritt, barns
basta och barns behov. De begreppen ir inte entydiga eller definierade en
gang for alla, utan de kan ha olika innebord for olika personer och variera
over tid och efter att ny kunskap skapats. Barns behov maste ocksa forstas i



relation till den familjepolitik som fors i ett land. Hur barn och deras behov
ser ut, beskrivs och forstas beror pa ett komplext samspel av sociala, kultu-
rella och historiska fordndringar.

Familjepolitiken avgors i huvudsak pd nationell niva, i EU som i andra
delar av varlden, dven om detta omrdde paverkas av beslut pa internationell
niva. Det 4dr samtidigt ett omrdde dir internationella 6verenskommelser har
fatt en stor betydelse, allra storst betydelse har troligen FN:s konvention om
barns rattigheter som tradde i kraft 1990 haft. Barnkonventionen har direfter
arbetats in i nationell lagstiftning, bland annat infordes andringar i social-
tjdnstlagen dar man talar om att olika insatser skall ske med barnets basta
for ogonen. Tidigare utgick svensk lagstiftning dock inte fran principen att
barn hade rittigheter. Den var i stillet uppbyggd utifrdn att vissa personer,
framst fordldrar och myndigheter, hade forpliktelser gentemot barnet. Detta
ansdgs innebara att barn hade motsvarande rattigheter.

Att barn ska ses som fullviardiga manniskor eller subjekt med egna rit-
tigheter och skyldigheter star faktiskt delvis i motsattning till ett synsatt dar
barn uppfattas som objekt fér andras paverkan, som skyddsvarda och med
begransat ansvar for sina handlingar. Samtidigt erkdnns ju inte barn full-
stindig status som egna rittssubjekt, utan anses ha en begrinsad rittslig
handlingsformdga och behover darfor vuxnas (oftast fordldrarnas) skydd,
bade for sin person och nir det giller ekonomiska fragor. Barnets vilja ska
tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad, barnet far
alltsd inte sjilv bestimma vad som dr bast for honom eller henne utan tolk-
ningarna gors av vuxna. I socialtjdnstlagen talas det om att man ocksd ska
ta del av och utreda barnets perspektiv och synsitt i fragor som ror barnet.
Det finns dock begriansningar som handlar om att skydda barnet fran att
behova uttala en viljeyttring. Tydligast dr detta kanske inom familjeratten,
dar barn inte har ndgon formell taleridtt da de inte ska behova ta stillning i
juridiska konflikter, aven om de tillfrdgas om sin mening i forhallande till
mognad och dlder. T sociala mal och drenden har barnet diaremot talerdtt
fran 15 ars alder. Det praktiska virdet av denna talerdtt begrinsas av att
vardnadshavaren kan motsitta sig att bistind beviljas, men barnet kan dare-
mot motsitta sig forslag till frivilliga insatser och vard enligt SoL.

Barns basta och barns behov hor ihop. Ofta problematiseras inte begrep-
pet barns behov utan ses som ndgot givet och oproblematiskt. Det finns tva
etablerade synsatt nar det giller barns behov. Det ena ar det behovsoriente-
rade synsittet som betonar att barnet bland annat behover fa naring, beskydd,
stimulans, hjalp att forsta sina kanslor och manniskor att dlska. Barnet behover
kdnna sig som en accepterad, respekterad och onskad medlem i familjen.
Det andra synsittet ar relationsorienterat, och dd betonas biologiska relationer



och barnets identitetsutveckling mer an behoven. En slutsats av det synsattet
ar att om barn forlorar kontakten med sina biologiska foradldrar forlorar de
ocksd kontakten med en del av sig sjilva. Bada dessa synsitt har sina rotter
i psykoanalytiskt orienterade teorier om utvecklingen av objektrelationer
och bdda har paverkat lagstiftningen.

Vi talar ofta om att ha ett barnperspektiv, och det ar en angeldgen upp-
gift bade i det sociala arbetet och i forskningen. Det innebir att blicka ut i
virlden med barnets 6gon, att vilja veta ndgot om hur barn uppfattar och
upplever sig sjalva och manniskor runt omkring sig, hur de tanker och hur de
formulerar sig. Det handlar om att se barn, att lyssna pa barn, samtala med
barn och ta reda pa och forsoka forsta hur barnet uppfattar de handelser som
hon eller han har varit med om, de forhllanden barnet lever i och barnets
relationer till andra. Men det betyder inte att svara beslut ska overlatas till
barnet eller att de ska stillas infor svdra val, utan att man som vuxen viger
in barnets perspektiv.






Serviceinsatser i praktiken

detta kapitel redovisar vi resultatet av undersokningen. Vi inleder med en

bild av hur man arbetar med serviceinsatser i Linkoping. Denna presenta-
tion syftar dels till att ge en fordjupad bild av en lokal organisation, men ar
ocksd ett exempel pa hur serviceinsatser kan vara en foljd av ett politiskt
beslut. Hir blir serviceinriktningen bara en aspekt av en 6vergripande styr-
ningsprincip som infordes i borjan av 199o-talet for hela den kommunala
organisationen. Serviceinriktningen kan dock lika garna vara en foljd av att
professionella grupper velat se en viss utveckling for barnavarden. Vi ger
ndgra exempel pa sidana kommuner. I avsnittet som foljer presenteras nigra
perspektiv pa hur serviceinsatserna kan organiseras. Det ligger en sarskild
utmaning for en serviceinriktad organisation i att hantera rattssakerhetsfra-
gor och barnskyddsintresset. Vi lyfter fram hur de intervjuade uppfattar den-
na friga, vad som kan vara problematiskt men ocksa vilka vinster de ser
med en sddan inriktning.

Drivkrafter och inriktning

Utvecklingen av serviceinsatser ser olika ut i kommunerna. I en del av kom-
munerna ir denna en politiskt beslutad eller &tminstone godkind inriktning,
medan det i andra kommuner har varit de anstillda i verksamheterna som
har drivit fram utvecklingen. I ndgra fall har verksamhetens karaktir varit
styrande, det kan handla om att man tidigare arbetat for att utveckla nya
former genom ett sirskilt projekt, men det kan ocksa handla om att man
fokuserat framst pd att utveckla ett nairmare samarbete mellan yrkesgrupper
och verksamheter. I praktiken gar olika drivkrafter och principer in i varan-
dra, vilket innebar att de olika teman vi presenterar ska uppfattas som en
ordning efter vad som framstar mest tydligt i ett visst exempel.



Att styra mot valfribet och tillganglighet

Linkoping dr den kommun i undersokningen som gatt langst och arbetar
mest konsekvent med serviceinsatser. Inriktningen enligt denna policy har
funnits under langre tid och den dr mer genomgripande i och med att inrikt-
ningen mot service har varit en aspekt av den grundlidggande styrprincipen i
kommunen — uppdelningen mellan bestillare och utforare. Har finns service-
insatserna inbaddade i ”kop- och siljkoncept” enligt en konsekvent genom-
ford bestéllar- utférarmodell.

Den kommunala forvaltningen for socialtjansten dr uppdelad i tre funk-
tioner: bestillare, myndighet och utforare. Omsorgskontoret har bestillar-
funktionen och star for planering, upphandling och upprittande av avtal
samt uppfoljning. Socialkontoret har genom sitt ansvar for utredning och
beslut i enskilda drenden myndighetsfunktionen. En ambition har varit att
som utforare kunna erbjuda ett varierat utbud av insatsformer och olika
huvudman. Det finns nu ett flertal olika utforare dir kommunens egen rad-
och stodenhet star for ungefar sextio procent av den totala 6ppenvérden inom
individ- och familjeomsorgen. Vid sidan om kommunens verksamhet finns
exempelvis Stadsmissionen som bland annat driver familjerddgivning, grupp-
verksamhet for ungdomar som har mist ndgon nira genom sjalvmord och stod
och behandling for barn/ungdomar och deras familjer. Stadsmissionen bedri-
ver ocksad oppenvardsbehandling for personer med missbruksproblem, stod i
boende, sysselsittning och arbetstraning for vuxna och ett kontaktcentrum,
en 6ppen verksamhet dit alla ar valkomna. Det finns ocksa ett socialpedago-
giskt barn- och ungdomsteam som bedriver stod och behandling for barn/
ungdomar och deras familjer. Eleonoragruppen ar ett exempel pa ett privat
foretag dar sju personer arbetar. De anvinder sig bide av gruppbehandling
och av enskilda samtal for radgivning och stod, ger stod till anhoriga och
har gruppverksamheter for barn, tondringar och vuxna som ar anhoriga till
missbrukare. Dessutom erbjuder Eleonoragruppen utbildningar och dven
bedomningar och vardhdnvisningar av personer med alkohol- och drogpro-
blem. Radgivarna i Linkoping ar ett privat foretag som arbetar med en kog-
nitiv terapimodell for personer med missbruksproblem. De har ett avtal med
omsorgsnamnden angdende stdd i boende vilket ar kostnadsfritt for den
sokande (for den som gar i terapi och sjilv betalar for behandlingen innebar
den en kostnad pd 500 kr/session). Anima Vard och Omsorg erbjuder ocksa
stod 1 boende till missbrukare och stodbostader och sysselsittning for miss-
brukare. For stod till barn, unga och familj finns exempelvis tre olika utfor-
are att vilja bland och likasa for radgivning. For stod i boende for vuxna
finns fem olika utforare.

Huvudlinjen ar att kommuninvédnarna sjilva tar kontakt med den verk-



samhet som har en insats de onskar, antingen genom att de sjdlva initierat
kontakten eller att de blivit hinvisade. Nu kan alla insatser utom boende for
ungdomar ges som service’. Utgdngspunkten ar att den enskilde eller dennes
foretradare sjdlv vet bast vad han eller hon behover och vill ha. Alla beslut
kan ga till bistindsprovning om personen sjalv vill det eller om utforaren
bedomer att efterfragad insats inte 4r mojlig att ge.

Det dr ocksd efterfragan pa serviceinsatserna som till del ska styra hur
prioriteringar gors, exempelvis for att ta stdllning till behovet av nysatsning-
ar. Omsorgskontoret har har en nyckelroll att genom uppfoljning, nyckeltal
och att lyssna till olika aktorers uppfattningar, folja behovstackningen och
tydliggora var eventuella brister eller 6verskott finns. Familjerddgivning och
ungdomsmottagningen ar verksamheter dar resursbrister uppkommit som har
justerats efterhand. Det fanns enstaka exempel pa verksamheter som hade
haft for stora resurser. Omprioriteringar har gatt att l6sa genom omfordel-
ning av resurser.

Utvecklingen mot serviceinsatser i Linkoping kan spéras tillbaka till slutet
av 1980o-talet. Man var overens politiskt om att reformera den kommunala
organisationen i en bestillar- utférarmodell. Problemen som skulle avhjal-
pas var i forsta hand koer till den kommunala servicen och ekonomiska
underskott. Den styrningsmodell man valde syftade till effektivisering genom
okad malstyrning men ocksa till en 6kad valfrihet och brukarinflytande.
Man talade om att fora 6ver makt frdn den kommunala organisationen och
politiker till brukarna som genom sina val skulle bestimma vad kommunen
kunde erbjuda just honom eller henne. Socialtjdnsten var alltsd endast en av
manga verksamheter som forandringen kom att omfatta. Efter att i borjan av
nittiotalet forst ha provat modellen i stadsdelen Lambohov beslét man att
inféra modellen 6ver hela staden. Socialnamnden blev dd myndighetsnimnd
och omsorgsnamnden en bestallarnimnd. Socialtjansten delades upp i myn-
dighetsutovning och rad och stod. Det politiska stod man hade inledningsvis
for organisationsmodellen har bestdtt och ar en viktig del i att modellen fitt
utvecklas 6ver tid och att man kunnat ta tillvara goda savil som mindre
goda erfarenheter, menar de intervjuade.

I bestillar- utforarmodellen far upphandlingar en central betydelse. Genom
att utarbeta forfragningsunderlag och att tydligare jamfora olika anbud av-
ses storre konkurrens kunna uppnas. Man kan fran koparens sida exempelvis
bestimma sig for att man ska ha fler dn en utforare att tillgd for en viss
tjdnst, for att oka valfriheten for den enskilde. En utforare far i uppdrag att
producera en viss mangd tjanster for ett avtalat pris. Det kan exempelvis

7 P4 forsok har vuxna dock dven kunnat fa behandlingshem som service.



handla om ett antal timmar som ska erbjudas i form av familjerddgivning.
Varje verksamhet rapporterar darefter in omfattningen av tjinster som pro-
ducerats som da “avropas” i enlighet med ett ramavtal.

Nir det giller det sociala arbetet har tvd ambitioner varit viktiga, att
utveckla socialarbetarrollen och att tillhandahélla sociala insatser utan fore-
gdende utredning. Redan 1985 hade familjevidrdsmodellen borjat frangds
genom att forsorjningsstodet hade separerats fran ovrigt socialt arbete, sam-
tidigt hade en ideologisk diskussion paborjats om socialarbetarrollen. Mdnga
roster hordes som menade att det var svart att forena rollerna att vara myn-
dighet och att arbeta med 6ppenvard och forebyggande arbete. Myndighets-
utdvningen tog hela tiden 6verhanden, och man fragade sig: Vad blir kvar av
det sociala arbetet ndr det nidstan enbart blir myndighetsutovning? En av
cheferna berittade att det i borjan fanns en oro hos socialsekreterarna éver
att lamna over till r3d och stod, en osakerhet om vad det skulle komma att
innebdra, att bryta padgaende kontakter och sa vidare. Men politikerna var i
detta lage tydliga med vilken inriktning de asyftade: Detta var en modell
som skulle genomforas. Personalen fick vilja vilken del de ville arbeta med.
Detta val innebar att mdnga av de mest erfarna socialarbetarna valde att
arbete med rad och stod samt behandlingsinsatser. Detta kompetensflode kan
ha bidragit till att det 4n idag gar att se skillnader mellan enheterna i sidant
som kontinuitet. Rad och stod har lyckats behalla personal éver tid medan
det har varit och ar alltjamt betydligt storre omsittning pa socialsekreterare
i myndighetsutévningen.

De personer vi traffade inkluderade politiker och tjdnsteman i savil be-
stallar- som utforarfunktion (bade i offentlig och privat regi) samt pa olika
nivder av organisationen var vid vart besok overens pa avgorande punkter
om organisationen; De menade att den till allra storsta delen fungerade vil,
att de investerat tid och resurser i ett medvetet arbete att bygga upp funge-
rande organisationsfloden och att det skulle vara nastintill omojligt att vrida
klockan tillbaka. Ett varierat utbud av insatser och 6kad valfrihet for den
enskilde ar ledstjarnor i arbetet, menade de. Samtidigt frdgade de sig, nagot
undrande, hur det kunde komma sig att linsstyrelsen som tidigare stillt sig
bakom organisationsprincipen och varit delaktig i en diskussion om hur
vasentliga intressen, exempelvis vad giller barnens skydd, nu verkade vara
mycket mer tveksamma. De hade svart att sdtta fingret pa om det var nigon
troskel de stigit over, och vad i sd fall det var for nagot mer precist som
lansstyrelsen hade reagerat over. I vilket fall ingav lansstyrelsens hallning
numera viss oro, vilket innebar att de ocksa onskade mer av klargorande
over vilka ramar som serviceinsatser har att hélla sig inom.

I en del andra kommuner dr man mycket mer forsiktig i tolkningen av
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socialtjanstlagen. Mdnga betonar att de insatser som ges ska rymmas inom
”rad och stod” eftersom det dr den enda insats dar man inte behover utreda
och fatta beslut. En annan aspekt ar likstallighetsprincipen i kommunallagen
som kan tolkas sd att man inte har ritt att ge service, utan att i princip allt
ska bistandsprovas. Medan andra kommuner ger liknande exempel som Lin-
koping pa att serviceinsatser kan vara en del av en nyorientering av de kom-
munala insatserna.

Ytterligare exempel pd kommuner finns i studien dir utvecklingen av
serviceinsatser ar en del av en storre omstallning av kommunens dtaganden
och insatser. I Sjobo har det funnits en tydlig politisk inriktning att gora en
Oversyn av organisationen for att anpassa den till nimndorganisationen. Man
avsag att oka samordning och effektivisering av verksamheten, fa organisa-
tionen att arbeta mer projektinriktat och gransoverskridande och mer anpas-
sat till kommuninnevanarnas behov. Tidigare hade det varit mycket kritik
mot socialtjansten bland annat for att det inte hade funnits ndgot samarbete
med skolan. Forandringen genomfordes under tva dr och det var inget stort
motstdnd mot den. Nyligen har en 6versyn gjorts av organisationen som
enligt den intervjuade haft positiva effekter.

Aven i Olofstréom har diskussionen varit mycket aktuell, dir man bade
vill utveckla mer av tidiga insatser och hemmaplansinsatser. Denna ambition
ar uttalad bade hos verksamheter och hos politiker. En del av ambitionen de
diskuterar ar om de ska kunna arbeta mer med serviceinsatser. Foretradare
fran kommunen hade haft kontakt med andra kommuner som har kommit
lingre med att infora serviceinsatser och det har vickt manga fragor, bland
annat om langden pd insatser som kallas service, vad som avsags med samtals-
stod, hur manga ganger man i sa fall kunde fa samtalsstod som service med
mera. [ kommunen har man satsat mycket pa familjepedagoger som bistand,
och en friga som diskuteras dr om det d4r mojligt att ge den insatsen som en
serviceinsats.

Att na ut och vara nara

De finns naturligtvis flera olika drivkrafter och malsattningar for att arbeta
med serviceinsatser for de kommuner dir den politiska nivan inte varit di-
rekt involverad i inriktningsbeslut. For en del av kommunerna ar det heller
inte frdgan om en sirskild eller mer genomgdende inriktning, utan om att
vissa verksamheter uppfattats som lampliga som service. Andra kommuner
kan visserligen ha ett stort inslag av serviceinsatser i sin repertoar av dppna
insatser, men det primdra kan uppfattas vara att utveckla det forebyggande
arbetet, vilket vi kommer att dterkomma till nedan.

Det kan dock vara svart att urskilja en huvudsaklig drivkraft, att veta



vilken grupp som tagit initiativ till en utveckling. Tjansteman och politiker
mots i mangahanda fragor dar forvaltningen foreslar och ger underlag till
politiska beslut och politikernas beslut far sedan dversittas till praktisk verk-
sambhet. Serviceinsatser kan i denna forslags-, underlags- och 6versittnings-
process uppfattas som ett rimligt eller sjalvklart sitt for forvaltningen att
arbeta pa, som ligger i linje med andra riktlinjer.

Utvecklingen i Degerfors ar ett exempel pa att politikerna fatt information
om serviceinsatserna i underlag till malbeskrivningar och verksamhetsupp-
foljningar, men inriktningen har inte problematiserats och den har inte gjorts
till en politisk ideologisk fraga. Istdllet har det varit de professionella som
sett att inriktningen varit intressant, inte minst da den passat in med hur de
organiserat sina resurser. I kommunen ingar de som arbetar med myndig-
hetsutévning och de som arbetar med serviceinsatser i samma arbetsgrupp. I
gruppen finns en person anstilld som inte jobbar med myndighetsutovning
utan bland annat lagger en del av tjansten pd familjecentralen. Man erbju-
der ocksa barngrupper, stddsamtal och har en filtassistent som arbetar upp-
sOkande och forebyggande men ocksa har individuella samtal. Men det har
alltsd inte varit ett politiskt forankrat beslut, ”det har vdil varit en process
framst i den har arbetsgruppen”. IFO-chefen siger att det finns en medveten
strdvan att Oppna upp for andra kontakter an myndighetsutovning. Politikerna
har godkiant madlbeskrivningarna for verksamheten, sa pa det sittet finns det
ocksa en politisk forankring, men det dr inte ddrifran initiativet har tagits.
”8d det dr ju inget hemlighetsmakeri pd ndgot sdtt, men det dr professionens
tanke, inte politikernas.”

Hirryda dr ett exempel pa att det funnits ett politiskt engagemang for
att utveckla arbetet med barn och unga, men det har inte forts i termer av
serviceinsatser. Daremot har politikerna sagt att IFO ska fortsitta att utveckla
det omfattande samarbetet mellan skola och socialtjanst. Initiativet att ut-
veckla fler serviceinsatser inom barnavarden kommer istillet framst fran
verksamhetschefsgruppen och enhetschefsgruppen. Det finns ingen social-
namnd i Harryda kommun, utan IFO ir direkt understillt kommunstyrelsen.
Frigan om vad som ir policyfrdgor och vad som tillhor driften dr inte alltid
solklar, varfor det ofta hianger pa forvaltningen att bedoma vilka fragor som
bor lyftas politiskt.

Det ar ganska starkt delegerat, det dr var skyldighet att ta upp det med
politikerna men vi har ganska stora befogenheter att gora inriktning-
sandringar som vi vill.

Minga av de intervjuade talar i termer av att utveckla den forebyggande
verksamheten. Forebyggande arbete kan i praktiken innebara méanga olika
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saker, men vad som ar gemensamt for de flesta ar talet om att nd ut pa ett
annat sitt an man kan gora pd ett socialkontor. Det handlar om att nd ut pa
det sdttet att man blir attraktiv och finns nara de manniskor som behover ett
stod. I Falu kommun har diskussionerna varit utifrdn: Hur skapar vi en bra
forebyggande verksambet? Dar finns en 6ppenvardsenhet, Dialogen, som
startade 1992, och verksamheten har sett lite olika ut 6ver tid. Genom Dialogen
finns bland annat fordldraradgivning, olika fordldragrupper och grupper for
barn som har upplevt vild eller levt i missbruksmiljo.

Sen har det forandrats lite och vixt fram, inte att *nu ska vi satsa pa
service” utan mer att det ska vara litt att fi stod och litt att na oss, inte
de hir trosklarna som det kan vara nar man ska in i en myndighet och be
om hjalp.

P4 barn- och familjeenheten i Gotlands kommun beskrivs liknande tankar
som har vuxit ur verksamheten och sedan forankrats hos politiker. Dar finns
en Oppen forskola med delvis riktad verksamhet sedan tio ar tillbaka. Det
finns nu en paborjad dialog om hur IFO ska kunna nd barn och fordldrar
tidigare, hur den framtida socialtjansten ska se ut, hur IFO kan bli mer service-
inriktad. Det finns en klar viljeinriktning att nd ut tidigare, att kunna stétta
fordldrar, ge stod och rad sa att de klarar sitt foraldraskap.

Att forebygga genom tidiga insatser

Som framhdllits pa flera stillen i rapporten ir inriktningen mot att anvianda
serviceinsatser pd manga hill sammanvivd med ambitionen att utveckla det
forebyggande arbetet. Det primara har alltsd inte varit att man forandrat
grunden for det som tidigare gavs som ett bistand till att det ska ges ”bistands-
16st”, utan att man breddat sitt utbud av verksamheter eller soker nya former
for att komma i kontakt med andra malgrupper. Forhoppningen ar att na
fram i ett tidigare skede, innan problem har utvecklats eller fatt ndgot storre
allvar. Det finns dock ocksd exempel pd att man, i samma forebyggande
anda, kommer in betydligt senare men det handlar da om att man vill fore-
bygga den mer ingripande institutionsvarden. Man skulle kunna tidnka sig
att mojligheten att arbeta med service har varit en bieffekt av en annan
utveckling, namligen utbyggnaden av olika oppenvardsalternativ. Bara det
faktum att man pd mdanga hall nu har visentligt minga fler alternativ i
oppenvarden kan generera fragan om varfor man inte skulle kunna fa del av
dem utan att man méste ga viagen via myndighetsutovningen. Det kan vara
extra latt att en sddan fraga uppkommer i de fall verksamheten bygger pa
samarbete med annan organisation. Varfor ska socialtjansten exempelvis
kontrollera intagningen i en familjeforskola nar forskola och BVC som nira



samarbetspartner kan ha konstaterat att det finns uppenbara stodbehov hos
en familj?

Nigra kommuner i var undersokning talar om att man har utvecklat en
oppen ingang, vilket innebar att medborgarna sjilva kan initiera en stodinsats.
I Falkenbergs kommun togs hosten 2001 exempelvis ett politiskt beslut om
att tjugo procent av drendena som fick stod skulle komma genom en siddan
oppen ingdng. Politikerna drev fragan och argumentet var att komma in
med insatser sd tidigt som mojligt. Det visade sig bli mycket mer dn de tjugo
procenten av drendena som fick insatser som service. Flera verksamheter har
kommit till och nu planeras for att en faltverksamhet ska startas. Det har
varit en stor satsning pa forebyggande insatser under flera ar, vilket bland
annat inneburit att omradet varit skyddat dven i ekonomiskt samre tider. De
som arbetade i behandlingsverksamhet var intresserade redan fran start av
forandringen som den 6ppna ingdngen skulle medfora, men vissa farhdgor
framfordes fran myndighetsutovande socialsekreterare. Framst fanns en radsla
for att ”deras” klienter, de mest utsatta familjerna, inte skulle fa hjilp i
samma utstrackning, om insatserna blev ”fulltecknade” nar familjerna sjilva
kunde soka sig dit. Denna farhaga har inte besannats. De som far en insats
som bistdnd har en viss fortur. Om det skulle bli fullbokat i en verksamhet
far i forsta hand de med serviceinsatser koa.

Aven i Osthammars kommun talar man om att man har en 6ppen in-
gang, sedan 3-4 ar tillbaka, dd rdd och mellanvardsgruppen startade. Intervju-
personen beskrev att politikerna nog hade uttalat att det ska drivas fler 6ppen-
vardsformer, men samtidigt har personalen ocksd som har drivit pd mycket,
sa de tvd behoven har vl passat varandra. Intervjupersonen beskrev en kon-
flikt mellan myndighetsutévning och 6ppenvard.

De som dr mer fria, ju langre fran kontoret man kommer desto mer vill
man frigora sig. Det brukar ju finnas en klassisk sddan konflikt. De pa
rdd och mellanvard vill driva det annu liangre, koppla av sig helt fran
IFO, men det dr inte min avsikt, den ar att hdlla ihop det har s& att vi
bdde har servicetjanster och myndighetsutovning.

Nistan identiska formuleringar finns fran norr till soder nar det handlar om
att utveckla det forebyggande arbetet. I soder finner vi exempelvis Bromolla
dar inriktningen ar att forsoka fanga upp bekymmer och problem tidigt, att
arbeta forebyggande. Initiativet har kommit fran verksamheterna och politi-
kerna har sedan stillt sig bakom. Tva ungdomssekreterare arbetar utan
myndighetsutovning. Dit kan dldre barn, ungdomar och foraldrar vinda sig
for radgivning. Ungdomssekreterarna arbetar mycket ihop med skolpersonal



och fritidsgdrdens personal och dven med andra som arbetar med fritidsakti-
viteter for ungdomar.

Inorr finner vi Bodens kommun dir man ocksa sager att utgangspunkten
ar att komma in i ett tidigt skede. Har har initiativet kommit mer fran verk-
samheterna an fran politikerna. For flera ar sedan tyckte personalen inom
IFO att de fick valdigt fa anmalningar fran BVC och MVC. De borjade ett
projekt, med lansstyrelsepengar, for att bygga upp ett samarbete mellan vard-
central, modravardscentral, skola/elevhilsa och socialtjanst for att hitta fa-
miljer i behov av tidigare stod. Projektet varade i tre ar och IFO fick kontakt
med massor av familjer som de inte hade natt tidigare. Personkinnedomen
gjorde att det fanns en trygghet. Det fanns en stor oro hos elevhilsa och
vardcentral nir projektet skulle upphora, och det ledde till mycket diskussioner
som resulterade i att det blev en permanentad 6ppenvérd pa enheten. Dar
lever den gruppen, lokalt stodteam, kvar som en liten del i familjeteamets
verksamhet, dar man fortfarande har regelbundna méten med barnmorskor,
skolan, elevhilsans personal och personal fran familjeteamet.

Intervjupersonen sa att inom den egna enheten dr alla helt 6verens om att
arbeta pa det sitt som de gor, men fran andra enheter har det ibland funnits
lite avundsjuka.

Vi far hora en del farhdgor, som till exempel om det finns risk att vi
“tappar bort” familjer, och det ar ju farhdgor som ar kloka, man madste
vara observant. Kommentarerna ar bra, tycker vi, for de pdminner oss
om att ocksa tinka pd farorna. Men overlag har det varit vildigt positivt.

Att forebygga genom hemmaplanslosningar

Ien del kommuner dr det dock en annan del av det forebyggande arbetet som
betonas dn att komma in tidigt. Hir handlar det om att med olika medel
kunna ge insatser som kan vara ett medel for att undvika senare institutions-
placeringar. Det ar flera kommuner som har tydliga direktiv om detta sdval
pd forvaltningsniva som politiskt.

Det ar till exempel en tydlig politisk viljeinriktning i Lidkopings kommun
att individ- och familjeomsorgen ska arbeta med hemmaplanslosningar. Inom
IFO har man separata barn- och ungdomsenheter med en gemensam chef.
Det dr olika personer som arbetar med myndighetsutovning och rad och
stod. Inom respektive enhet ar chefen for barn- och familj ansvarig for saval
myndighetsutévningen som for 6ppenvard, for familjer och barn heter verk-
samheten ”Kaillan” och fér ungdomar ”mobila teamet”. Darutover finns ocksa
ett radgivningscentrum. Foraldrarna kan soka stod hos samtliga 6ppenvards-
verksambheter.



Enhetschefen for ungdomsenheten i stadsdelen Kortedala i Goteborg har
ett tydligt politiskt uppdrag att ta fram hemmaplanslésningar. Detta uppdrag
kan gé i linje med att stadsdelen samtidigt driver forsok att hitta andra satt
att nd de ungdomar som finns i riskmiljoer, de ungdomarna kommer sillan
och ansoker om ndgot. Inom ungdomsenheten finns det personal som arbetar
bade med myndighetsutovning och 6ppna insatser. Enheten har funnits i un-
gefdr tio ar och dess framsta malgrupp dr ungdomar i riskzon. I samma
stadsdel sdg inte heller enhetschefen for barnenheten att det fanns ett sarskilt
uppdrag att arbeta med service, men att nar det handlade om att nd barn
med tidiga insatser sd kunde service vara en naturlig del beroende pd vilka
verksamheter som utvecklades. En vidareutveckling av modellen ar foresta-
ende genom att tva skolsocionomer med uppdrag att arbeta forebyggande
inom skolan och mellan skola och socialtjanst, kommer att anstillas. Enhets-
chefen i ungdomsgruppen tyckte inte att det nu finns ndgot som helst mot-
stdand mot att arbeta pa det sitt som de gor i Kortedala, men inledningsvis
fanns det stora tveksamheter. Det var framst forebyggarna som var oroliga,
de trodde nog att de skulle bli myndighetsutovningens ”forlangda arm” men
i dag finns det ingen saddan radsla.

Flera kommuner uppger att det finns en stark koppling mellan de olika
sidorna av de forebyggande insatserna (tidiga insatser och hemmaplanslos-
ningar) som anvants i denna presentation. I Lomma siger man att inrikt-
ningen under lang tid varit att satsa pa forebyggande insatser for att komma
in tidigt och undvika institutionsplaceringar.

Inriktningen pd serviceinsatser behover heller inte vara nyligen pakom-
men. Chefen for ungdomsverksamheten vid IFO i Gotlands kommun berattade
att det redan fran borjan (1986 nar ungdomsgruppen startade) helt klart var
ett politiskt beslut att de skulle arbeta mer forebyggande med stod och rad-
givning.

Det handlade om att vi frdn att vara smastad under den storsta delen av
aret fick en storstadsproblematik under sommaren. Frdn borjan arbetade
ungdomsgruppen nastan enbart med det vi nu kallar serviceinsatser, men
under t99o-talet blev det nastan enbart pd uppdrag av ungdomssekrete-
rarna. Nu jobbar vi igen med att ta tillbaka den ursprungliga tanken.

Satsningen pa serviceinsatser gdllde inte alla kommuner

Samtliga kommuner i studien valdes ju ut pa grund av att de uppgett att de
hade en stor andel av sina insatser som service. Men, i nigra kommuner
beskrevs arbetet anda som i huvudsak ganska ”traditionellt” och utan nagon
sarskild satsning pa serviceinsatser eller utokat forebyggande arbete. I vart



urval dr det sma kommuner det handlar om.

I Arjeplogs kommun arbetar tva socialsekreterare och de arbetar med
alla slags drenden. De gor utredningar och bedomningar och deras chef anser
att de har en god tillganglighet. Socialsekreterarna kan ge rad och stod under
en kortare tid utan bistindsbeslut, och det dr inte ndgon skillnad mot tidigare.
Utgéangspunkten ar att arbeta utifran individuella behov och hitta bra 16s-
ningar for den enskilde. Den intervjuade chefen sdg inget storre behov av att
satsa pa serviceinsatser, men han betonade att om de skulle se behov av en
viss insats sd forsoker de att 16sa det, ibland tillsammans med ndgon grann-
kommun.

I Boxholms kommun finns det inte heller sd manga socialsekreterare och
de ar inte uppdelade utifrdn funktion utan de jobbar med allt”. Det finns
ingen inriktning mot serviceinsatser. Samtalsstod ges av socialsekreterarna,
och det kan ges utan bistdndsprovning for en kortare tid. Det finns grupper
for barn och unga i valdsmiljoer och missbruksmiljéer, men de finns i en
grannkommun och drivs av landstinget. Socialsekreterarna i Boxholm kan
héanvisa till den insatsen.

I Jokkmokks kommun finns ”6ppna insatser” som innebar insatser under
frivillighet men i form av bistand. Det finns inte ndgon faltsekreterare. Familje-
radgivningen gdr under namnet Samtalsbyrdn och riktar sig vidare an till
traditionell familjerddgivning, de arbetar med alla slags relationer. Samtals-
byran drivs tillsammans med ndgra andra kommuner, verksamheten utgar
fran Gillivare och personal kommer vid bestimda tidpunkter till Jokkmokk.
De som vill ha kontakt ringer sjilva och bokar tid. Det finns gruppverksam-
het for barn och ungdomar som lever i utsatta miljoer, men de grupperna star
IOGT och UNF for, socialtjansten 4r inte involverad i vilka som kommer till
de grupperna. Det finns ocksa en fordldrautbildning (som en del i ett projekt
dar Jokkmokk ingdr tillsammans med Lulea och Pited) dar personal fran IFO
tidigare har varit med som ledare, men dar nu fordldrar som har genomgatt
utbildning leder cirklarna.

Hur serviceinsatserna organiseras

Det ir inte ldngre ett krav i lagstiftningen att det ska finnas en socialnimnd
i kommunen, dven om flertalet kommuner i studien anda har kvar en social-
niamnd inom vilken individ- och familjeomsorgen aterfinns. I Sjobo kommun
har emellertid socialforvaltning och skolférvaltning slagits samman till en
familjeforvaltning och familjenimnden dr ansvarig naimnd for bada verk-
samheterna. [ en annan kommun, Harryda, dr det kommunstyrelsen som ar



overgripande namnd for socialtjanst, skola et cetera. Dar finns det ingen
sarskild namnd vare sig for socialtjanst eller for skola.

Det vanliga i var undersokning var att serviceinsatserna organiseras inom
individ- och familjeomsorgen, varfor vi koncentrerar oss pa denna enhet
nedan. Graden av specialisering inom denna enhet och om det finns en sar-
skild oppenvardsenhet eller inte skiljer sig 4t mellan kommunerna. P4 natio-
nell nivd har Wiklund (2006a, delstudie 3, s. 12) visat i ett urval av hundra
kommuner (undantaget storstiderna) att omkring halften av kommunerna
hade en specialiserad barn- och ungdomsenhet och knappt en femtedel hade
en specialiserad ungdomsenhet. Detta resultat motsvaras av denna studie dar
13 av 19 har en sirskild enhet inom IFO didr man arbetar med barn och/eller
ungdomar. Det allra vanligaste ar att det ar olika personal som arbetar med
myndighetsutovning och serviceinsatser. Ibland 4r det en hel grupp som en-
bart arbetar med 6ppna insatser, medan det i vissa kommuner kan vara en
enda person som inte arbetar med myndighetsutdvning.

Figur 2. Organisationsprincip, funktionsindelning mellan
myndighetsutbvning och 6ppenvdrd.

IFO
Barn/ungdom/familj
I I
Myndighets- Oppenvard/
utévning férebyggande insatser

I vissa kommuner sdg man stora fordelar med att skilja ut det forebyggande
arbetet fran myndighetsutévningen. Dar hade man ocksa pa flera hall forsokt
att skilja ut verksamheterna lokalmissigt fran varandra. Det ansdgs oka
tillgangligheten och underlitta for manniskor att ta kontakt med individ-
och familjeomsorgen nir de inte behovde mota myndighetsutovningen.

A andra sidan fanns det intervjupersoner som framhall att de tyckte att
det var viktigt att de bada funktionerna, myndighetsutovning och rad/stod/
forebyggande insatser fanns i samma arbetsenhet, med samma chef. Att till-
hora samma enhet behover naturligtvis inte innebidra att alla arbetar med
?allt”, en uppdelning mellan myndighetsutovning och rad och stod/6ppna
insatser kan mycket vl finnas anda. Fordelar som beskrevs med att tillhora
samma enhet var att det fanns sjalvklara tillfallen nar alla traffades och
kunde diskutera arbetet i de olika grupperna, och att det fanns en chef som



hade 6verblick 6ver bada arbetsfalten. Det beskrevs ocksa som en fordel att
det inte sa latt blir en kidnsla av ”vi och dom” som nar verksamheterna ar
helt dtskilda med olika chefer. Det finns ingen annan att ”skylla pad”, det ar
bara att ta itu med det som ska goras, sa en av intervjupersonerna.

Degerfors ar en kommun dar det i och for sig inte funnits ndgot motstand
mot inriktningen man arbetar utifran, men det har funnits mycket diskussio-
ner om hur tydligt man ska atskilja myndighetsutdvningen fran serviceinsat-
serna. [FO-chefens uppfattning ar att arbetsgruppen bor héllas ihop och att
man sen kan fordela roller inom arbetsgruppen pa olika sitt. Vissa jobbar
enbart med myndighetsutovning och sa finns det de som nistan inte utfor
ndgon myndighetsutovning och de finns dnda i samma arbetsgrupp. Det finns
de som tycker tvdrt om, att man inte ska dela upp arbetet sd mycket som
man har gjort i den hir arbetsgruppen, utan att det bor vara storre variation
pa alla tjanster.

Sa det dr en pigdende diskussion. Men vi dr Overens om att vi ska gora
detta, det ar hur som vi diskuterar.

Ibland innebar uppdelningen i myndighetsutovning och en ”resursenhet” el-
ler motsvarande att de utgor olika arbetsenheter med olika chefer. S3 ar det
exempelvis i Linkoping och Hiarryda, medan man i bland annat Boden och
Lidkoping har samma chef for bdde myndighetsutovning och serviceinsatser.

Bland de fem kommuner dar det inte finns en sarskild enhet for barn och/
eller ungdomar dr det tre kommuner dir socialarbetarna arbetar bade med
myndighetsutévning och med serviceinsatser.

De serviceinsatser som utfordes av socialsekreterarna var rad och stod
utan bistindsprovning. Andra serviceinsatser kunde finnas tillgangliga men
utfordes dd av ndgon annan dn socialarbetarna vid individ- och familjeom-
sorgen. De hir tre kommunerna var sma och hade fa socialarbetare, och i en
sadan organisation blir det nastintill omojligt att ha en specialiserad verk-
samhet.

Det kan dock vara intressant att notera att dven storre kommuner kan
vilja att inte ha en uppdelning i specialfunktioner. Ett exempel dr Lerums
kommun som nyligen har valt att [imna uppdelningen i specialfunktioner sa
att man inom utredningssidan arbetar med breda aldersgrupper och likasa
inom insatssidan, med négra inslag av specialinriktade verksamheter (Lerum
ingdr som namnts inte i den hir studien, men vil i en angridnsande studie
inom FoU i Vist).

I tva kommuner i den hir studien fanns det en sdrskild rad- och stodenhet
eller 6ppenvardsenhet diar man arbetar med 6ppna insatser bade till barn,
ungdomar och vuxna, “o-roo0 dr”.



Vigen till serviceinsatsen

I de flesta av de kommuner som valdes ut for studien (14 av 19) kunde kom-
muninnevanarna sjilva ta direkt kontakt med den verksamhet som utfor ser-
viceinsatsen. [ en kommun fick den enskilde ansoka om serviceinsats genom
socialtjanstens rad- och stodenhet. I tvd kommuner var serviceinsatserna rik-
tade till vissa grupper utifrdn behov som hade framkommit. I tvd kommuner
var serviceinsatserna framst rad och stod av socialsekreterare utan bistands-
provning, och da fick den enskilde ta kontakt med socialsekreterare som
ocksd arbetade med myndighetsutévning.

Vanligtvis dr det personal fran socialtjansten som utfor insatsen och ofta
i samverkan med andra, exempelvis barnavirdscentral, médravardscentral
eller skola. Det kan ocksa vara en annan huvudman (exempelvis landstinget)
som utfor insatserna. Det finns ocksd exempel pd att foreningar ansvarar for
gruppverksamhet for barn och att fordldrar har utbildats och 6vertagit an-
svaret for foraldracirklar. I en kommun (Linkoping) var det vanligt med
privata utforare.

Det dr inte ovanligt att socialtjinstens samarbetspartners, exempelvis
skola, barnavardscentral eller forskola hjilper till att formedla kontakt mellan
en familj och utforaren av serviceinsatsen.

Barn och ungdomar och deras forildrar kan ocksa hanvisas till en service-
insats efter att ha haft en forsta kontakt med socialtjanstens individ- och
familjeomsorg. Om de 6nskemadl familjen har kan tillgodoses genom service-
insatser hanvisas de oftast dit. En del av de anmilningar som kommer till
individ- och familjeomsorgen leder inte till ndgon utredning, och da kan
familjen rekommenderas en serviceinsats. Ibland leder inte en utredning till
ndgon dtgard, och i det skedet kan ocksa familjen rekommenderas en service-
insats. I de fall nar det gors en utredning och om det finns en oro for ett barn
ar det inte aktuellt med serviceinsats, dd fattas beslut om bistand i stallet,
vilket innebar att insatsen dokumenteras och foljs upp. Det kan ocksé vara
sa att familjen vill ha kvar socialsekreteraren, kanske for att kunna diskutera
andra insatser och/eller for att familjen kanner en trygghet i socialsekreteraren.

Serviceinsatser under annat ansvar

De allra flesta serviceinsatserna utfordes av socialtjanstens egen personal,
och fanns organisatoriskt inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg.
Nadgot som beskrevs i mdnga kommuner var en nira samverkan med andra,
exempelvis skola, moédravardscentral eller barnavardscentral. Det gavs ock-
sa exempel pa att foreningar kan ansvara for serviceinsatser, eller att en
enskild foradlder kan utbilda sig och leda fordldrautbildning som ér en service-
insats.



I Linkoping utfors en stor del av serviceinsatserna av annan personal dn
den kommunala socialtjanstens, och det finns mojlighet for den enskilde att
vilja mellan olika utférare. Fran ledningens sida ser man mdnga fordelar
med detta, som exempelvis att insatserna dr ldttillgdngliga och enkelt kan
nds, att det finns en valfrihet som starker den enskildes integritet och sjalvbe-
stiammande och att saval myndighetsarbete som behandlingsarbete utveck-
las och starks.

Skyddsaspekter och rattssakerhet

Nar det galler rattssikerheten ar det framst tva aspekter som den har studien
fokuserar pa, nimligen riskbedomningar nir det giller barn och franvaron
av mojligheten att dverklaga beslut.

Riskbedomningar

Att gora goda riskbedomningar nir en familj har rekommenderats eller hian-
visats till en serviceinsats dr av stor vikt, inte minst dd det i var undersokning
inte verkade ske ndgon aterkoppling till den som har gjort rekommendatio-
nen eller hianvisningen om klienten verkligen tagit kontakt och en stodrelation
etablerats. Aterkoppling i individuella drenden skedde endast nir insatsen
gavs i form av bistand. Det var endast ndgon enstaka av intervjupersonerna
som berittade att hon kunde fa besked om en familj som hon hade hinvisat
hade tagit kontakt med verksamheten, men ingen ytterligare information.

Nir det galler anmalningar till socialtjansten gors alltid en forhandsbe-
domning om en utredning ska inledas. Det dr oftast enhetschef, 1:e socialse-
kreterare eller motsvarande som kan fatta beslutet att inte inleda utredning.
Vad hidnder dé nir insatser ges som service och det inte finns ndgon formell
ansokan eller anmalan? Finns det risk att socialtjansten missar familjer vars
behov skulle behdva utredas?

I de allra flesta kommuner (14 av 19) som erbjuder serviceinsatser kan
den enskilde sjilv ta kontakt med den verksamhet som verkstiller insatsen i
atminstone nagon av de insatser som erbjuds. D4 finns ingen ”grindvakt”
som kan gora en forsta bedomning om en serviceinsats dr tillracklig eller om
det behovs en utredning. Det ansvaret vilar da helt och hallet pa den perso-
nal som ger serviceinsatsen.

Mainga av intervjupersonerna har framhallit att det kravs utbildad och
erfaren personal som ger insatserna for att man ska kunna lita pa att skydds-
aspekten tillgodoses, att inte en utredning fordrojs nar ett barn riskerar att
fara illa. Det sags ofta som en stor fordel att insatserna gavs av personal som



tillhorde socialtjansten, eftersom de hade erfarenhet av att ocksd arbeta med
myndighetsutovning och hade god kunskap om nar en utredning var nédvandig
att gora. Nagra av informanterna tyckte att dven att det fran skyddsaspekter
var en fordel att myndighetsutovning och 6ppna insatser fanns i samma en-
het med en och samma chef. ”Dd blir det ingen diskussion om vi och dom...”
var en kommentar (se ocksa tidigare avsnitt om organisering). Hur man har
16st fragan om att ta stdllning till om anmilningar bor goras i 6ppenvards-
verksamheterna ser naturligtvis olika ut. I en av verksamheterna i Linkdping
framholl man att man varje vecka hade moten i gruppen dir chefen tog
stallning till situationen och om anmalningar behévde goras.

I ett par av kommunerna gavs serviceinsatserna som ett riktat erbjudande.
Socialtjansten erbjod insatserna framst till personer som var eller hade varit
aktuella vid IFO. I bade dessa kommuner hade man haft ”tjejgrupper” som
insats, och deltagarna hade da rekryterats genom skolan. I en av kommunerna
var det ett mycket storre antal tjejer som ville delta dn det fanns mojlighet att
ta emot. D4 hade personal fran IFO och skolan triffat dem och pratat med
dem innan och sedan valt ut vilka som skulle fa vara med i gruppen. Det var
dels en styrning utifrdn behov (fast inte alltfor svara problem) och utifrdn
tanken att fa en blandad grupp.

I ett par andra kommuner var det socialsekreterarna som arbetade med
myndighetsutovning som ocksd gav rdd och stod utan bistdndsprovning.
Skyddsaspekten upplevdes inte som ndgot problem, den bedomdes pad samma
satt som i alla andra fall. Det var helt klart att socialsekreterarna inte gav
rad och stéd om det fanns anledning att inleda en utredning.

I en av kommunerna gick alla ansokningar om serviceinsats via social-
tjdnstens rdd- och stodenhet, som vander sig till alla o-100 ar. D4 gors det
alltid en riskbedomning och den som vill ha en serviceinsats far fylla i en
egen-ansokan och beskriva vad han eller hon vill ha hjilp med och vad
insatsen forhoppningsvis ska kunna leda till.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att ett stort ansvar vilar pa den
personal som arbetar med att ge serviceinsatser. Det dr de som mdste vara
lyhorda och ha kunskap och erfarenhet nog att veta nir en serviceinsats inte
ar tillracklig i en familj. Man skulle kunna se det som att det ansvar som
annars (i en anmalningssituation) oftast vilar pa enhetschef eller forste social-
sekreterare har har ”flyttats ner” till socionomer, fritidsledare, kuratorer,
forskollarare och liknade funktioner.

A andra sidan har alla som arbetar med barn en anmilningsskyldighet,
oavsett om det ar socialtjansten eller ndgon annan som ar uppdragsgivare.
Intervjupersonerna talade oftast om personalens ansvar som ett ansvar att
gora anmalan, dven om ndgra ocksd pdpekade att benimningen anmailan
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egentligen inte ar korrekt om det ar socialtjanstens personal som har den
informationen, da har den redan kommit till socialtjanstens kinnedom. Men
oavsett vad man viljer att kalla det ska informationen formaliseras och lim-
nas till personal som arbetar med myndighetsutovning.

Hur latt eller svart ar det da att gora en anmilan mot en familj som man
sjalv arbetar med i en 6ppen verksamhet? En av intervjupersonerna hade
farhagan att om man borjar se sig alltfér mycket som ett serviceorgan i alla
situationer kanske det finns en risk att man blir lite blind och inte ser nar en
insats inte racker till. Hon fortsitter:

Man kan tycka att ”vi har jobbat s mycket med familjen” eller att ”det
hander sd mycket”. Men det spelar ingen roll om det hander mycket, om
det finns risk for att barn far illa, dd ar vi tvungna att anmala.

Nagon av intervjupersonerna tog upp att det kan finnas en risk att foraldrar
eller ungdomar kanner sig lurade nar de har sokt insatser pd egen hand och
sedan dnd4 blir registrerade och utredda. Men de allra flesta av respondenterna
betraktade inte anmalningsskyldigheten som nagot stort problem. De berat-
tade att det hander d4 och d4 att sidana anmalningar gors, men dd har oftast
den som “anmaler” fatt en relation till familjen, och beslutet ar en foljd av
en process dir familjen har varit med och dir det har blivit tydligt att servi-
ceinsatserna inte ar tillrackliga. Det gor att denna form av ”anmalan” inte
alls tycks vara lika uppslitande som exempelvis nir skola eller barnomsorg
har gjort en anmalan kanske utan att ens ha informerat foraldern i fraga.

I flera av kommunerna dr man noga med att redan fran borjan informera
om att personalen har skyldighet att anmala om det finns misstanke om att
ett barn far illa. Dar ser man den tydligheten som viktig. Men det finns ocksa
kommuner diar man har valt att inte lyfta fram den informationen utan ser
det mer som att alla som arbetar med barn har en anmalningsskyldighet och
det ar ett vdl kant faktum. En av de intervjuade cheferna konstaterade att:

...1 materialet som sprids betonas frivillighet, ingen journalféring och
sekretessen, men de glommer ofta att skriva att vi ocksd har anmalnings-
plikt.

Ingen mojlighet att overklaga

Det fattas inga beslut om serviceinsatser, och i och med det finns det inte
heller nagon mojlighet for den enskilde att overklaga ifall han eller hon
skulle vara missn6jd med den insats som ges. Det dr inte ndgon av intervju-
personerna som har upplevt detta som ett problem. Intervjupersonerna upp-
fattar att klienterna verkar n6jda med att fa insatsen som service och dven



innehallet i stodet. I det fall klienterna/familjerna inte ar nojda kan de bega-
ra att fa insatsen i form av bistind. Da fattas ett beslut som sedan kan 6ver-
klagas.

En synpunkt som har framforts dr att det kan innebira en risk for de
manniskor som inte kdnner till sina rattigheter, och inte vet forutsittningarna
for socialtjanstens insatser. Ur en rattssakerhetsaspekt ar det viktigt att kom-
muninnevdnarna kdnner till att serviceinsatserna finns och hur man gor for
att fa tillgang till dem, och att de ocksa kanner till mojligheten att begira
stod i form av bistand. Detta staller stora krav pa socialtjanstens information.

Hur socialtjansten informerar om serviceinsatser har inte berorts i den
hidr studien, men det kanske dr en viktig fraga att belysa lingre fram. I
mdénga av kommunerna finns det en bra information pa Internet, medan det
ar svart att hitta information pda vissa kommuners webbplatser. Linkopings
kommun har tryckt en informationsskrift om vilka insatser man kan fa och
vart kommuninnevdnarna kan vinda sig. Om informationen nar ut till dem
som verkligen behover den dr dock svart att veta. Men eftersom det dr en
vilkand svarighet att nd ut med ratt information, vid ratt tillfalle, till ratt
malgrupp kan man anta att det ocksa dr svart att nd denna malgrupp, dven
om en del aktivt sjilva soker efter information.

Konsekvenser for utredning och dokumentation

Samtliga som har intervjuats var 6verens om att serviceinsatser inte ska
dokumenteras. Anteckningar och skriftliga planeringar kan goras under en
pagéende insats, men dessa anteckningar forstors nar insatsen ar avslutad.
Vissa insatser, dar hilso- och sjukvarden ar delaktiga, forutsitter dokumen-
tation enligt HSL?, men ddremot finns ingen dokumentation hos socialtjans-
ten om insatsen i fraga.

Flera av intervjupersonerna problematiserar bristen pa dokumentation.
Det upplevs som ett problem att i efterhand inte kunna visa vad som har
gjorts ndr det galler en viss person. Det blir ocksd svart med uppfoljningar
nar det inte finns ndgon dokumentation. Samtidigt ar det faktum att man
som klient inte blir registrerad och dokumenterad viktiga skal just for att det
behovs serviceinsatser.

Iargumenten for att satsa pa mer forebyggande insatser och serviceinsat-
ser finns ofta en forhoppning att denna inriktning ska leda till farre utred-
ningar och darmed minskat antal bistindsbeslut. Satsningen pa serviceinsatser
skulle darfor kunna mojliggoras genom att personalresurser fors over fran
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myndighetsutévningen till 6ppenvarden. Det dr dock langt ifrdn sjalvklart
att det finns en sa tydlig koppling mellan myndighetsutovande delar inom
socialtjansten och verksamheter som erbjuder stodinsatser. Rimligen finns
det en koppling mellan socialtjanstens forebyggande arbete och hur manga
som aktualiseras for mer omfattande behov senare, men det finns méanga
faktorer som inverkar och det kan handla om forandringar 6ver langre tids-
perioder an man vanligen Overblickar nidr verksamheter planeras. Det ar
exempelvis svart att mata hur manga av de barn som far stod i en grupp for
barn med missbrukande foraldrar som under sin tonarstid inte utvecklar sidana
svarigheter att socialtjinsten behover trada in.

Forhoppningen om en minskning kan ocksa forutsitta att socialtjanstens
arbete mer eller mindre betraktas som ett slutet system. Man kan tinka sig
flera saker som motverkar en minskning av antalet utredningar eller faktiskt
ocksa verkar i motsatt riktning, trots att serviceinsatserna byggs ut. En moj-
lighet ar att serviceinsatserna genom dess 6kade tillgdnglighet och i manga
fall mer inbjudande instillning lockar andra grupper dn de som tidigare fatt
stod inom socialtjansten. Darigenom nar socialtjansten visserligen fler men
kanske inte egentligen tidigare i och med att manga inte alls skulle ha kommit
i kontakt for stod inom socialtjinsten om inte verksamheten funnits. Andelen
av dem som far stod efter en utredning och bistandsbeslut kanske minskar
men inte det faktiska antalet. En annan mojlighet 4r att socialtjansten genom
serviceinsatserna nar ut battre och dirmed kommer i kontakt med fler man-
niskor i sa svara livssituationer att mer omfattande stodinsatser kravs. Sar-
skilt tydlig kan en sidan utveckling vara for verksamheter som inbegriper ett
uppsokande inslag. Sjalva syftet ar ju att identifiera malgrupper och erbjuda
stodinsatser eller motivera till att olika kontakter etableras, aven om det inte
ar helt enkelt att lyckas i en ambition att gora socialtjanstens insatser mer
tillgdngliga och attraktiva. Men ett lika rimligt scenario av utokade fore-
byggande insatser, som minskat behov av myndighetsutovning, ar darfor
okat behov av resurser av savil forebyggande insatser som myndighets-
utovande delar.

Ett uppenbart problem kan upptrada i de fall man mojliggjort en utokad
satsning pa oppna insatser och service genom att inteckna en minskning av
antalet utredningar i forvag. Kapaciteten att utreda och gora gedigna behovs-
bedomningar kan dd ha minskat och dirmed ocksd mojligheten att trada in
till utsatta barns och ungdomars skydd.

I studien ansdg ndstan halften av intervjupersonerna (9 av 21) inte att
satsningen hade inneburit farre utredningar eller beslut. Det hir svaret belyser
vad manga av respondenterna hade upplevt:



Utredningarna har inte blivit firre. Bade antalet och den problematik
som finns dr ganska ofériandrad. Skillnaden dr att vi ndr manga fler
manniskor, och manga av dem blir inte ndgra drenden inom myndighets-
utovningen. Hur mdnga som skulle ha blivit det om inte familjeteamet
fanns ar ju omojligt att veta.

Det kunde till och med hianda att antalet anmalningar hade okat:

Det har det inte blivit nigon minskning. Antalet anmélningar okar varje
ar. En anledning till det kan vara att det har getts intensiv information
till skolor, barnavdrdscentraler, moédravardscentraler och si vidare om
anmalningsplikten. Det som har minskat ar bistindsuppfoljningen och
det innebar att det blir mer tid for utredningsarbetet.

Mer dn en tredjedel av respondenterna (8 av 21) visste inte om det hade blivit
ndgon skillnad i antal beslut om bistand eller tvangsingripanden. Det fanns
olika skal till denna okunskap. I ndgra kommuner fordes inte statistiken pa
ett sddant sitt att en sddan jamforelse kunde goras. I ndgon kommun hade
oppenvardsverksamheten startat helt nyligen sa det var alldeles for tidigt att
titta efter sdidana konsekvenser. I nigra kommuner var det tvart om sd att det
var lange sedan (10 ar eller mer) som verksamheten i fraga hade startat, och
da fanns det inte heller tillganglig statistik for att jamfora ”fore och efter”.

Ett annat skal till osikerheten kan vara att det har intrdffat andra for-
andringar samtidigt som ocksd kan ha paverkat antalet anmalningar och
utredningar. Da ar det inte mojligt att avgora vilken roll tillgdngen till 6ppna
insatser har spelat. I en kommun beskrev IFO-chefen att antalet pdgdende
utredningar hade minskat kraftigt de senaste dren, men samtidigt som de
Oppna insatserna utvecklades hade man ocksa drivit pa utredningsarbetet
och stillt krav pa att utredningstiden skulle foljas, vilket ledde till en markbar
minskning av antalet pdgdende utredningar. Antalet placeringar i HVB-hem
hade minskat kraftigt mellan dren 2002-2005, men samtidigt hade en flyk-
tingforldggning i narheten lagts ner. Fran den forldggningen hade tidigare
flera barnfamiljer med stora kriser blivit aktuella for utredning inom social-
tjdnsten.

Tre av intervjupersonerna konstaterade att antalet anmalningar och de
utredningar som dessa anmalningar ledde till hade 6kat. Daremot hade ansok-
ningarna om bistand, exempelvis for att fa kontaktfamilj eller kontaktperson,
minskat. Det ledde till minskat antal utredningar for dessa bistand.

Det var bara en av de 21 intervjupersonerna som hade sett att antalet
utredningar, bade nir det gillde bistind och tvangsingripanden, hade mins-
kat. Men ocksa i det svaret fanns en viss reservation. [IFO-chefen berittade
att det framgdr av statistiken att det dr farre anmalningar och firre utred-



ningar nu 4n tidigare, men han ansag att det i4r omojligt att veta om det
beror pa att IFO erbjuder serviceinsatser. For tio dr sedan var det ungefar
dubbelt sd mdnga utredningar som nu nar det gdller barn, men under de aren
har TFO satsat hart pa att utveckla utredningsarbetet, eftersom de hade sett
att manga familjer som de utredde och limnade utan atgard kom tillbaka

gang pa gang.

Vilka insatser ges i form av service?

Det ar stora skillnader pa vilka serviceinsatser som ges i de olika kommunerna.
I en liten kommun som exempelvis Arjeplog finns inga sarskilda insatser
uppbyggda, utan serviceinsatserna dar ar i form av enskilt samtalsstod med
socialsekreterare utan bistandsprovning. I manga andra kommuner, som ex-
empelvis Linkoping och Boden, finns sirskild personal som arbetar med 6ppna
insatser, och utgdngspunkten ar att forsoka utforma ett stod utifran familjernas
behov. Dir finns en lang rad olika verksamheter som man kan fa i form av
service.

I Linkoping kan man fi alla insatser utom boende for ungdomar och
vuxna, behandlingshem for unga, familjehem och kontaktperson/kontaktfamilj
i form av service, och dar ses inte lagstiftningen som ndgot problem for att
infora serviceinsatser. I andra kommuner dr man mer restriktiv och betonar
socialtjinstens ansvar att satsa pa de barn, ungdomar och familjer som har
det allra svarast. Konsekvenserna av serviceinsatser diskuterades exempelvis
mycket i Olofstrém, dar det fanns tankar pa att insats av familjepedagog ska
kunna ske i form av service och inte enbart som bistdnd.

Som en rod trdd genom intervjusvaren gar budskapet att de serviceinsat-
ser som ges formas utifran de behov som finns. Det handlar om psykosocialt
forandringsarbete eller behandlingsarbete med olika inriktningar. Det 4r inte
en gang for alla givet att det ska finnas vissa verksamheter, utan bade for-
merna och innehallet fordndras nar det behovs for att tillgodose de behov
som finns. Vissa verksamheter har funnits i manga ar, medan andra ir helt
nya, och ibland har inriktningen forandrats i en verksamhet som fanns tidigare.
S4 hir sa en intervjuperson:

Egentligen handlar det om familjens behov. Vad behover familjen? Och
sa forsoker vi utforma det. Vi forsoker borja dir familjerna ar.

Intervjupersonerna har ofta beskrivit en rad olika insatser som forebyggande
arbete, ”att komma in tidigt”, ”att nd familjer i ett tidigt skede”. Forebyg-
gande arbete ar ju, som redovisades i inledningen, ett problematiskt begrepp



eftersom man alltid kan forebygga ndgot som ar virre an den aktuella situ-
ationen. Insatser kan kategoriseras utifrdn vem de viander sig till, om det ar
generella insatser eller insatser pa grupp- eller individniva. Ofta kan en in-
sats anvandas pd mer dn en niva, vilket gor att insatserna inte sa latt later sig
fingas in i en viss kategori. En framgdngsrik prevention innehaller ofta saval
preventiva som promotiva inslag. De preventiva delarna handlar om att fore-
bygga framtida problem medan de promotiva inslagen syftar till att stodja
och frimja utveckling.

Vilken slags prevention ar da syftet med serviceinsatser? Som visats i
inledningen till rapporten menar vi att serviceinsatserna ar av karaktiren
selektiv eller indikerad prevention. Enskilda stodsamtal eller socialpedagogi-
ska insatser i hemmet dr exempel pd insatser som syftar till en indikerad
prevention, de dr inriktade pd enskilda personer som pa ndgot sitt har iden-
tifierats vara i riskzonen. Insatser som gruppverksamhet for barn eller ung-
domar som lever i en sirskilt utsatt miljo, eller en foraldrautbildning som
riktar sig till en viss grupp, exempelvis invandrare eller adoptivforaldrar,
skulle kunna beskrivas ha syftet selektiv prevention. Insatser som syftar till
universell prevention dr daremot inte att betrakta som serviceinsatser.

Flera exempel pa insatser som har en universell prevention har beskrivits
i kartlaggningen, och dd utifran begreppet forebyggande eller 6ppna insatser.
I nio av kommunerna anordnades det fordldrautbildning (exempelvis COPE,
Active Parenting eller Komet)? for en grupp foraldrar. Oftast leddes utbild-
ningen av socialtjanstens personal, socialsekreterare eller faltsekreterare, eller
i samarbetet med barnavardscentral, skolhilsovard, kyrkan med flera. I en
av kommunerna var det tidigare socialtjanstens personal som ledde cirklarna
men numera dr det i stallet fordldrar som hade utbildat sig till ledare. En
fordldrautbildning som inte dr riktad utan vinder sig till 7alla” forildrar,
utan att pa nagot sitt utgar frdn nagon riskbedomning syftar utifran den har
definitionen till universell prevention.

Andra exempel pa insatser som syftar till en universell prevention ar
oppen forskola, en insats som finns i nigra kommuner/stadsdelar. Det dr en
verksamhet som dr 6ppen for alla fordldrar dar barnen ar i en viss dlder. Ett
par kommuner driver ungdomsmottagning i samverkan med eller pd upp-
drag av landsting/region. Ungdomsmottagningen vander sig till alla ungdo-
mar.

I flera kommuner dir skola och socialtjanst samverkar star socialtjansten

© Kategoriseringen att dessa program ar universella bygger pa hur de utformats i de aktu-
ella kommunerna. Vid presentationer av hur programmen &dr tinkta brukar Cope sigas
vara lampligt for bade universell och selektiv prevention, Active parenting dr mer avsett
for universell prevention medan Komet rekommenderas for selektiv prevention.



for handledning eller konsultation gentemot personal som arbetar med ung-
domar i skolan, vilket ocksa skulle kunna ses som en insats som syftar till
universell prevention. Stod- och hjdlptelefon for barn och ungdomar, som
exempelvis BRIS, Roda Korset och Ridda barnen vinder sig visserligen till
utsatta barn, och kanske darigenom skulle anses syfta till selektiv prevention
eller indikerad prevention, men telefonerna ar oppna for alla utan att det
finns ndgon riskbedomning sa de borde ocksd kunna ses som en insats for
universell prevention. I manga kommuner har man organisatoriskt forsokt
underlitta mojligheten till enskilt samtalsstod for personer som inte har en
kontakt med socialtjansten genom att ndgon eller ndgra socialsekreterare
arbetar forebyggande mot barnavdrdscentral och moédravdrdscentral, ibland
som en del i en familjecentral eller 6ppen forskola. Det dr en kontaktvig som
ar oppen for alla som kommer i kontakt med de verksamheterna, dar gors
inte heller ndgon riskbedomning.

Nir det galler serviceinsatser finns det ocksa exempel pa selektiva insatser
som bade kan riktas fran socialtjansten till enskilda och grupper men ocksa
viljas fritt av den enskilde. I Linkoping, till exempel, kan den enskilde vilja
att sjalv fa den insats han eller hon tycker sig behova, och det finns dessutom
mer dn en utforare att vilja bland. Da ar det inte langre socialtjansten som
styr vem insatserna riktas till utan det dr individen sjdlv som viljer. Vissa av
intervjupersonerna ansag att just detta var ett kriterium for en serviceinsats,
att den enskilde sjialv kunde vilja utan att socialtjansten hade bestimt vad
som var en ”liamplig” insats.

Har nedan finns en sammanstillning 6ver vilka serviceinsatser som be-
skrevs av intervjupersonerna. Det dr viktigt att komma ihdg att det ar ett
nedslag vid ett enda tillfille, och resultatet, bade form och innehall, kan
snart vara fordndrat. Sammanstillningen bor ses som en exempelsamling
och inte en ”totalinventering”. Insatser som syftar till universell prevention
har inte tagits med i sammanstallningen. Familjerddgivning och samarbets-
samtal har ocksa uteslutits. Bada dessa insatser skulle kunna definieras som
service, men det dr insatser som kommunerna ir skyldiga att tillhandahalla
(sjalva eller i samverkan med andra kommuner). Det ir bara i ett fital kom-
muner som man spontant har tagit upp dessa insatser som exempel pd service,
trots att alla kommuninnevanare ska ha tillgdng till dem, och det kanske
beror pa att de brukar hora hemma inom familjerdtten och inte i det ”vanliga”
sociala arbetet inom IFO.

I'en kommun beskrevs att de bedriver funktionell familjeterapi dar familje-
terapeuter utbildats i metoden. Det ar visserligen en frivillig insats men ing-
en serviceinsats eftersom den forutsitter ett remissforfarande. Den har darfor
inte tagits med i sammanstillningen.



Kategorier av serviceinsatser

Ytterligare ett sitt att redovisa serviceinsatserna ar att ta stod i de kategorier
som utvecklades i den forelopande nationella kartlaggning av 6ppna insatser
i socialtjanstens barn- och ungdomsvard (Socialstyrelsen & Forkby, 2006).
Vi ger hir exempel pd vilka insatser som fanns i kommunerna, det ar alltsd
inte en heltidckande presentation. Vi inleder varje kategori med en definition
av insatsen. Enskilt samtalsstod till barn, unga och familjer visade sig i kart-
laggningen finnas i nira nog samtliga kommuner. Detta dr en bred kategori
som kan innehalla allt frin mer ingdende behandlingssamtal till gruppverk-
samheter. I denna redovisning har vi darfor valt att ge ndgra fler exempel pa
vad denna insatsform kan innehdlla. Som vi tidigare nimnt finns det ingen
absolut grans mellan olika former av forebyggande arbete. Stravan har i
vilket fall varit att i denna studie liksom i kartliggningen undanta de generella
eller universella preventiva insatserna och fokuserar pé olika former av riktade
insatser.

Med programuverksambet avses en insatsform som syftar till att paverka bar-
nets/den unges eller familjens kunskaper, firdigheter och/eller beteenden ge-
nom ett pd forhand framtaget program. Insatsen ges inom en avgransad tid
och under ett bestimt antal timmar i veckan. Exempel pd insatser:

e Riktad fordldrautbildning. Speciellt riktade cirklar till adoptivforald-
rar fanns i Falu kommun, det var dels utbildning for blivande adoptiv-
fordldrar och dels for nyligen hemkomna adoptivforaldrar. I Bodens
kommun fanns en speciell foraldrautbildning for asylsokande, och den
var en del i ett forebyggande arbete dar det ocksd fanns gruppverksam-
het (med bilden som utgédngspunkt) for asylsokande barn.

e Paverkansprogram, exempelvis ART. Sex kommuner har tagit upp
paverkansprogram som exempel pa en serviceinsats. Ofta ges ART
som bistand, men det forekommer ocksd att det ges som service. ART
(aggression replacement training) ar en metod som syftar till att barn/
unga ska trina konstruktiva sitt att hantera ilska och aggressioner,
utveckla det moraliska tinkandet och trina sociala fardigheter.

e Programverksamhet for unga lagovertradare. I och med att ungdomar
numera kan domas till ungdomstjanst och olika former av pafoljdspro-
gram finns resurser inom socialtjinsten som antingen kan ges som en
insats eller som en pafoljd. Insatsen kan i sin tur antingen ges som
service eller som ett bistind. I Gotlands kommun beskrev intervjuper-
sonen just detta. Hon menar att ungdomar 6ver femton ar som begdtt
brott ofta doms till ett paverkansprogram som en pafoljd. De som dr



under femton ar kan ju inte domas till det, men det ar inte ovanligt att
ett pafoljdsprogram foreslas i utredningen. Oavsett om utredningarna
leder till ett insatsforslag eller inte kan ungdomarna erbjudas paver-
kansprogram, men det dr i sd fall frivilligt bade frin fordldrarnas och
fran den unges sida.

Gruppverksamhet for barn som lever i miljoer med missbruk, vald,
psykisk ohilsa eller i svdra separationer. Manga av kommunerna (12
av 19) kan erbjuda gruppverksamhet for barn som service. Ibland dr
den verksamheten en samverkan mellan flera kommuner, vilket kan
innebira att barnen/familjerna far forflytta sig 6ver kommungranser-
na. Sddan gruppverksamhet kan bedrivas av socialtjansten, och ibland
tillsammans med skolan men det kan ocksa vara landstinget (BUP)
som ansvarar for grupperna. I Jokkmokks kommun 4r det organisatio-
ner (IOGT och UNF) som anordnar grupperna. I Bodens kommun an-
ordnas grupper for barn i missbruksmiljo av barn- och familjeenheten
tillsammans med missbruksavdelningen. Grupperna leds av personal
fran bada avdelningarna, man vill fi med bade missbruksperspektivet,
barnperspektivet och foraldraperspektivet.

I en kommun arbetar man riktat med att forsoka stodja asylsokande
barn (man arbetar utifrdn bilder i de grupperna) och i kombination
med detta fanns en fordldrautbildning for fordldrarna till dessa barn.

Med riktad dagverksambet avses en insatsform som syftar till att paverka

barnets/den unges eller familjens livssituation genom en strukturerad verk-
samhet under en lingre tid. Insatsen ges utanfor hemmet pa sarskild plats
med en tithet av flera dagar i veckan. Verksamheten kan vara ett alternativ
till ordinarie ssmmanhang inom exempelvis forskola/skola eller arbetsmark-

nad. Exempel pa insatser:

Familjeforskola. I en stadsdel i Goteborg finns en familjeforskola, en
ganska oppen verksamhet for unga mammor. Den vander sig till for-
aldrar med barn i aldrarna o-5 ar som har ett sarskilt behov av stod i
sin fordldraroll.

I Gotlands kommun finns ett exempel pa att man inom en bred verk-
samhet utvecklar riktade former. De erbjuder inom en 6ppen forskola
for barnfamiljer, utdver att vara en ”vanlig” 6ppen forskola, ocksa en
riktad verksamhet dar fordldrar kan fa mer djupgdende stod i sin for-
aldraroll, radgivning, personal kan komma hem till familjen och hjal-
pa till att hantera situationer som uppstar. Dar anordnas ocksa for-
aldragrupper och temakvillar.



Med socialpedagogisk insats avses en insatsform som syftar till att paverka
barnets/den unges och/eller familjens situation genom att pedagogiskt an-
vinda aktiviteter och upplevelser i vardagen. Insatsen varierar i intensitet

och varaktighet. Exempel pa insatser:

Familjepedagogiska insatser i hemmet. I fyra kommuner (Boden, Fal-
kenberg, Harryda och stadsdelen Kortedala i Goteborg) fanns familje-
pedagogiskt stod som en serviceinsats, liknande insats fanns dock i
flera kommuner. Det kan vara familjepedagoger som arbetar intensivt
med familjer under en tid, ibland i samarbete med en socionom. I Got-
lands kommun ar det personal vid den 6ppna forskolan som ocksa kan
ge pedagogiskt stod i hemmet. Det stod som ges kan handla om att
skapa struktur i vardagen, om att bidra till ett férandringsarbete. Det
kan handla om forhéllningssitt gentemot barn, vagledning i barnupp-
fostran och sa vidare. Insatsen kan ocksa innebdra att foraldrar far
stod i olika myndighetskontakter, att ndgon foljer med till forsikrings-
kassan, skolan et cetera.

I Lidkopings kommun har adoptivforaldrar mojlighet att vid nédgra
tillfallen fa titta pa samspelet med sitt barn med hjalp av Marte Meo-
metoden genom familjebehandlingsenheten.

Socialpedagog i ett bostadsomrdde. I Hirryda kommun finns en per-
son anstalld i ett bostadsomrdde. Hon arbetar vildigt niara skolan som
socialpedagog med barn och deras familjer som har svarigheter i det
hiar omrddet. Hon ar anstilld av IFO men finansieras till en tredjedel
av skolan och en tredjedel av flyktingmottagningen.

Hjilp och stod till ungdomar som har hoppat av gymnasieskolan.
Den insatsen finns i Kortedala stadsdel i Goteborg och galler ungdomar
16-20 ar som har hoppat av gymnasieskolan. Stodet blir aktuellt nar
skolan har uttomt sina resurser eller nir eleven sjilv har skrivit ut sig.
Utbildningsforvaltningen skickar over listor med namn pa de elever
som har hoppat av, och personal fran ungdomsenheten soker upp dem
och erbjuder hjilp med praktik, att soka jobb eller liknande. Det handlar
om individuella 16sningar som att soka sommarjobb, volontirjobb,
ndgon kurs etc. Detta ar ett ansvar for kommunen men det dr inte ett
bistand, det ar ren service. ”Det gdller att hitta nagot som dr lustfyllt i
stallet for att bara ligga hemma.” Den hir insatsen skulle kanske ocksa
kunna tillhora kategorin programverksamhet, beroende pd i vilken form
hjilpen och stodet ges.

Resurspersoner/kvalificerade kontaktpersoner. I tvd kommuner/stads-
delar finns insatsen professionell kontaktperson. I'stadsdelen Kortedala
i Goteborg finns fyra heltidsanstillda kontaktpersoner som bade arbetar
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enskilt med ungdomar och finns rorliga i stadsdelen, pa fritidsgardar
eller andra motesplatser pa stan. Oftast 4r den har insatsen i form av
bistdnd, men i ett inledningsskede kan den vara en serviceinsats. Det
kan till exempel vara sa att ndar en ungdom och kontaktpersonen traif-
fas sa finns ocksd ndgon eller ndgra kompisar med. Om kompisen/
kompisarna da ocksa vill ha stod fran kontaktpersonen sker det till att
borja med utan utredning eller beslut, det vill sdga i form av en service-
insats. [ Hirryda kommun finns det tva professionella kontaktpersoner
som bdde har gruppverksamhet med ungdomar och har individuella
stodkontakter med ungdomar. I den nya organisationen fran januari
2007 ar det tinkt att detta inte enbart ska vara ett bistind utan ocksa
en serviceinsats

Med skolsociala insatser avses en insatsform som syftar till att genom for-
starkt socialt stod i skolsituationen och samarbete med hemmet mojliggora

for barnet/ungdomen att alltjamt vara integrerad i ordinarie skola. Insatsen
varierar i intensitet och varaktighet. Exempel pd insatser:

Skolkuratorer, fritidsassistenter, ungdomsarbetare.  Harryda kommun
finns ett mycket nira samarbete mellan socialtjianst och skola, kultur.
P4 gymnasieskolans individuella program finns en skolkurator som
finansieras till halften av UTK (utbildning-kultur) och till hilften av
socialtjansten. Socialtjansten star for handledning och kuratorn arbetar
vildigt ndra bdde skola och socialtjanst. I samma kommun finns tva
fritidsassistenter som ir anstillda av UTK men till stora delar far sin
arbetsledning fran socialtjansten. De arbetar med ungdomar i riskzonen
men det dr en helt frivillig atgard utan utredning. Fritidsassistenterna
hjalper till med gruppverksamhet och med att forsoka slussa in de ung-
domarna i ndgon form av fritidsaktivitet.

Hirryda kommun har ocksa anstillt sex ungdomsarbetare pa kommu-
nens “senare-delsskolor” (arskurs 6-9). De ar inte skolkuratorer och
inte skolvardinnor. De dr socionomer och socialpedagoger som bedriver
uppsokande och radgivande arbete, plus att de arbetar med gruppverk-
samhet, ute pa skolorna. De har hittills finansierats av UTK men hand-
leds av socialtjanstens personal och har ett nara samarbete bide med
dem och med skolans personal.

I stadsdelarna Kortedala och Lundby i Goteborg finns bade skolkurato-
rer och fritidsgardarna inom IFO:s ungdomsenhet respektive barn- och
ungdomsenhet. I en annan kommun arbetar tre kuratorer forebyggande
i skolorna med elever, skolpersonal och férildrar. De dr anstillda pa
IFO men skolan betalar halften av deras loner.



e Stod utifran barnens problem i skolsituationen. I Bodens kommun finns
en sarskild stodinsats till fordldrar dar barn 6-12 ar har stora problem
i skolan och hemmet. I Degerfors kommun samarbetar skolan och IFO
om en verksamhet som dr Oppen nagra timmar i veckan, dit foraldrar,
par eller grupper kan vinda sig for stodkontakter utan bistindsprovning.

Med kvalificerat nitverksarbete avses en insatsform som syftar till att paver-
ka barnets/den unges livssituation och/eller beteenden genom att mobilisera
och/eller intervenera i ett stodjande nit av personer bland sliakt och vanner
och professionella kring barnet/den unge. Insatsen varierar i omfattning och
varaktighet. Exempel pa insatser:

e Familjeradslag/ndtverksmoten beskrevs som en serviceinsats i Lidko-
pings och Osthammars kommuner. I Uppland finns det ett exempelvis
ett natverksprogram (UNP) som ska utveckla samarbetet mellan myn-
digheter och organisationer inom Uppsala ldn. Det arbetssitt som an-
vands ar ett systemiskt natverksarbete vilket forvintas gagna samarbe-
tet. Ett annat syfte dr att genom utbildning och natverksarbete utveck-
la etik och ett gemensamt forhallningssatt i motet med manniskor.

Med enskilt samtalsstéd avses en insatsform som syftar till att stodja barnet/
den unge och/eller familjen genom enskilda samtal av radgivande eller be-
handlande karaktar. Insatsen kan variera i tathet och varaktighet. Exempel
pa insatser:
¢ Enskilda stodsamtal med forildrar, barn och ungdomar. Den vanligas-
te serviceinsatsen, som finns i alla kommuner som ar representerade i
studien, dr enskilda stodsamtal med foraldrar, barn och ungdomar. 1en
del kommuner ar det socialsekreterare som arbetar bide med myndig-
hetsutovning och forebyggande insatser som ger detta stod, medan det
iandra kommuner finns sarskild personal som arbetar enbart med 6ppna
insatser. Behandlingssekreterare kan ha olika utbildning, erfarenhet och
fortbildning. Personalen kan ha specialiserat sig just pa att arbeta med
barn.
e Familjesamtal, familjebehandling. Fyra kommuner beskrev att de har
familjebehandling och familjesamtal som en stodinsats.
e Samtalsstod riktat till ungdomar. Flera intervjupersoner beskrev att
serviceinsatser ar sirkilt virdefulla nidr det giller att nd ungdomar.
Det ar inte vanligt att ungdomar sjalvmant soker sig till socialkontoret
for att prata om sina problem. Darfor blir det desto viktigare att det
finns personal som soker upp ungdomarna dar de finns. Ofta arbetar
dessa personer pad gruppnivd, ibland med allmint inriktade insatser,
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men ocksd med individuella stodkontakter.

I ndgra kommuner finns det sarskilda ungdomssekreterare som arbetar
utan myndighetsutovning och som arbetar nira skola och fritidsverk-
samhet. [ andra kommuner ar det en faltsekreterare eller motsvarande
som har till uppgift att forsoka nd ungdomar i deras egen miljo.
Foraldrarddgivning. Foraldrar kan fa stod genom att vianda sig till
socialtjanstens personal, till olika fordldragrupper och sa vidare. I nagra
kommuner beskrev intervjupersonerna forialdrarddgivning som en sir-
skild uppbyggd verksamhet. Ett exempel var Falun, dar det finns en
foraldrarddgivning som riktar sig till alla foraldrar med barn i aldrar-
na o-18 dr. Radgivningen kan ske genom telefonsamtal, e-post eller att
man kommer pa besok. Det dr rddgivande samtal, oftast vid 1-3 tillfdl-
len, och om vytterligare insatser behovs formedlas kontakt vidare. I
Degerfors kommun samarbetar socialtjansten och skolan i en gemen-
sam verksambhet dit fordldrar kan vinda sig for stod. Den verksamhe-
ten erbjuds nagra timmar per vecka och personalen kom bade fran
skolan och fran socialtjansten. Ett annat exempel pa foraldraradgiv-
ning ar ett samarbete i Harryda kommun mellan skola, socialtjanst,
barnavardscentral och kyrkan. Dar finns det ocksd mojlighet for for-
aldrar att ringa eller mejla direkt till rddgivningen. Nagra ytterligare
kommuner har ocksa foraldraradgivning eller hanvisar fordldrarna till
en foraldrarddgivning i en narbeligen kommun.

Foraldragrupper. Gruppverksamhet for fordldrar var en ganska vanlig
serviceinsats (i 9 av de T9 kommunerna). Manga av grupperna viande
sig till nyblivna och unga foraldrar, exempelvis mammagrupper, pappa-
grupper, spadbarnsmassage, grupper for unga mammor och babycafé.
I nigra av verksamheterna var anknytningen mellan mamma och barn
det huvudsakliga temat. Sidana spadbarnsgrupper kan drivas tillsam-
mans med landstingets personal. Det fanns ocksa grupper for flykting-
och invandrarforaldrar. Ndgra av grupperna vinde sig till man som
slar och till kvinnor som har blivit slagna.

I Falu kommun fanns grupper for flykting- och invandrarforildrar som
en del av integrationsprogrammet. De traffas for att fa veta vad som
giller i Sverige, forsta hur det fungerar har. Hur 4r det att vara foralder
i Sverige? Hur ser vi pé fostran och stod? Det ar foraldrar fran olika
kulturer som mots och en forhoppning ar forstds ocksd att de ska kunna
fa ett natverk, traffa andra fordldrar. Ibland leddes foraldragrupperna
av socialtjanstens personal och ibland i samverkan med andra som
exempelvis skolan eller barnavardscentralen.

Ungdomsterapeuter. I Hirryda kommun finns tvd ungdomsterapeuter
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dit ungdomar eller forildrar sjalvmant soker sig. Dar gors inga utred-
ningar, man kan i princip vara anonym.

e Socialarbetare hos polisen, stod vid polisforhor. I Lundby stadsdel i
Goteborg arbetar en socialarbetare hos polisen och medverkar bland
annat i polisférhor med minderariga och deras foraldrar. I en annan
kommun ar skolkuratorer (anstillda vid IFO) med vid polisforhor nar
det giller ungdomar som gar i skolan.

e Grupper for barn och ungdomar. Fran sex kommuner finns det exempel
pa gruppverksamhet for barn som bedrivs av IFO, ibland tillsammans
med kuratorer. Det kan vara “killgrupper” eller tjejgrupper” i skolan,
tondrsgrupper et cetera. Ibland dr grupperna kopplade till sommar-
verksamhet for barn och ungdomar.

e Stodcentrum for unga brottsoffer. Det dr en insats som finns i Goteborgs
kommun och som framst vander sig till ungdomar under 23 ar, men
dven fordldrar och vittnen kan fa stod. Hjilpen ar kostnadsfri och man
har rdtt att vara anonym.

Uppfattning om serviceinriktningen

Intervjupersonerna var overlag valdigt nojda med hur serviceinsatserna ut-
fordes, de tyckte att uppdragen hanterades pa ett bra sitt. De sig manga
fordelar med att arbeta pa det sattet och upplevde att manniskor oftast var
nojda med de insatser som de fick.

Om en serviceinsats inte skulle ricka till eller inte motsvarar forvant-
ningarna kan den enskilde alltid begira att fd hjalp i form av bistind. Nar
personal upplever att en insats inte racker till foreslar de att fordldrarna/den
unge i stillet ska ansoka om ett bistdnd, och de kan ocksa formedla kontakt
med ndgon som arbetar med myndighetsutovning.

Det var fa som hade varit med om att det blev ko till ndgon serviceinsats.
Nadgon kortare vantetid kunde det bli, men oftast lyckades man tillgodose
behovet ganska snabbt. Om situationen skulle bli sa att det blev nodvandigt
att valja mellan en person som skulle fi en serviceinsats och en person som
skulle f& samma insats som bistind var samtliga intervjuade 6verens om att
bistdndet viagde tyngre och darfor skulle ha insatsen forst.

Andra grupper nas...

Intervjupersonerna beskrev manga fordelar med att erbjuda serviceinsatser.
En fordel som de flesta tog upp var att socialtjansten nar fler familjer och
andra familjer 4n man har gjort genom insatser utifrdn bistindsbeslut. Man
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ndr manniskor i ett tidigare skede, innan problemen ar sa stora, och da kan
man lattare starka fordldrar eller arbeta med barn och ungdomar nar situa-
tionen inte dr sd allvarlig. Genom serviceinsatserna nds fler medelklassfamiljer
och familjer som har mer egna resurser dn de familjer som IFO moter genom
ansokningar och anmailningar. Ofta nas familjer med relationssvarigheter,
styvfamiljer till exempel. Manga far kontakt med serviceinsatserna genom
att andra tipsar dem, exempelvis ldrare eller forskollarare. P4 familjecentraler
ser man valdigt tydligt att det 4r andra familjer man ndr, och man framhal-
ler vikten av att en hel del av dessa moten sker, och fordjupas vid behov,
genom att kontakt etableras pa ett mer naturligt satt i vardagsarbetet. For
manga foradldrar dr det mycket ldttare att ta en kontakt nar man inte hamnar
isocialregistret. De slipper registrering och ansokan, det blir en enklare kontake
mellan socialtjansten och den enskilde. Insatserna kan ocksa erbjudas snabbt
nar det inte forst kravs en utredning.

Vi nér andra, som ar radda for att bli registrerade. Man kan fd hjalp
snabbt, socialsekreteraren kan lotsa folk ritt och forildrar kan dterkom-
ma till henne lingre fram. Det ir en stor flexibilitet.

Det blir ocksa lattare for samarbetspartners, exempelvis skola eller barna-
vardscentral, att hianvisa en familj till en 6ppen insats. Inte minst nar det
giller ungdomar beskrevs serviceinsatser som en stor fordel. Genom fore-
byggande arbete, och samarbete med andra, moter socialtjansten ungdomarna
i deras egna miljoer och de kan fingas upp mycket tidigare.

I stdllet for att ga till socialkontoret kan det bli ett snack pa fritidsgarden.

Nigra av intervjupersonerna beskrev det som att socialtjansten 6ppnas upp
och inte blir ”en hemlig borg”, verksamheten blir mer 6ppen, utatriktad och
tillgdnglig. En kommentar var:

Vi sitter inte hdr och vintar pa att telefonen ska ringa.

I ndgra av svaren betonades maktaspekten, att med serviceinsatser har mer
makt forts over frdn myndigheten till den enskilde. Det dr familjen sjily,
eller den unge, som definierar problemet. T stallet for att kategorisera och
katalogisera insatser lyssnar man pd vad den enskilde vill ha. Att erbjuda
serviceinsatser innebir ocksa att samhaillet visar en tilltro till mdnniskors
formaga att soka relevant hjalp, framholl flera intervjupersoner.

En intervjuperson framholl att det krivs en annan aktivitet av den enskil-
de som sjilv kommer, han eller hon tar ett eget ansvar. Det ar ldttare da att
fa igdng manniskors egen formaga, vid en anmalan har myndigheten redan



tagit over ansvaret. Det dr en mycket bdttre utgangspunkt ndr man kan
fokusera pa att manniskor sjdlva har tagit kontakt och vill ha en forandring.

Intervjupersonerna konstaterade att det ar bade svart och viktigt att in-
formera pd ett bra sitt. Det dr en forutsdttning for att manniskor ska kunna
fa del av serviceinsatser. Via MVC och BVC nas manga, och det dr en bra
informationskanal. I en kommun skickade man ut information till alla for-
aldrar pa hogstadiet. Internet ar viktig for information, och att berdtta om
verksamheter i en tidning som gdr till alla hushdll dr andra vigar for infor-
mation.

...men det finns ocksd risker

Nagra intervjupersoner sdg 6verhuvudtaget inga nackdelar eller risker med
serviceinsatser, medan andra hade funderat ganska mycket 6ver eventuella
oonskade konsekvenser som skulle kunna uppsta.

Rittssikerheten skulle kunna vara mer osdker i serviceinsatser eftersom
det inte ges nagra bistdndsbeslut som kan overklagas. Genomgéaende fram-
holl intervjupersonerna visserligen att om den enskilde inte dr nojd med en
serviceinsats kan han eller hon alltid anséka om insatsen i form av bistind
och da ocksa fa ett formellt beslut. Det finns dock en risk att manniskor som
vander sig direkt till resursenheten och inte vet sina rattigheter kan bli ”6ver-
korda”. Flera intervjupersoner betonade att det ar viktigt att inte service-
insatserna ersatter utredningar och bistand utan att de ar ett komplement till
det andra som socialtjansten gor.

Bristen pd dokumentation kan bli ett problem. S4 hir sa en av de inter-
vjuade:

Om man gor en utredning enligt LVM pd ndgon som oppenvarden har
haft tit kontakt med men det inte finns dokumenterat, di blir det svirt
att visa vilka insatser som faktiskt har skett. Muntlig information kan
man forstds f4 genom att friga oppenvardspersonal i en utredning.

Utan dokumentation blir det svart att f6lja upp vad socialtjansten har gjort,
var ndgot som flera intervjupersoner framholl. D3 finns det heller inget un-
derlag for tillsyn och det blir ocksa svart att kvalitetssikra verksamheten.
Som chef har man inte samma grepp Over serviceinsatserna, man vet kanske
inte hur manga barn som har fatt hjalp och kan inte plocka fram statistik
som vid myndighetsutovning. Det finns inte heller ndgot att ga tillbaka till
om det skulle hinda nagot nytt i en familj lingre fram.

En risk som belystes i studien var att socialtjansten skulle kunna missa
barn som behover utredas, att de ”fastnar” i 6ppenvarden nar det egentligen
behovs mer ingripande dtgirder. Nagra kommenterade grinsdragningen



mellan forebyggande insatser och behandling, i vilken gransen mellan barn-
psykiatri och socialtjanst och aktualiserades. Socialtjansten méaste vara klar
och tydlig, man méste veta vad man gor sa att man till exempel inte bedriver
behandling utan ar tydlig med att det dr rddgivning. Det dr svdrt att gora en
helt strikt linje mellan olika insatsers innehall, varfor en del lyfte tankar om
det gar att avgransa insatserna genom langd, intensitet och omfattande. Man
onskade i detta ssmmanhang ndgon form av riktlinjer fran lansstyrelsen och/
eller Socialstyrelsen (se skrivningar i inledningen till denna rapport).

Om ett barn skulle ”fastna i 6ppenvarden” skulle det kunna ta langre tid
innan en utredning/ett tvangsingripande sker. Garantin for att inte detta sker
ar enligt intervjupersonerna erfarna och kompetenta socialarbetare. S& hir
sa en av de intervjuade:

Om personalen som ger insatser brister som person, dd kan man gora
manniskor illa. Det behovs vilutbildad personal med ldng erfarenhet
och tydlig yrkesidentitet som vet var grianserna for servicen gdr.

En annan intervjuperson beskrev det sa har:

Om personalen inte ar tillrackligt kompetent och duktig finns det risker
for att barn inte far den hjalp de behover. Personalen maste veta vad de
gor, s att inte anmalan gors for sent om ett barn far illa. Det dr viktigt
att de barn som har det samst far den hjalp som de har ritt till.

De intervjupersoner som har tagit upp den hir problematiken framhéller att
personalen maste vara lyhord. Det skulle annars kunna bli sa att familjer
soker sig till en 6ppen verksamhet och undgar anmailan, exempelvis fran
skolan, eftersom ”socialtjansten redan har kontakt med dem” och att en ut-
redning gors i ett alldeles for sent skede.

En synpunkt i intervjuundersokningen var att socialtjansten kanske lurar
manniskor lite grann genom att det erbjuds serviceinsatser utan registrering
eller dokumentation, trots att socialsekreteraren sen har skyldighet att aktu-
alisera situationen hos myndighetsutdvande enhet i det fall det finns misstanke
att barn far illa. Det kan gora att en del manniskor blir besvikna. Flera
intervjupersoner tog dock upp att det i deras verksamheter ar mycket viktigt
att redan frdn borjan klargora detta faktum, att personal som arbetar med
familjerna har en anmailningsskyldighet.

En av intervjupersonerna var orolig for att om man satsar for mycket pa
serviceinsatser sd kanske de barn och ungdomar som har det tuffast lamnas
helt i sticket. En huvuduppgift for IFO ar att arbeta med de barn och ungdomar
som har det allra svdrast och da kan det vara en fara om IFO ocksa ska
inrikta sig mycket pa barn och ungdomar med ”lattare” problematik.



IFO brukar inte vara overbemannat och det ar viktigt att vi arbetar med
dem som vi ska arbeta med. Det ena ersdtter inte det andra och vi fir
inte missgynna de barn och ungdomar som har det mest elandigt.

Alla nds inte av serviceinsatserna

Intervjupersonerna siger att de familjer som har riktigt allvarliga problem
ndr de inte genom serviceinsatserna. Det ar ocksd en forutsittning att de som
ska nds av serviceinsatserna kanner till att de mojligheterna finns.

De som inte vill ha kontakt med oss, de som inte ir motiverade till
nagon insats, familjer med storre problematik, mer resurssvaga familjer.
Men de familjerna blir aktuella fast tyvarr i ett senare skede i myndig-
hetsutovningen, det ar ingen skillnad mot tidigare.

De ungdomar som inte nds ar enligt intervjusvaren de som haller sig undan,
de som inte dr pa de platser dir ungdomar brukar vara. Det innebar att
exempelvis indtvinda och deprimerade ungdomar inte nds av uppsokande
och utatriktad verksamhet, men en av intervjupersonerna menade att ung-
domsmottagningen har battre forutsittningar att na den gruppen.

I en kommun siger man att ndgra som de skulle behova nd men inte nar
ar en del invandrarfamiljer med sma barn.

De ir ofta ganska isolerade, 6ppna forskolan skulle kunna vara ett bra
sammanhang for dem och det skulle kunna bli bra samtal om barnupp-
fostran har i Sverige och i deras hemlander. Men det ar vildigt svart att
nd dem, speciellt muslimska familjer.

En intervjuperson beskriver en grupp som inte nds som de i den kommunen
tycker har blivit en vixande grupp, och det dr familjer dar en ung manniska
ar inatvand och ”bor tillsammans med sin dator”.

De ungdomarna traffar vi inte i uppsokande verksamhet, men foraldrar-
na kan hora av sig och vara oroliga. Ibland kan ungdomen gd med pd att
vi kommer hem och triaffar familjen, ibland siager han/hon nej och da
kan vi bara fortsatta att forsoka vara ett stod for foraldrarna.

Alla insatser dr inte ldimpliga att ge som service

De flesta intervjupersonerna ansag att serviceinsatser bor vara insatser som
ar forebyggande, rymmas inom 6ppenvarden, de ska inte ersitta ndgot annat
som den enskilde har behov av. Serviceinsatserna ska ges utifran den enskil-
des 6nskemdl. Om en anmalan foregdr en kontakt kan man komma fram till
att samma insats behovs men da far den ges i form av bistind som f6ljs upp.
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Genomgdende ansdg intervjupersonerna att samtalsstod i olika former,
radgivning, vigledning och information var limpliga att ge som service.
Mainga menade att serviceinsatser skulle gd att hdanfora till rad och stod,
eftersom det dr den insats som man kan ge utan bistdndsprovning. Flera
respondenter som arbetade med ungdomar ansag att just i det arbetet dr
serviceinsatser sarskilt bra eftersom det dr svart att nd dem med insatser
genom ansokningar eller anmalningar.

Intervjupersonerna ansdg att de insatser som gavs i den egna kommunen
var lampliga att ge som service, det var inte ndgon som uttryckte tveksamheter
om ndgon av dessa insatser. Nar det gillde exempelvis barngruppsverksam-
het, fordldraradgivning eller foraldrastodsgrupper, grupper for tondringar,
kuratorsinsats, handledning och 6ppen forskola fanns det inga skillnader, de
insatserna ansdgs vara lampliga som serviceinsatser. Samtidigt fanns det
skillnader mellan kommunerna i hur riktade sidana insatser var och i vilken
utstrackning den enskilde sjalv kunde vilja att ta kontakt med utféraren av
insatserna.

En friga som man funderar 6ver pd manga hall dr hur langvarig en
serviceinsats kan vara. Vissa intervjupersoner ansdg att det maste finnas en
grans, exempelvis 3-5 tillfallen for stodkontakt, och om det behovdes en fort-
sattning borde det ske i form av bistdnd. T andra kommuner sdg man inte det
som nagot stort problem, och vissa insatser pagick under betydligt langre tid
an 3-5 tillfillen (se skrivning i inledningen till rapporten).

Piverkansprogram som ART ansig man i flera kommuner vara en bra
serviceinsats, dven om den insatsen kanske oftare ges i form av bistdnd.

Nair det galler en insats som pedagogiskt stod i hemmet radde det delade
meningar bland intervjupersonerna. I ndgra kommuner fanns mojligheten
att fa den som serviceinsats medan andra menade att det dr en insats som bor
dokumenteras och foljas upp, och darfor bor ges i form av bistand.

Vilka insatser dr d4 inte lampliga att ge i form av service? Intervjuper-
sonerna tycks vara ganska Overens om att utredningar och placeringar ar
olampliga att ge som service och att det inte heller ar mojligt utifran lagtexten.
Tvéang i ndgon form, enligt LVM eller LVU, kan inte ges som serviceinsatser,
och inte heller boenden eller HVB-hem. Kontaktfamiljer och familjehem,
”sddant som kostar pengar”, insatser som kops utifran, ska ges i form av
bistdnd, ansdg ménga respondenter. Vard och behandling ska inte heller ges
som service ansag flera intervjupersoner. Anledningen dr att da forutsatts
dokumentation och uppfoljning, vilket inte sker i serviceinsatser. Gransen
gentemot behandling, vad behandling ar, lyftes som en fraga som det skulle
behovas mer klarhet kring. Akuta insatser ska inte heller ges som service,
menade ndgon intervjuperson.



Intervjupersonerna framholl att serviceinsatser inte bor ges i komplexa
arenden, nar fordldrarna har svaga resurser och daligt natverk och barnen
kanske har speciella behov, *dd blir glappet for stort, da behovs mer ingri-
pande insatser”.

Nir det giller ungdomar ansigs serviceinsatser inte vara lampliga for
ungdomar som missbrukar, dd behovs mer hjilp och samma sak ansags gilla
sjalvskadebeteende och dtstorningar.

Da forsoker vi motivera till annan kontakt, och om det inte lyckas har vi
anmailningsskyldighet.
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Sammanfattande diskussion

enna studie syftade till att undersoka serviceinsatser inom den sociala
barnavarden. Vi stillde frdgor om det i vart urval av tjugo kommuner
fanns en uttalad inriktning eller om det fanns andra skal till att de hade en
hog andel av sina insatser som service. Vi ville ocksa undersoka hur man
lokalt uppfattade och hur de hade l6st fragor om rittssikerhet och hur myn-
dighetsutovande och stodjande verksambheter relaterade till varandra.
Bilden vi fick var att det var ganska fa av kommunerna dar det fanns en
politiskt beslutad eller politiskt framdriven inriktning just mot att erbjuda
insatser som service och inte som bistand. Serviceinriktningen var i forsta
hand en f6ljd av intentionen att utveckla det forebyggande arbetet. Vad som
avsigs med forebyggande insatser var emellertid mycket brett. Det handlade
om allt ifrdn att utveckla mer av tidiga insatser dar man kan fa kontakt med
(barn)familjer innan problemen har blivit alltfor tunga till att utveckla sitt
att arbeta (med ungdomar) pa hemmaplan. Det skulle vara intressant att
vidare undersoka i vilken mdn det handlar om tidiga insatser till en grupp
som socialtjansten andd skulle komma i kontakt med fast i ett senare skede
eller om det dr en annan grupp. Troligen ar det bade och, men fordelningen
storleksmassigt for grupperna ar svdr att uttala sig om. Linkoping var den
kommun dar serviceinriktningen var en explicit del av den forda politiken.
Men inte heller har hade fokus primart varit pa att gd i en riktning mot okad
service, utan inriktningen var en naturlig f6ljd av den styrningsprincip som
innebdr att dela upp verksamheten i bestillare och utforare. Denna uppdelning
motiverades frimst av att man avsdg att oka valfriheten for brukarna. Det
som forenade de olika intentionerna bakom serviceinsatserna var att oka
narhet och tillganglighet.



Figur 3 Intentioner bakom utveckling av insatser som service.
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Okad tillginglighet 4r alltsd det som forenar de olika intentionerna. Av
materialet kan man se att det finns dtminstone tre dimensioner av motiven

for att forbattra tillgangligheten. Det handlade for det forsta om en narhet i
rent rumslig/geografisk bemarkelse. Verksamheter kunde forlaggas direkt i
bostadsomraden och placeras i mer inbjudande lokaler dn socialkontorets
eller till delar bedrivas uppsokande dar ungdomarna vistas. Det handlade
for det andra om en tillgianglighet i vad man kan kalla for kunskapsmassig
bemairkelse. Denna aspekt artikuleras i argument som att klienten/foraldern/
medborgaren sjalv kdanner till och kan avgora vad han/hon behover. Om det
da finns just en sddan resurs som efterfragas, varfor ska behovet forst utredas
nar man kan forutse att denna insats kommer att beviljas efter en bistands-
provning? Den kunskapsmaissiga aspekten innebar ocksd att man ifrdgasit-
ter eller i vilket fall tonar ned ”expertisens” makt. Utredaren ses inte (alltid)
som overordnad i friga om att bedoma behov och insats. Den insats som en
person dr motiverad till kan ocksa antas ha storre mojligheter att ge goda
effekter 4an om personen skulle bli motiverad till en annan. For det tredje
fanns det en maktdimension i medborgerlig, demokratisk bemarkelse. De
sociala utredningarna och upprittandet jamte registreringen av drenden inom
”myndigheten” kan avskricka fran att soka ett stod. Det ar angeldget, har
flera framhallit, att ge stod till att fordndra svara livssituationer nir de fort-
farande dr mojliga att paverka med relativt ”rimliga” insatser i friga om
resurser. Att serviceinsatsen innebar att brukarna slipper bli klienter och arende
inom socialtjansten kan vara viktigt. Att slippa registrering uppfattades minska
misstinksamheten mot myndigheter och ge en 6kad kinsla av kontroll fran
brukarnas sida.

Att tillganglighetsaspekter har lyfts fram kan ha att gora med det kvalitets-



tankande som fatt ett starkt genomslag inom kommunerna under 199o-talet.
Bo Edwardsson, professor i tjanstekvalitet vid Karlstad universitet, lyfter fram
tillgdnglighet som en generellt giltig kvalitetsfaktor for tjdnsteproduktion.
Edwardsson siger att tillganglighet handlar om att utfora tjansterna snabbt
och direkt, att stilla upp for kunden och att vara tillganglig nar kunden
behover hjilp. Edwardsson anvinder ocksa begreppet beredskap (Edvards-
son, 1998). Ger serviceinriktning storre forutsittningar for tillganglighet till
sociala tjanster sd som Edvardsson definierar det? Det ar formodligen ldttare
att skapa fortroende och ett gott rykte kring en verksamhet som definierar sig
genom att ha hog tillganglighet som sitt signum 4n till ett socialkontor dar
rutiner, specialisering och inte minst ryktet kan verka i motsatt riktning.
Edwardsson menar att det utdver beredskap och tillgdnglighet ocksa dr ndgra
andra kvalitetsfaktorer som ar generella for alla slags tjanster. Dessa ar pd-
taglighet (till exempel fysisk miljo), palitlighet (formagan att fullgora det
man atagit sig), sdkerhet (till exempel kunskap och kompetens hos personalen,
likasa formégan att formedla tillit och fortroende) samt empati.

Det var inte manga roster som var sarskilt bekymrade over att service-
insatserna skulle kunna medfora ett simre barnskydd eller rattssikerhet. Det
handlade for den skull inte om att de tog latt pa sddana fragor, men service-
insatserna uppfattades inte direkt kopplade till dessa, dtminstone hade de
inte inverkat menligt. Den stora anledningen till detta star troligen att finna
i att serviceinsatserna i huvudsak uppfattades som en expansion av det fore-
byggande arbetet. Darigenom hade man fatt kontakt med grupper som annars
inte skulle ha sokt stod hos socialtjansten och dir inte problemen var sa
allvarliga att de skulle ha blivit anmalda till socialtjansten. I huvudsak me-
nade man att de upparbetade formerna for bedomning av anmalningar, via
sa kallade forhandsprovningar, fungerade vl och att i de fall som inte ett
behov gick att tillfredsstilla genom en befintlig insats fanns alltid mojligheten
att ansoka om bistdnd for att fi saken provad. Enbart nagon enstaka av
kommunerna hade kunnat konstatera en minskning av antalet utredningar
sedan man borjat arbeta med service i hogre grad.

Vissa insatser fanns i en stor andel av kommunerna och gavs i huvudsak
som service. Har var barngrupper till missbrukande forildrar sarskilt fram-
tradande. Orsaken till att denna form framtrddde skulle kunna handla om
att det dr vanligt att kommunerna har denna insats att tillga, att den syftar
till att erbjuda stod at personer dar det uttalade problemet avser andra dn
den som far stodet (foralders missbruk), att verksamheten kan bedrivas i
samverkan med andra aktorer och att det finns forskning som visat pa insatsens
goda effekter (Lindstein, 2001). Det dr ocksd en insats som riktar sig till en
av de grupper som ibland definieras som ”glomda”. Salunda menade profes-



sorn isocialt arbete Thomas Lindstein i en artikelserie i Aftonbladet 2002 att
”Inget land i varlden utreder formodligen sd linge som Sverige och doku-
menterar sa mycket under sé lang tid, ndar symptomen och diagnoserna re-
dan finns.” Man borde istillet utgd fran att barn i missbruksfamiljer behover
forebyggande insatser och erbjuda sddana som en del av samhillets service,
menade han. Sirskilt ndr det handlade om verksamheter som med relativt
begransade insatser pa goda grunder kunde antas ha goda effekter. T detta
avseende finns alltsd tecken pd att uppmaningen har blivit horsammad i
atminstone en hel del av kommunerna.

Det problem informanterna sjilva lyfte handlade istallet om dokumenta-
tionen. Flera 6nskade ledning fran Socialstyrelsen i vilken man dessa insatser
kan dokumenteras, hur en dokumentation i sa fall ska hanteras — om det ir
frdga om minnesanteckningar som ska forstoras efter avslutad kontakt eller
om man kan tdanka sig andra former. Det var otillfredsstallande menade flera
att de inte lyckats fa klarhet i fragan. Mojligen var dock alla inte fullt insatta
i de skrivningar om detta som kommit fran Socialstyrelsen 2006, se inled-
ningen till denna rapport (Socialstyrelsen, 2006). Vad en klient fatt del av,
vilka 6verviaganden som skett av personalen kan vara mycket svdrt att reka-
pitulera nir dokumentation saknas. Denna brist kan vara problematisk vid
flera olika fall. Den enskilde kan sjilv onska ta del av dokumentationen och
det kan dven finnas ett behov att redovisa vilka insatser som tidigare givits,
inte minst om det skulle handla om att man bedomer att senare mer ingripande
atgiarder kravs eller att man vid en fordjupad utredning ska ta stillning till
vad tidigare insatser inneburit.

Ett naraliggande problem till avsaknaden av dokumentation ar att insat-
serna inte registreras i den officiella statistiken. Kunskapen om vad social-
tjidnsten innehdller, omfattningen av olika insatser och vilka grupper som
kommer i dtnjutande av insatserna blir dirmed mer haltande ju fler insatser
som ges som service. Det uppstar stora skevheter i den officiella bilden; Tva
kommuner dar lika manga personer fatt insatser kan redovisa helt olika siffror
beroende pa om insatserna givits som bistind eller som service.

Slutligen dr avsaknaden av dokumentation en svarighet nir det handlar
om att folja upp och utvirdera socialtjanstens insatser. Vilka som har fatt del
av vilka insatser, hur situationen var innan och efter en insats ar ofta svart
att rekapitulera utan dokumentation (och dr tyvirr ofta svart dven nir sidan
finns).



Vagarna till servicen

Den bild vi far ar att de tva sitten att fa del av en insats inom socialtjansten,
bistdndet och servicen, till stor del foljer olika principer. Om en person bevil-
jas en insats som bistdnd finns den myndighetsutovande socialsekreteraren
med och etablerar en kontakt med 6ppenvarden och finns dven med kontinu-
erligt i uppfoljningen under den tid klienten har insatsen. Om personen 4
andra sidan sjilv tagit kontakt eller blivit hanvisad till att ta kontakt ar inte
den myndighetsutovande socialsekreteraren med 6verhuvudtaget. Denne
socialsekreterare finns endast i undantagsfall med och etablerar kontakten
och finns inte med som en part i det fortlopande arbetet. Vissa mellanformer
kan forekomma, som i det fall en utredning avslutats med motiveringen att
en kontakt med 6ppenvarden har etablerats. I det fall myndighetsutévande
funktioner blir kontaktade av 6ppenvardsenhet nar en klient 4r aktuell for en
serviceinsats, handlar det om anmalningar eller mojligen konsultationer om
anmalningar bor goras. Det stélls darfor hoga krav pa erfarenhet och kom-
petens hos den personal som arbetar med 6ppenvarden, sirskilt dd ansvaret
for bedomningar kan ha forts ned pa personnivd och inte pa organisatorisk
niva.

Det finns samtidigt olika vdgar att komma i dtnjutande av en serviceinsats.
Fran vart material menar vi att man kan identifiera fyra olika sddana vigar.

1. Rekrytering. Med denna vig avser vi att socialtjansten som en del av sitt
uppsokande arbete identifierat, etablerat kontakt med och darefter moti-
verat till en stodinsats. Ett exempel kan vara faltbaserade socialarbetare
som knyter kontakt med ungdom i riskzon. En del av dessa ungdomar
motiveras till att ingd i en ART-grupp.

2. Egeninitiering. Har avser vi det fall dar klienten sjdlv kontaktar en viss
verksamhet och efterfragar mojligheten till stod. Ett exempel kan vara en
fordlder som onskar stod for att hantera sitt barns aggressionsutbrott. Den-
ne fordlder har hort talas om att det finns en sddan mojlighet att fa fordld-
rastod i kommunen, och hor foljaktligen av sig direkt till verksamheten.

3. Hanvisning. I manga fall saknar den enskilde tillracklig kunskap om vil-
ka resurser som finns till stod, men far vid dennes forfragan hos social-
tjansten sddan upplysning att han eller hon kan ta kontakt for att soka
stodet. Socialtjinsten dokumenterar ingen information som kan relateras
till den enskilde i samband med hianvisningen.

4. Rekommendation. Den fjarde formen avser de fall dir socialtjansten him-
tat in s mycket information om den enskilde att en individuell bedomning
om lamplig insats gors. Detta kan goras som en del av en sa kallad for-



handsprovning som sker innan en eventuell utredning inleds. I vissa kom-
muner foregds visserligen serviceinsatsen vanligen av att en social utred-
ning genomfors, men denna avslutas med att en rekommendation ges till
klienten att kontakta en viss verksamhet. Alternativt kan det forekomma
att socialsekreterare mer aktivt ser till att 6verlimna kontakten. Det fattas
emellertid inget bistindsbeslut i samband med utredningen, vilket innebar
att insatsen likt de andra serviceinsatserna inte atfoljs av nagot sirskilt
uppfoljnings- eller dokumentationsansvar.

Tillgdnglighet, motivation och barnskydd

Att utveckla ett barnavardssystem som samtidigt tillgodoser hogsta tillgang-
lighet, basta rittssikerhet och hogsta garantier for ett gott barnskydd ar
omojligt i praktiken. Det kommer alltid att vara friga om avvigningar och
bedomningar och det kommer alltid att finnas enskilda fall dar det system
man byggt upp motverkar sitt syfte. Det finns uppenbara motsittningar inom
omradet. Ett system som innebdar att samtliga barns behov och problem ska
utredas noggrant innan en insats meddelas, kan exempelvis innebara att man
ndr farre barn pa grund av att deras foraldrar ar radda for att bli registrerade.
Vi kommer nedan att diskutera de olika vagarna till serviceinsatserna som
presenterats ovan i forhdllande till barnskydd men vi méste forsta gora ndgra
antaganden.

For det forsta antar vi att barnavardsutredningar kan vara ett satt att se
och uppmarksamma barn som far illa och behover samhaillets skydd. Detta
antagande innebadr emellertid inte att vi skulle vara omedvetna om den om-
fattande kritik som riktats mot sddana utredningar. Det skulle bira for langt
i denna text att dterge forskningen inom omradet, men vi kan dtminstone
konstatera att barnavardsutredningarna och utredningspraktiken lamnar 4t-
skilligt att 6nska ifrdga om utredningarnas formdaga att precisera problematik,
behov och ge underlag for handling. Denna kritik kan dock inte anvindas
for att avfarda dess potentiella betydelse for att tillvarata barns skydd och
rattigheter, utan bor anvandas for att utveckla utredningarna som just sidana
instrument. Foérhoppningsvis kommer den for narvarande stora satsningen
pd BBIC™, som bland annat innebir att utredningarna ska goras mer allsidiga,
systematiska och strukturerade, innebara att kvaliteten pa utredningarna hojs
savil avseende barnskyddsaspekter som deras roll i att ge underlag for stod-

* BBIC (barns behov i centrum) dr en metod efter engelsk forlaga som avser att strukturera
hela utredningsprocessen fran en tydligare behovsinventering till mer precisa vardplaner
och uppdragshandlingar (Dahlberg & Forssell, 2006; Johansson & Socialstyrelsen, 2004).



jande arbete. For det andra antar vi att det generellt sett dr battre att ett barn
eller familj far del av en stodjande insats, inte minst betraktat fran barn-
skyddsperspektiv. Det kraver dock att barnets behov och situation uppmark-
sammas och att det finns tillriacklig kompetens att avgora ndr en anmilan
om att barn far illa bor goras. For det tredje antar vi att den enskildes egen
motivation har stor betydelse savil for om en kontakt med en stodjande
insats etableras som vilken betydelse som en insats kommer att fa. For det
fjarde antar vi att det finns fog for misstanken om att vissa familjer kan
undvika att ta kontakt med en insats i de fall som de tvingas bli registrerade
inom myndigheten.

Nir det handlar om barnskydd och de tva forsta formerna, rekrytering
och egeninitiering, ar det svart att invanda pa nagot avgorande satt. I det
forsta fallet soker socialtjansten aktivt upp och erbjuder en insats till barn,
ungdomar och familjer som annars mojligen inte hade fitt del av ett sddant
stod. Har handlar det mer om att ta stdllning till om den erbjudna insatsen
verkligen utformas pa ett sitt som motsvarar behoven och erbjuder mojlig-
heter att ta sig ur de svarigheter som finns, samt att socialarbetaren gor goda
overviganden om nar ett drende bor aktualiseras for utredning. Samma saker
kan i princip sigas om egeninitieringen. Hir bor det rimligen vara friga om
en grupp som har nigorlunda hég motivation till att fa stod for att astad-
komma en 6nskad forandring. Man kan anta att den enskilde i hog grad ser
till att uppratthalla kontakten med stodverksamheten.

Svarare ar det att bedoma hanvisning och rekommendation fran ett barn-
skyddsperspektiv. Med hanvisning, som kan goras av olika verksamheter
och aktorer, dr fragan om det skulle goras en annan bedomning i det fall
socialtjansten utredde lite mer grundligt och samlade in mer information.
Samtidigt bygger denna form ocksa pa att den enskilde har tagit kontakt
med en verksambhet, sdsom socialtjinsten, skolan, hilso- och sjukvarden eller
annan, och diarmed far anses ha en egen drivkraft till att soka ett stod. Mest
problematiskt kan det vara med den sista formen, rekommendationen. Hir
har man frin myndighetsutévande funktioner samlat in information pa ndgot
satt och gjort en bedomning att en stodinsats skulle behovas, men man nojer”
sig med att rekommendera den enskilde att ta kontakt. Detta kan innebara
att man forlitar sig pa att den enskilde har sa stor motivation att den ocksa
tar kontakten. Samtidigt fir man dnda sdga att man vid rekommendation
har en storre kunskap om situationen och da rimligen kan gora mer grundade
beslut.

Med tanke pd vad vi vet fran forskning, att de flesta som kommer i
kontakt med socialtjansten inte sokt sig till verksamheten sjilva, utan blivit
anmalda eller pd annat sdtt ”tvingats” till kontakten, kommer sannolikt re-



kommendationsformen vara relativt vanlig for de kommuner som har en
mer uttalat inriktning mot serviceinsatser. Man kan sjilvklart ha invind-
ningar mot att det skulle vara storre risker for att man missar barnskyddsint-
resset dd man rekommenderar dn vid andra former, eftersom man hamtat in
lite mer information 4dn vid de andra formerna. En avgorande skillnad jamfort
med dtminstone egeninitiering och hanvisning ar att rekommendationen torde
ha en storre grupp som saknar tillricklig motivation till att sjilva etablera
en kontakt med en stodresurs. En motivation som inte fullt ut upplevs som
ens egen kan snabbt forloras, aven om man i den direkta kontakten med
socialsekreterare ar 6vertygad om att soka stod och uppfattar sig vara moti-
verad.

I och med att minskning av utredningar dr ett av mdlen med en service-
inriktning och att det anda fanns exempel i materialet (liksom i andra kom-
muner) pa att man hdnvisar till en serviceinsats istillet for att utreda och
besluta om en insats, dven for "traditionella” grupper for socialtjansten, finns
det anledning att reflektera 6ver de premisser vi inledningsvis i texten menade
att ett mer strikt barnskyddsperspektiv skulle kunna innebara. Det borde
finnas:

e en sorteringsfunktion som formar att skilja mellan drenden som bor

utredas och vilka som kan hinvisas till en insats,

¢ en kommunikationskanal mellan myndighetsutéovningen och service-

insatsen for matchning och aterkoppling, och

e att klienten dr s motiverad att kontakten med serviceinsatsen verkligen

etableras.

Genom socialtjanstlagen ges socialtjansten i uppgift att sarskilt folja och
uppmirksamma barn och ungdomar i utsatta livssituationer. I den man man
kan na denna grupp genom positiva insatser till vilken familjerna ar vilmo-
tiverade dr naturligtvis villovligt. Efter var studie menar vi att det i huvud-
sak finns skal att se positivt pa utvecklingen av olika former att forsoka fa
kontakt pa ett mer littillgangligt sitt med dessa grupper. Det finns dock
granser for serviceinsatserna. Det kommer alltjamt att finnas behov av att
utreda en situation nirmare innan man kan se vilken insats som ar lamplig.
Vi menar ocksd att det vid rekommendationer i manga fall finns anledning
att utveckla former dir kontakt verkligen etableras genom gemensamma
overlimningsmoten och aterkopplingssystem. Sjidlva 6verlamnandet ar ett
sarskilt viktigt moment dar man skulle kunna hantera flera av de svarigheter
som kan vara forknippade med en rekommendation. Genom ett aktivt Over-
limnande kan man gora upp om dterkoppling ska ske, hur relationerna mellan
myndighetsutovande och behandlande verksamheter ser ut och man skulle
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ocksa kunna ta upp fradgor om dokumentation. Det forefaller inte som en
omoijlighet att utveckla en form av inskrivningsformular dar sidana frage-
stallningar kunde redas ut. Ett sddant formuldr borde ocksd kunna anviandas
for att ge grundldggande uppgifter till den officiella statistikforingen.

Den storsta risken med serviceinriktningen kan finnas i en situation dar
man mer eller mindre rutinmassigt rekommenderar eller hianvisar vidare de
som soker stod. Det finns ocksd en risk i att det i praktiken kommer vara
andra drivkrafter som far styra en inriktning mot service, dn de som frimst
lyfts upp i denna rapport. Man kan exempelvis inte helt bortse fran att sidana
drivkrafter, som att minska arbetsbelastningen i de myndighetsutovande funk-
tionerna, kan oka bendgenheten att limna 6ver till ppna insatser utan ut-
redning. Sddana drivkrafter kan i praktiken vara lika betydelsefulla som
ambitionen att 6ka tillganglighet for och narhet till brukarna, sirskilt om
hanvisningar och rekommendationer blir till rutinmassigt handlande.

Vi kan avslutningsvis lyfta vad vi kan se som en mojlig framtid, sarskilt
i det fall man utvecklar mer av serviceinsatser: att de olika avdelningarna
for myndighetsutovning och 6ppna insatser (alternativt privata vardgivare)
separeras fran varandra och alltmer utvecklar sina egna kulturer och strategier.
Man kan d4 diskutera om den traditionellt svenska modellen for barnavard
héller pa att 6verges. Myndighetsutovningen gar mahinda i en allt mer le-
galistisk riktning ddr bevisprovning, skattningsinstrument och s vidare ska
sl fast vilka barn som lever i sarskilt utsatta situationer och 6ppenvarden
blir en ndrmast fristdende enhet av kontinental modell. Om vi vill bevara
den svenska familjestodsprincipen och samtidigt verkligen ta barnskydds-
aspekter pa allvar finns det risker om dessa tva delar, kontroll och stod,
flyter ifrdn varandra. Dessa delar dr en oundginglig del av socialt arbete
som man maste forhalla sig till aktivt (Billquist, 1999). Det finns darfor all
anledning att utveckla sitt att etablera frivilliga men stabila 6verenskom-
melser med personer i det ”naturliga” natverket och myndighetsnitverk som
over tid kan folja och ge stod dt de barn och ungdomar som ar sarskilt
utsatta. Och ge sddana niatverk uppdrag och kraft att verkligen agera savil
stodjande som signalerande.
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Bilaga 1. Kategorier av Oppna insatser

Kort beskrivning av de insatsformer som definierades och
efterfragades i kartlaggningen ”Oppenvardens former”.

Programverksambet

Insatsform som syftar till att paverka barnets/den unges eller familjens kun-
skaper, fardigheter och/eller beteenden genom ett pd forhand framtaget pro-
gram. Insatsen ges inom en avgransad tid och bestamt antal timmar i veckan.

ART (aggression replacement training) ar en metod som avser att barn/unga
far trana konstruktiva sitt att hantera ilska och aggressioner, utveckla det
moraliska tinkandet och trana sociala fardigheter.

Verksambhet for barn/unga i missbruksfamiljer dr en insats som avses ge en
battre kunskap om missbruk och dess konsekvenser for familjen samt att
barnet/den unge ska utveckla sitt att hantera sin situation pa ett bra sitt.
Exempel finns sdvil pa kognitivt inriktade insatser som de som anvander
estetiska metoder sdsom sagor och bilder.

Verksamhet for barn/unga med psykiskt sjuka foraldrar dr en insats som
avses ge en battre kunskap om psykisk sjukdom och dess konsekvenser for
familjen samt att barnet/den unge ska utveckla sitt att hantera sin situation
pd ett bra siatt. Exempel finns pd kognitivt inriktade insatser och de som
anvander estetiska metoder sdsom sagor och bilder.

Riktad forildrautbildning. Den insatsform som avses hir dr de fordldraut-
bildningsprogram som riktas till barn/unga i sarskilda svarigheter och/eller
tillhor ndgon form av riskgrupp. Det finns olika exempel pa program, ge-
mensamt dr att de har en plan for vilka moment som ska ingd och vilka
teman som ska behandlas. Ofta ingér olika triningsmoment for att finna
fungerande satt att klara av svarhanterliga situationer.

Haschavvinjningsprogram. Det finns flera olika former av insatser som rik-
tar sig till ungdomar med egen missbruksproblematik. Med denna insats-
form avses de som foljer ndgon form av program riktat mot haschmissbruk.
Dessa syftar till att f4 ungdomar att inse missbrukets konsekvenser, stodja
dem i att avbryta ett missbruk och att battre hantera aterfall.



Program for unga lagovertradare ar en insats som avser att ge 6kad kunskap
om brott och pafoljdssystemet. De innehéller dven ofta moment som hur
man hanterar grupptryck, livsval och identitetsfragor.

Riktad dagverksambet

Insatsform som syftar till att paverka barnets/den unges eller familjens livs-
situation genom en strukturerad verksambet under en langre tid. Insatsen ges
utanfor hemmet pad sdrskild plats med en tithet av flera dagar i veckan.
Verksamheten kan vara ett alternativ till ordinarie sammanbang inom exem-
pelvis forskola/skola eller arbetsmarknad.

Traning av samspelsbehandling mellan barn och foraldrar avser att forild-
rar och barn ska finna goda sitt att relatera till varandra, bland annat ge-
nom att fordldern lar sig att tolka barnets signaler.

Resursskola ir en insats som avser att ge barn/unga en alternativ skolging
som inkluderar pedagogiskt och psykosocialt stod.

Arbetstraning/utbildningsinsatser for unga 6ver grundskoleniva ar en insats
som avses ge unga traning i att kunna fungera i ett arbete eller forstarkta
utbildningsinsatser i kombination med socialt stod.

Socialpedagogisk insats

Insatsform som syftar till att paverka barnets/den unges ochl/eller familjens
situation genom att pedagogiskt anvinda aktiviteter och upplevelser i varda-
gen. Insatsen varierar i intensitet och varaktighet.

Familjepedagogiska insatser i hemmet dr en insats som avser att familjer,
ofta fordldrarna, ska finna konstruktiva sitt att [6sa konflikter, satta granser
samt att relatera till varandra pa ett tillfredsstdllande sitt.

Resurspersoner/kvalificerade kontaktpersoner dr en insats som avser att stodja
barn/unga och familjer genom gemensamma aktiviteter. Insatsen ar ofta fo-
kuserad pd barnets/den unges fritid. Insatsen dr en fordjupning av traditio-
nellt kontaktmannastod vanligen i tid och med hogre krav pa kontaktman-
nens kompetens.

Boendestod avser att stodja unga boende i egen lagenhet eller traningslagen-
het i att klara ett eget boende och i 6vrigt i deras vig till ett vuxenansvar.
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Skolsociala insatser

Insatsform som syftar till att genom forstarkt socialt stod i skolsituationen
och samarbete med hemmet mojliggora for barnetlungdomen att alltjamt
vara integrerat i ordinarie skola. Insatsen varierar i intensitet och varaktig-

bet.

Har kan det handla om att socialtjansten bidrar till finansiering av stodper-
soner for barnet/den unge i skolan, eller om verksamheter som avser att
kartlagga situationen i skolan for att kunna skapa olika l6sningsstrategier pa
organisatorisk, pedagogisk och/eller grupp/individniva.

Kuvalificerat ndtverksarbete

Insatsformen syftar till att paverka barnets/den unges livssituation och/eller
beteenden genom att mobilisera ochleller intervenera i ett stodjande ndt av
personer bland slikt, vinner och professionella kring barnet/den unge. Insat-
sen varierar i omfattning och varaktighet.

Nitverkslag innebar att en grupp av anstillda ansvarar for att genomfora
ndtverksmoten och annat nidtverksarbete. De kan fa uppdrag savil under en
utredningstid som under eller forberedande infor en verkstillighet av ett bi-
stand.

MST (Multisystemisk terapi) innebar att en arbetsgrupp arbetar under en
begransad tid, ofta sex manader, med att dstadkomma forandringar i samtli-
ga delar av barnets/den unges omgivning dar problem uppstar. MST ar ma-
nualbaserat.

Enskilt samtalsstod

Insatsform som syftar till ait stodja barnet/den unge ochleller familjen ge-
nom enskilda samtal av rddgivande eller behandlande karaktdr. Insatsen
kan variera i tdthet och varaktighet.

Enskilt samtalsstod till barn/ungdom innebir att barnet/den unge far ett en-
skilt stod. Enskilt samtalsstod till familj/foraldrar innebir att hela eller olika
delar av familjen far ett stod.



Bilaga 2. Intervjumall

Omraden

¢ Insatser som ges i form av service
En beskrivning av vilka insatser som finns som service, innehdllet i de
insatserna och hur de dr organiserade i verksamheten.

e Stallningstagande till serviceinsatserna
Har ni ndgon inriktning mot att erbjuda insatser som service istallet for
bistdnd i er kommun? Om s3;
Hur togs beslutet om inriktningen och forandringen? Vem drev fragan?
Vilka var argumenten? Fanns det ndgra som var tveksamma eller negati-
va? Vad var i sa fall deras argument?
Hur uttalad dr den? (politiskt beslut, forvaltningsledning, vissa enheter?)
Vilka motiv finns det fér denna inriktning?
Hur genomfordes forandringen mot denna inriktning?
Varifran kom inspirationen?

¢ Erfarenheter av att ge insatser som service
Vilka for- och nackdelar finns?
Vilka insatser ar lampliga att ge som service? Finns det insatser som inte
kan eller bor ges som service?
Vilka kriterier finns om erbjudandet blir en serviceinsats eller en utred-
ning och eventuellt bistind? Vem bestaimmer?
Vilka nas genom serviceinsatserna? Vilka nds inte?
Har det blivit farre utredningar och beslut om bistind sedan ni borjade
erbjuda serviceinsatser?

e Rittssikerhet
Hur gors riskbedomningen for ett barn/en ungdom nir det inte genomfors
en utredning?
Sker det nagon aterkoppling till myndighetsutovare for fornyat stallnings-
tagande om barnet/ungdomen/familjen inte tar kontakt med en resurs man
hanvisat till?
Hur gors bedomningar om anmélan bor ske nar man arbetar med service-
insatser?



¢ Dokumentation och uppfoljning
Gors det ndgon dokumentation av serviceinsatserna? (Verksamhetsniva,
individniva?)
Sker det ndgon uppfoljning i de arenden dir barnen/ungdomarna/familjer-
na har fatt en serviceinsats?
Har ni mojlighet att uttala er med stod i ndgon form av uppféljning/utvar-
dering om hur satsningen p4 service istillet fér bistand har fallit ut? (Okad
tillganglighet, rattssikerhetsaspekter m.m.)



Bilaga 3. Deltagande kommuner

Telefoninterviu
Arjeplog

Boden

Boxholm
Bromolla
Degerfors
Falkenberg

Falun

Gotland

Hirryda
Jokkmokk
Kortedala — stadsdel i Goteborg
Lomma

Mellerud
Olofstrom

Sjobo

Osthammar

Kommunbesik

Linkoping

Lidkoping

Lundby - stadsdel i Goteborg



Rapporter fran FoU i1 Vast/GR

4:2007

3:2007

2:2007

1:2007

6:2006

5:2006

4:2006

3:2006

2:2006

1:2006

9:2003§

8:2005%

7:2005§

Regional utveckling moter socialtjanst. Slutrapportering i utvirderingen av
Urbal-projektet Anna Johansson

Socialt arbete i polisens virld. Samverkans villkor och organisering
Torbjorn Forkby

Lotsning, hdnvisning och rdd — en telefonjour for dldre. Utvdrdering av
AldreLotsen Rebecka Arman

Varfor handledning? Handledning som professionellt projekt och organi-
satoriskt verktyg inom handikappomsorg och individ och familjeomsorg
Staffan Hojer/Elisabeth Beijer/Therese Wiss6

Hemmalaget formeras. Ett exempel pd framvixten av ppna insatser i social
barnavard Torbjorn Forkby

Krav eller mojlighet? Kommunanstilldas erfarenheter av att medverka i
kompetensanalysprojektet Samlat GRepp Theresa Larsen/Eva Sennemark
Fran EU-program till kommunal praktik. Erfarenheter av att driva sam-
lingsprojekt med stod fran Svenska ESF-radet Theresa Larsen

Att bo eller inte bo. Om satsningen ”Bra boende” i stadsdelen Bergsjon i
Goteborg och om strategier for att motverka hemloshet Catharina Thorn
Att bemastra missbruk hos ungdomar. Ungdomsteamet Mini Marias
oppenvird for ungdomar och familjer Annika Hallén Hemb/Pia Firdig

Att ta bort trosklarna till ett sjalvstindigt liv. Slutrapport fran studien
om nyttan och virdet av bostadsanpassningar
Lisbeth Lindahl/Rebecka Arman

Katalysatormodellen i brottspreventiv samverkan. Utvirdering av Ung
och Trygg i Goteborgs forsta fas Torbjorn Forkby/Theresa Larsen

Ledarskap och sjukfranvaro. En jamforande studie av arbetsplatser med
hog respektive g sjukfranvaro Ingrid Tollgerdt-Andersson

In i hjartat och upp i huvudet. Om betydelsen av FoU-stipendier vid FoU
i Vist/GR Elisabeth Beijer



6:200%

§:2005%

4:2003%

3:2005%

2:2005%

1:2005

§:2004

4:2004

3:2004

2:2004

1:2004

6:2003

§:2003

4:2003

3:2003

2:2003

1:2003

7:2002

6:2002

§:2002

En forandrad livsvirld. Aldres upplevelser av sin rehabiliteringssituation
efter en sjukhusvistelse Gill Asplin/Lisbeth Lindahl

Personligt Ombud. Erfarenheter fran arbete med psykiskt funktions-
hindrade personer i Vistra Gotaland. En antologi om och av personliga
ombud och deras uppdragsgivare/klienter Red. Lars Ronnmark

Det mojligas konst. Om ekonomiskt bistdnd, utredning och rehabilitering
Red. Peter Dellgran/Socialsekreterare fran SDF Biskopsgdrden

Nyttan och virdet av bostadsanpassningar ur olika perspektiv,
delrapport 1. En studie gjord i Goteborgs Stad om nyttan och virdet av
bostadsanpassningar Rebecka Arman/Lisbeth Lindahl

Hur lagar man ett hjarta? Berittelser om BUP-personalens arbete med
brandungdomarna i Géteborg Cajsa Malmstrom

Att samordna stod. Om det ldngsiktiga arbetet i Goteborg efter branden
1998 Ann-Sofie Magnusson

Kidnappad av verkligheten. Om viagar ut ur lingvarigt ekonomiskt
bistindsmottagande Lennart Forsberg

Att fa vara den jag dr — trots allt. Om hilso- och sjukvard pa ett dldre-
boende Anette Hansson Klevner/Maria Karlsson

Multiversitetet. Fornyelse av hogre utbildning i samverkan med
kommuner och universitet Claes Alexandersson

P& vig mot en mojliggorandets praktik. Samverkan mellan barn och
ungdom i riskzon i Kungsbacka. En slutrapport fran utvirderingen av
B.U.S. Torbjorn Forkby

Behovs det bocker pa dldreboendet? Bibliotekens medier — en resurs inom
aldreomsorgen Lena Frandberg

Vad styr patientens vdg genom varden? Reidun Johansson/Gun Pettersson

Bevilja och ta emot hjidlp. Om bistdndsbedomare och idldre i kommunal
aldreomsorg Monica Nordstrém/Anna Dunér

Samhorighet och plikt. Om anhorigvdrdare med icke-svensk bakgrund
Eva Hildeblom

En vit julgran och gulliga tapeter pd toaletten. Utvardering av
ungdomsteamets forebyggande arbete i Bergsjoskolan, slutrapport
Torbjorn Forkby

Att finna sin vig. Socialt arbete i motet mellan frivilliga och offentliga
organisationer Red. Lars Ronnmark

Dilemman i bistdindsbedomarnas yrkesutovning

Anna Dunér/Monica Nordstrém

Det ar vi och vi dr tillsammans. Sju manliga anhérigvardare berittar
Annika Strandberg

Livet pad en dagcentral. Om halsofrimjande arbete och utveckling av
stodjande miljoer for dldre Lena Lindell

Kvinnligt mote — en kraft pd vig ur missbruk. Om erfarenheter fran en
forsknings- och utvecklingscirkel om stod till kvinnor med missbruk och
deras familjer Red. Karin Trulsson

88



4:2002 Att ge vardagsstod till manniskor med funktionshinder
Red. Tone Engen/Anette Klippe/Per Skoglund

3:2002 Upptickten av det kvinnliga perspektivet. Om kvinnor och min i miss-
bruksbehandling Annika Hallén Hemb/Pia Olsson (upplagan slut)

2:2002 Levande motesplatser — om att skapa nitverk. Kollegiegranskning i tre
projekt inriktade pé folkhilsoarbete for dldre Monica Nordstrom

1:2002 Utvirderingsverkstider — stod for interna utvdrderingar
Per-Ake Karlsson

7:2001 Visionen om professionen Torbjorn Forkby
6:2001 Fran kulturkrock till minibyrakrati Torbjorn Forkby
5:2001 Vad vill anhérigvardarna i Goteborg? Ingela Kraft

4:2001 Att mota det man moter. Erfarenheter fran Stodcentrum efter
brandkatastrofen i Goteborg Red. Lars Ronnmark

3:2001 Hembesok — ett arbetssitt i socialt omsorgsarbete
Monica Nordstrém/Anna Dunér
2:2001 Kvalitetsutveckling genom erfarenhetsutbyte Leila Billquist

1:2001 P4 natten ringdes jag in. Att ldra sig av det oforutsebara i krisgruppernas
arbete efter branden pa backaplan i oktober 1998
Tuija Nieminen Kristofersson






