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Sammanfattning

Ung och Trygg i Goteborg startade hosten 2004 och ar en satsning som
syftar till att motverka ”rekrytering” till kriminella natverk. Under pe-
rioden hosten 2004 till hosten 2005 har Ung och Trygg koncentrerats till
stadsdelarna Bergsjon, Lirjedalen, Gunnared och Biskopsgdrden. Mélet dr
att utveckla och effektivisera arbetet med barn och unga, sirskilt de som
befinner sig i riskzon for en ogynnsam utveckling. Samarbete mellan olika
aktorer dar dirmed visentligt. Deltagande parter ar Polismyndigheten i Vis-
tra Gotaland, Aklagarmyndigheten i Goteborg, Goteborgs Stad genom de
fyra stadsdelarna, Utbildningsforvaltningen i Goteborgs Stad och Forvalt-
nings AB Framtiden. Den senare stdr for den 6vergripande samordningen av
satsningen och har dven anstillt personalen pa Ung och Tryggs kansli.

FoU i Vist/GR genomfor en utvardering av Ung och Trygg under tva ars
tid med start mars 2005. Utvirderingen fokuserar pd tre omraden: imple-
mentering och projektstyrning, utveckling av malgruppsrelaterade metoder
och arbetet med sarskilt utsatta ungdomar. Denna rapport handlar i huvud-
sak om implementeringen under Ung och Tryggs forsta fas, vilket i stort sett
innebar dess forsta ar. I huvudsak bygger den pa intervjuer med centrala
aktorer i satsningen: medlemmar i Ung och Tryggs styrgrupp och arbets-
grupp samt skol- och socialchefer i de berérda stadsdelarna. I viss médn har
intervjuerna kompletterats av observationer av olika sammanhang.

De teoretiska perspektiven och tidigare forskning himtas fran preven-
tionsforskning och organisationsteori. Sirskilt viktig har idén om ”partner-
skap” varit. I detta sammanhang avses den modell som syftar till bred sam-
verkan mellan olika aktorer for att minska brottslighet.

Stor uppslutning finns bakom ambitionen att arbeta mer offensivt med
ungdomar i riskzon och att forstiarka de rattsvirdande myndigheternas resur-



ser for detta. Relationerna mellan styrgrupp, arbetsgrupp och stadsdelarna
ar betydelsefulla for Ung och Tryggs legitimitet och genomslagskraft i orga-
nisationerna. Representanter fran stadsdelarna har dterkommande framfort
kritik som kan tolkas som en legitimitetsbrist for satsningen i stort och for
Ung och Tryggs kansli/arbetsgrupp. Forankringsarbetet har brustit, inte minst
d4 satsningen uppfattats som ett initiativ fran stadsledning tillsammans med
polis och bostadsbolag. Samtidigt har dtskilliga aktorer engagerat sig patag-
ligt i att utveckla ett mer offensivt arbete. Det har exempelvis handlat om att
skapa arbete for arbetslosa, utveckla socialt natverksarbete, snabba insatser
riktade till gripna ungdomar och att 6ppna skolor pd kvillstid.

Rapporten avslutas med en diskussion dar vi liknar Ung och Trygg vid
en katalysatormodell for organisationsférandring. Tva forhéllningssatt for
hur Ung och Trygg mottagits definieras och diskuteras. ”Det entusiastiska”
ser satsningen som en valkommen mojlighet for det egna arbetet och skapar
sammanhang for att Ung och Trygg ska fa sd stor betydelse som mojligt.
Samtidigt har de egna idéerna fatt faste och overforts till satsningen. ”Det
avvaktande” forhdllningssattet innebar diremot att organisationerna pa oli-
ka satt skapar en buffert i forhdllande till Ung och Trygg. Man haller sats-
ningen pa viss distans och avvaktar innan man fullt vill acceptera att ingd. I
ett antal hallpunkter angdende katalysatorns roll, deltagarnas roll, relatio-
nen mellan katalysator och deltagare samt karaktiren pa utvecklingsomra-
dena redovisas vad vi menar ar vasentligt for det fortsatta utvecklingsarbetet
inom Ung och Trygg.



Inledning

atsningen Ung och Trygg i Goteborg (Ung och Trygg) har som mal att

motverka rekrytering till kriminella giang eller natverk. Bakgrunden ar
ett antal uppmirksammade uppgorelser mellan brottsliga natverk i Gote-
borg, parat med en oro 6ver utvecklingen i nadgra av Goteborgs fororter. Ung
och Trygg dr exempel pa ett arbete som har motsvarigheter i flera av Sveri-
ges andra storre stader och daven internationellt. Centralt for dessa satsningar
ar att hantera konsekvenserna av en 6kad segregation genom att knyta sam-
man olika aktorer i gemensamma ataganden. I Ung och Trygg ingér polis,
dklagarmyndighet och kommunala organ. Bostadsforetaget Forvaltnings AB
Framtiden ar ansvarig for den 6vergripande samordningen. Till satsningen
har ett kansli inrdttats och en sarskild arbetsgrupp anstallts av AB Framti-
den. I denna rapport diskuteras satsningens inledande fas och sirskilt relatio-
nen mellan styrgrupp, arbetsgrupp och de involverade stadsdelarna.

FoU i Vast/GR har i uppdrag att genomfora en utvirdering av Ung och
Trygg under perioden 2005 till 2007. I huvudsak ligger fokus pa insatser,
relationer och processer i vilka kommunala aktorer involveras. Utvardering-
en fokuseras pa tre omraden: projektstyrning och implementering, malgrupps-
relaterade arbetsmetoder och malgruppens karaktir. Det forsta omradet, som
denna rapport fokuserar pa, innehéller en diskussion om hur projektet styrs,
hur relationerna mellan centrala aktorer i satsningen fungerat och hur arbe-
tet forts in i ordinarie organisationer. Det andra omradet koncentreras pa
metodutveckling inom ramen fér Ung och Trygg. Det tredje omrddet kom-
mer lyfta fram arbetet med enskilda ungdomar. Ambitionen i den senare ar
ocksa att relatera till hur uppvaxtmiljon ser ut for malgruppen i aktuella
bostadsomréden. Atgirderna inom rittsvisendet utvirderas av fil dr Micael



Bjork under ledning av professor Abby Peterson, sociologiska institutionen
Goteborgs universitet.

Ung och Trygg syftar dels till att utveckla arbetet med enskilda ungdo-
mar som misstanks for brottslighet och dels till att utveckla ett bredare brotts-
forebyggande arbete riktat mot ungdomar i allmanhet. P4 Ung och Tryggs
webbplats (www.utg.goteborg.se, 050920) star att ldsa att:

... Malsidttningen med insatsen ar att intensifiera det ordinarie polisarbe-
tet i stadsdelarna, identifiera ungdomar i riskzonen, fa kortare hand-
laggningstider, tidiga insatser och en vil fungerande samverkan med
framfor allt socialtjansten. Genom samverkan inom Ung och trygg i
Géteborg utarbetar nu polisen, Aklagarmyndigheten och socialtjansten
nya metoder och rutiner for att sikerstilla ett tidigt och snabbt agerande
frdn samhallets sida ndr en ungdom hamnar snett. Under den inledande
fasen av Ung och trygg i Goteborgs arbete har mycket handlat om poli-
sidr aktivitet. Det har varit ett intensivt utredningsarbete som lett till att
atskilliga ungdomar frihetsberovats pa olika grunder ...

Fran Ung och Tryggs start hosten 2004 till hosten 2005 har satsningen omfat-
tat stadsdelarna Bergsjon, Larjedalen, Gunnared och Biskopsgérden. Polis-
myndigheten avsatte 29 poliser for arbetet med riskzonsungdomar. 25 av
dessa avdelades for operativ verksamhet och fyra bildade en sarskild utred-
ningsenhet. Inom dklagarvisendet avsattes en tjanst till arbetet med mal-
gruppen. Polismyndigheten beslutade varen 2005 att permanenta sin ung-
domssatsning och samtidigt att utoka den till att omfatta hela Goteborg.
Detta medforde att kommunledningen i sin tur slog fast att den kommunala
organisationen bor anpassas till polisens organisation. Nagot formellt beslut
i kommunstyrelsen har dock inte fattats avseende kommunens medverkan i
Ung och Trygg. I och med att Ung och Trygg star infor en forandring av sin
organisation, bedomdes det som visentligt att dokumentera och diskutera
den forsta tidens arbete, vi kallar denna period for satsningens ”forsta fas”.

En styrgrupp anger ramarna och inriktningen fér Ung och Trygg. I styr-
gruppen ingdr representanter pa ledningsniva fran samarbetsparterna: VD:n
pd Forvaltnings AB Framtiden, stadsdelscheferna i Gunnared, Lirjedalen och
Bergsjon, en polismistare, en chefsdklagare och chefen for utbildningsfor-
valtningen. Verksamhetschefer for individ- och familjeomsorgen och skola (i
rapporten benimnda socialchefer respektive skolchefer) triffas regelbundet i
en annan grupp tillsammans med en eller flera representanter frin Ung och
Tryggs kansli. Dessa ledamoter fungerar mer som en referensgrupp. I Ung
och Tryggs arbetsgrupp finns fem personer anstillda: en informationsansva-
rig, en sdrskilt ansvarig for socialtjidnstfragor, en for skolfrdgor och en for
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arbetsmarknadsfragor. Arbetsgruppen ar tankt att fungera som en motor i
arbetet samt samordna och stodja metodutveckling i stadsdelarna.

Som ett led i att initiera Ung och Trygg i de fyra stadsdelarna har sa
kallade framtidsverkstader arrangerats, tva i respektive stadsdel. Framtids-
verkstdder dr en motesform som innebar att deltagare i olika funktioner bjuds
in for att skapa en gemensam inriktning pa arbetet i en satsning eller ett
projekt. En grundlidggande idé ar att deltagarna mots 6ver organisatoriska
och professionella granser (for djupare resonemang om framtidsverkstader-
na i Ung och Trygg, se sidorna 46-53). P4 framtidsverkstidderna har olika
aktorer fran Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Férvaltnings AB Fram-
tiden och Goteborgs Stad samlats for att skissera utvecklingsplaner och for-
ma arbetsgrupper. Dessa planer innehaller sddant som att utveckla tidiga
och snabba insatser till brottsmisstinkta ungdomar, forbattra samarbetet
mellan organisationerna savil generellt som i arbetet kring enskilda ungdo-
mar, skapa arbetstillfallen, utveckla det férebyggande arbetet i skolan samt
metoder for att starka forildrar.

Viktiga skeden och beslut i Ung och Trygg kan sammanfattas i nedanstdende
punkter.
® Perioden 2000-2004. Oron tilltar 6ver gangkriminalitet i Goteborg.
Ett antal uppgorelser mellan olika grupperingar far stor uppmarksam-
het i medierna. Krav stills pa polisen att prioritera insatser mot krimi-
nella grupper som agerat i centrala Goteborg. Det pagdr en mangd
informella diskussioner mellan ett flertal aktorer omkring hur man bor
arbeta offensivt i frigan. Samtal fors dven omkring hur situationen i
utsatta bostadsomraden kan forbattras. Det finns dock inte nigon som
har i ansvar att samordna ett gemensamt arbete.

e Viren 2004. En nitverksanalys bestills fran Stockholmspolisen for att
fa en bild av antalet ungdomar i riskzon for kriminalitet som resulterar
i rapporten Rekrytering till kriminella ging (Johansson, 2004), se
sidorna 41-43. I denna identifieras fyra stadsdelar som sarskilt utsatta:
Biskopsgarden, Bergsjon, Gunnared och Lirjedalen. Polisen bestim-
mer sig for en forstarkt ungdomssatsning under ett drs tid i dessa omra-
den. Rapporten far stor uppmarksamhet dven bland kommunala akto-
rer. I april mots representanter frin nirpolisen, ledande politiker i
Goteborg och AB Framtiden vilket resulterar i en uttalad ambition att
kommunen ska komplettera polissatsningen. Bedomningen gors att fra-
gan inte behover behandlas i de politiska organen, utan uppdraget att
samordna satsningen gir till AB Framtiden, som redan tidigare tagit
en drivande roll i frigan. I maj bjuds ledande representanter for stads-
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delarna, dklagare, polis och bostadsforetag in till ett mote av AB Fram-
tiden. En satsning mot gangkriminalitet ges ett stod av parterna och en
styrgrupp tillsitts. Kurt Eliasson, VD pa Forvaltnings AB Framtiden,
utses till ssmmankallande for styrgruppen. Dan Gaversjo, sikerhets-
chef pa Forvaltnings AB Framtiden, utses till utvecklingsledare for sats-
ningen Ung och Trygg. Han deltar ocksd i polisens operativa lednings-
grupp. Inom rittsvdsendet avsitts en tjinst till ungdomsirenden med
mer allvarlig brottslighet. En framtidsverkstad arrangeras med stads-
delspolitiker, styrgruppen, utvalda tjinstemin i stadsdelarna, polisen,
aklagare och bostadsforetag. Pa denna dras 6vergripande mél och rikt-
linjer for satsningen upp. Ung och Trygg ska enligt dessa utga fran
individens problem och forutsattningar samt utveckla nya och effekti-
vare samarbetsformer mellan myndigheter och organisationer. Dartill
sags ocksa att oppenhet och fortroende ska genomsyra arbetet. Som ett
led i att utveckla samarbetet mellan polis och socialtjanst anstalls tva
socialsekreterare. Kostnaden delas mellan stadsdelarna, men tjanster-
na placeras hos niarpolisen i Angered.

Hosten 2004. Personal till Ung och Tryggs kansli (i rapporten kallad
”arbetsgruppen”) rekryteras och flyttar in i lokaler i Bergsjon. Rekry-
teringsarbetet leds av Dan Gaversjo. Arbetsgruppen medverkar till att
framtidsverkstader arrangeras i var och en av de fyra stadsdelarna.
Dessa mynnar ut i att lokala handlingsprogram tas fram och att ett
flertal arbetsgrupper tillsitts. Gemensamt i stadsdelarnas handlings-
planer var ambitionen att skapa tidiga och snabba insatser for unga i
riskzon, battre mojligheter till arbete, utveckla narkotikafria stadsde-
lar, satsa pa skolans forebyggande arbete och initiera fordldrastarkan-
de arbete. ”Gemensamt for allt arbete dr att det handlar om att utveck-
la nya arbetsmetoder och rutiner, samt att skapa bra och enkla samar-
betsformer mellan myndigheter och organisationer” (Grundpresenta-
tion: www.utg.goteborg.se).

Vidren 2005. Ung och Tryggs arbetsgrupp forsoker stodja stadsdelarnas
arbete, bland annat genom att delta i lokala arbetsgrupper. Tidigt un-
der varen genomfor nirpolisen ytterligare en kartliggning av ungdo-
mar i riskzon. Listor diar ungdomarna har firgmarkerats efter polisens
bedomning av situationens allvar redovisas senare for socialtjansten.
Syftet med listorna dr att identifiera ungdomar att samarbeta kring
(for utforligare diskussion om listorna, se sidorna 43-45). [ mars inleds
FoU i Vist/Gr:s utvirdering. I maj fattar Polismyndigheten beslut om
att permanenta och samtidigt utoka sin ungdomssatsning. Detta inne-
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bar att en central lednings- och analysfunktion inrattas hos polisen.
Denna ska med stod i underrattelseinformation och annan kunskap om
ungdomssituationen vigleda polisens ungdomsarbete och vid behov
styra Over personalresurser mot sarskilda satsningar i vissa bostads-
omraden. Tva kommunalrdd bereder fragan om hur kommunen ska
forhalla sig till den polisidra satsningen.

e Hosten 2005. Kommunalrddens beredning resulterar i att AB Framti-
den ges ett fornyat uppdrag att ansvara for ett utvidgat Ung och Trygg.
Intresserade stadsdelar kommer successivt att bjudas in till att engage-
ra sig inom satsningen. Samtidigt inrattas ytterligare en niva i Ung och
Tryggs organisation genom att styrgrupper skall skapas pa sa kallad
”regionniva” i kommunen®.

Syfte, fragestillningar och avgrinsning

Denna rapport ar en underhandsrapportering i utviarderingen av Ung och
Tryggs forsta fas. Syftet dr att undersdka hur ledningen av satsningen funge-
rat och da sarskilt hur samspelet mellan styrgrupp, arbetsgrupp och stadsde-
larna gestaltat sig under Ung och Tryggs forsta ar. Med utgdngspunkt i del-
tagarnas erfarenheter belyser vi implementeringen av satsningen, kommuni-
kationen mellan arbetsgruppen och stadsdelarna samt hur Ung och Trygg
passar in i stadsdelarnas arbete. Mer specifikt syftar rapporten till att besva-
ra foljande fragor:

e Hur uppfattas Ung och Tryggs mal och metoder av ledande funktio-
ndrer i de deltagande organisationerna?

® Hur fungerar samspelet mellan olika nivder i Ung och Tryggs organi-
sering?

e Hur matchar satsningen Ung och Trygg in i stadsdelarnas brottspre-
ventiva arbete?

I rapporten lagger vi stor vikt vid arbetet i stadsdelarna och relationen mel-
lan representanter for dessa och Ung och Tryggs arbetsgruppp. Vad Ung och
Trygg har inneburit for polisens, dklagarnas eller bostadsforetagens verk-
sambheter lyfts i ligre grad fram. Detta motiveras av att det i forsta hand ar
i stadsdelarnas arbete med malgruppen som problem uppstdtt i satsningen.
Det ar i stadsdelarna som stora delar av malsittningen med Ung och Trygg
ska omsittas i konkret arbete. Erfarenheterna fran de fyra stadsdelar som
deltagit i Ung och Tryggs forsta fas upplever vi dessutom som sarskilt ange-
ligna att dokumentera i och med att satsningen nu utvidgas till att omfatta

* Regionerna ir en stadsdelsovergripande organisering for samarbete i vissa fragor.



hela Goteborgs kommun. Genom att ta tillvara erfarenheter bland anstillda
i dessa stadsdelar hoppas vi att samarbetet mellan de olika aktorerna i Ung
och Trygg kan forbdttras ytterligare och att de ”barnsjukdomar” som sats-
ningen drabbats av under forsta fasen i mojligaste man kan forebyggas nar
satsningen nu expanderar.

Denna rapport ar en del av utvarderingen av satsningen Ung och Trygg.
Foreliggande rapport ska foljas av studier avseende den konkreta metodut-
vecklingen och sarskilt uppmarksamma arbetet med riskzonsungdomar.

Utvarderingsrapportens utformning

Planering av rapporten, genomforande av intervjuer och skrivningar har ut-
forts i samarbete mellan Torbjorn Forkby, doktor i socialt arbete och projekt-
ledare vid FoU i Vast/GR och Theresa Larsen, doktorand i offentlig forvalt-
ning vid Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet och anstilld vid FoU
i Vist/GR. Samarbetet har inneburit att idéer och perspektiv fran socialt
arbete och organisationsteori kunnat motas och befrukta varandra. Forut-
sattningen for samarbetet har varit att vi inte bara lagt ned tid till sddant
som materialinsamling och forfattande av rapporten, utan ocksd pa att dis-
kutera véra olika intervjustilar och utgdngspunkter. P4 grund av vara olika
akademiska hemvister har vi kunnat belysa satsningen Ung och Trygg ur fler
perspektiv dn vad som skulle varit mojligt om vi genomfort utvarderingen
var och en for sig.

Rapportens empiriska material bestar i huvudsak av intervjuer av Ung
och Tryggs styrgrupp, arbetsgrupp och social- och skolchefsgrupp. Atta med-
lemmar av styrgruppen har intervjuats. Av dessa hade tvd samma funktion i
Ung och Trygg: stadsdelschef i Lirjedalen (en nytilltrddd och en som avgatt).
P4 grund av svérigheter att finna tidsmassigt utrymme saknas intervju med
chefen for utbildningsforvaltningen®. Fyra skolchefer och fem socialchefer
har intervjuats. Savil nytilltradde som tidigare tillférordnade socialchefen i
Gunnared har intervjuats. Vi har ocksa intervjuat samtliga fem medlemmar
i arbetsgruppen. Projektledare och informationsansvarig har intervjuats vid
tva tillfallen, en gang av vardera utvarderare. Narpolischefen i Angered har
ocksa intervjuats. Vid tre tillfdllen har tva personer intervjuats tillsammans.
Detta har motiverats av byten pa tjdnster eller att de intervjuade foredrog att
traffas tillsammans. Utover intervjuerna har Torbjorn gjort observationer av
flera olika sammanhang inom Ung och Trygg och da haft ett flertal mer eller
mindre spontana samtal med olika aktorer. Forteckning 6ver samtliga inter-
vjuade finns som bilaga 2.

> Intervju planeras till ett senare tillfille.



En strukturerad intervjumall (se bilaga 1) har anvants som stod for inter-
vjuerna. Ett avslappnat samtalsklimat har efterstravats. Nigra av de inter-
vjuade valde att berdtta mer sammanhidngande om sina erfarenheter, medan
andra valde att koncentrera sig pa en fraga at gangen. Foljdfragor avseende
preciseringar eller angriansande teman gavs utrymme. Frigemallen har an-
vants sa till vida att alla fragestallningarna ska ha besvarats men de konkre-
ta fragorna har inte nodvandigtvis stillts. Intervjuerna har spelats in pd band
och i huvudsak skrivits ut i sammanfattande form. Citaten i rapporten ar
atergivna sd ordagrant som mojligt. Men det finns samtidigt stora skillnader
mellan tal- och skriftsprak. Vi har dirfor gjort vissa redigeringar for att 6ka
tydligheten.

I del ett av rapporten presenterar vi vdra teoretiska utgdngspunkter. Vi
diskuterar da Ung och Trygg i relation till olika brottspreventiva strategier.
Vimenar att satsningen till stora delar kan forstds som en ”partnerskapsstra-
tegi”. Denna strategi innebar bland annat att utveckla en god samverkan
mellan deltagarna. Organisationsteoretiker har gett stora bidrag till en for-
stdelse av vad samverkan innebar och vilka problem som kan uppsta da
organisationer samarbetar. I del ett diskuterar vi darfor vart resonemang om
flerpartssamverkan mot en organisationsteoretisk bakgrund.

I del tva redovisar vi studiens resultat. Vi inleder med att redogora for
hur aktorerna uppfattar behovet av en satsning som Ung och Trygg. Darefter
gar vi in pa frigan om vilken mélgruppen for Ung och Trygg anses vara och
hur denna malgrupp har urskiljts. Framtidsverkstaderna har varit en central
del i implementeringsstrategin. Vi ger denna metod uppmarksamhet i avsnit-
tet som foljer. I mycket av arbetet som ror Ung och Trygg dr relationen
mellan arbetsgruppen och stadsdelarna central. Olika synpunkter pa hur denna
relation fungerat redovisas i nasta del. Detta resonemang fordjupas i en dis-
kussion om den roll som Ung och Trygg kan ha i ett utvecklingsarbete av
brottspreventivt arbete. I del tva redovisar vi slutligen idéer fran deltagarna
om Ung och Tryggs framtida arbete och funktion. I vara slutsatser anger vi
ndgra sitt att forstd Ung och Trygg som brottspreventivt utvecklingsarbete
mellan organisationer. Vi avslutar med att presentera vad vi uppfattar som
viktiga hallpunkter att beakta infor framtiden.

Vi har i rapporten striavat efter att ge en balanserad bild av olika syn-
punkter som kommit fram under intervjuer och observationer. Ambitionen ar
att de slutsatser som vi redovisar ska grundas i var redovisning av empirin.
Samtidigt menar vi att utvecklingsarbete vinner pa att sarskilt belysa och
hantera de svérigheter och eventuella konfliktomraden som finns. Vi har
darfor varit madna om att lyfta fram de kritiska rosterna.






Del Ett:

Brottsprevention, partnerskap
och samverkan

detta kapitel kommer vi att redogora for de teoretiska modeller vi anvint

for att skapa en forstdelse for Ung och Trygg. Avsnittet inleds med en kor-
tare presentation av ndgra brottspreventiva strategier och da sarskilt ”part-
nerskapsstrategin”. Vi uppfattar partnerskapsstrategin som en sirskilt va-
sentlig del av Ung och Tryggs idé. Nir man ser till generella erfarenheter av
denna strategi, ar det ocksa littare att forstd de problem som uppstatt i Ung
och Trygg. Partnerskapsstrategin uppfattar vi som en form av samverkan.
Darfor diskuterar vi varfor samverkan dr en sa popular strategi, men ocksa
vilka dilemman som kan uppsta nir samverkan ska realiseras.

Genom att forstd Ung och Trygg som en form, eller kanske snarare en
samling for ett antal brottspreventiva strategier, kan man se satsningen i ett
bredare perspektiv och forstd hur det kommer sig att vissa strategier far
faste. Det blir ocksd mojligt att forklara vilka eventuella motsittningar som
kan finnas mellan strategier, aktorer och organisering. Var ambition ar att
lyfta diskussionen fran en virdering av enskilda aktorers tankar och hand-
lingar till att kretsa kring strategier och organisatoriska processer.



Ung och Trygg som brottsprevention

Om man ser till mdlsdttningarna med Ung och Trygg kan man uppfatta
satsningen som ett ganska typiskt socialt ungdomsprojekt. Nar man ser &
andra sidan ser till dess omfattning och implikationer sa framstar den i vilket
fall som en ovanligt ambitios satsning. Ung och Trygg involverar flera stads-
delar och ror sig 6ver en stor spannvidd av samhilleliga problem. Primart dr
dock att fa ungdomar i riskzon att komma in i och fa en plats i samhillet for
att de darigenom inte ska lockas av kriminalitet. Vagarna for att dstadkom-
ma detta dr dock inte fastlagda, utan tanken ar att dessa ska vdxa fram
under arbetets gang. Sattet som deltagarna forstar uppdraget, vilka tillviga-
gangssdtt som anvints och satsningens mal dr avgorande for deras forvint-
ningar. En central fraga handlar om metodutvecklingen. Ska arbetsgruppen
i Ung och Trygg vara ett specialiststdd i hur man kan arbeta med ungdom i
riskzon, eller ska den fungera som en katalysator for att olika idéer formule-
ras och lokala arbetsprocesser initieras? Problem uppstar nar det finns mot-
stridiga uppfattningar om vad en satsnings uppdrag ar och hur den bor ver-
ka. Inte minst géller det om sddana skillnader finns mellan uppfattningar
internt i arbetsgruppen och externt frdn samverkanspartnerna.

Over hela vistvirlden har brottsprevention ront ett nirmast explosions-
artad intresse under de senaste tio dren. Strategier har lagts fram pd savil
internationell, nationell som lokal niva. Den 6kade betoningen pa den loka-
la nivdn har exempelvis inneburit att ett stort antal lokala brottsférebyggan-
de rad vuxit fram. Manga preventionsstrategier avser att involvera en bred
grupp av aktorer. Det handlar dels om de traditionella sisom polis, andra
rattsvardande insatser och kommunala funktionirer och dels om otraditio-
nella sdsom fastighetsagare, butiksagare och frivilliga krafter. Hornqvist (2004)
menar att en ny form av sikerhetstankande tagit form som kopplar samman
idéer och aktorer som varit dtskilda. I siakerhetstainkandet flyter socialpoliti-
ken samman med kriminalpolitiken och uppritthéllande av lagstiftningen
med moraliska virderingar. Sikerhetstinkandet och ivrandet efter allman
ordning innebar exempelvis att riskbedomningar av olika befolkningsgrup-
per blivit centralt. Flyktingar, ungdomar i férorter, missbrukare likaval som
muslimska grupper, djurrittsaktivister och vissa politiska grupperingar ir
exempel pa dem som blir féremal for olika former av riskbedomning (ibid).

En vanlig uppdelning av preventionsstrategier dr mellan situationella
och sociala strategier (for diskussion se exempelvis Hughes, 1998; Sahlin,
2000; Sherman, 2002). Med det forra avses dtgarder som utgar fran sjilva
brottet, eller nirmare bestamt fran situationen i vilket brott kan begas. Det
kan handla om att 6ka kontrollen 6ver brottsutsatta omrdaden, exempelvis



genom kameraovervakning, viktare eller battre upplysning. Det kan ocksa
handla om att ge besoksforbud for valdsverkare, forstirka egendomsskydd
genom rattlds pa bilar, montera battre 13s pa bostidder, installera larmanord-
ningar eller minska virdet av stoldbegiarliga varor.

Den sociala preventionen fokuserar istillet pd garningsmannen och inte
minst den potentielle girningsmannen. En viktig komponent av den sociala
preventionen dr att stirka olika ”socialisationsagenters”? resurser sé att dessa
formar att pdverka de personer som befinner sig i riskzon for att begé brott.
Det kan handla om insatser till familjen, slakten, grannskapet men ocksa till
offentliga verksamheter sdsom skolan, socialtjansten eller fritidsverksamhe-
ten. Den sociala preventionen stiller ocksa frigor om vilka individer som
har 6kad risk for att bli brottslingar. Riskbedomningar blir darfor ett centralt
instrument. En hel del forskning har bedrivits for att forstd om nagot och i sa
fall vad som utmarker kriminella individer. Man har sokt efter avvikelser i
den individuella konstitutionen. Dessa studier ar dock otillrackliga for att
forsta det komplicerade samspel av faktorer det dar som inverkar pa att unga
blir kriminella. Fokus har darfor alltmer flyttats mot att se till hur sociala,
kulturella och psykologiska skydds- och riskfaktorer balanserar mot varan-
dra (Garbarino, 2000, Lagerberg & Sundelin 2000, Rutter, 1998, Sundell,
2005). Det dr nir de negativa faktorerna anhopas och inte motverkas av
positiva som man kan tala om patagliga risksituationer.

Ett dterkommande problem i preventionsprojekt dr att det finns olika
uppfattningar och ibland oklara idéer om vilken malgruppen ar (Sahlin, 1992).
Satsningarna dr ofta sd breda att flera tinkbara malgrupper ryms. Olika
organisationer och professionella utgar, inte sillan oreflekterat, fran att dem
som de ar vana att uppmarksamma ocksa ar eller &tminstone bor vara pro-
jektets malgrupp. Om man ser till ungdom i riskzon forandras mélgruppen
alltefter var i en tidnkt negativ karridrutveckling man tar sin utgdngspunkt.
Den blir bredare ju lingre ned i dldrarna man startar. Likasa blir metoderna
mer generella. For barn i forskole- och grundskoledldern kan generella er-
bjudanden om forildrautbildning vara intressanta, men nir det handlar om
ungdomar i dvre tondren kan sidana insatser vara for breda, otillrackliga
eller oprecisa (Bremberg, 2004).

Den sociala preventionsstrategin ar ndra forknippad med forhoppningar
om att kunna gora goda prognoser om ungas utveckling. En vanlig synpunkt
ar att det dr viktigt att identifiera barn i riskzon tidigt, helst redan i forskole-
aldern. Tanken 4r att man darigenom skulle kunna nd utsatta barn med sma

5 Med socialisationsagenter avses hir dem som har i uppdrag eller pd annat sitt ingdr i att
stodja och/eller fostra unga minniskor sd att far mojlighet att fungera vil i samhallet.



och inte stigmatiserande insatser. I ett sddant tankesitt finns inneboende sva-
righeter. Sannolikheten for att ett barn som viaxer upp i svara familjesituatio-
ner och har en barlast av sociala och psykologiska svarigheter ska utvecklas
negativt ar naturligtvis storre dn for andra grupper. Men mojligheten att
gora goda prognoser minskar samtidigt radikalt ju tidigare i utvecklingen
man soker sig. (Lagerberg & Sundelin, 2000; Tham, 2001). Nar det handlar
om tungt belastade unga med en anhopning av problem finns det storre traff-
sikerhet, men dven i dessa fall ar det svdrt att forutsdga individens utveck-
ling. En spridd tanke 4r idén om att inte bara kroppsliga egenskaper arvs,
utan ocksd sociala. Gustav Jonssons (Jonsson & Kilvesten 1969; 1973) stu-
dier dr klassiska inom svensk barnavardsforskning, bland annat genom att
artikulera idén om ”det sociala arvet”. Vinnerljung (1996) har tittat nirmare
pa idén om ett socialt arv. Han visar att medan man i efterhand litt kan
forklara en utveckling nar man ser till sociala faktorer, dr det betydligt sva-
rare att gora forutsigelser. Idén om det sociala arvet 4r med andra ord retro-
aktiv. Med hjilp av studier av sociala forhallanden och individuella faktorer
pa aggregerad nivd, kan man visserligen fa en indikation av nivan av brotts-
ligheten i ett samhalle och vilka grupper som finns i riskzonen. Betydande
svarigheter finns dock nir det handlar om att forsoka gora en koppling mel-
lan denna kunskap och enskilda ungdomar. Det gar exempelvis inte att med
ndgon som helst precision forutsiga en viss utveckling bara for att barnen
vaxer upp i ett visst bostadsomrade.

Tonry och Farrington (1995) har i sitt ofta citerade verk skapat en typo-
logi av fyra preventionsstrategier: rattskipning, utvecklingsorienterad, sam-
hallsinriktad och situationell*. Man kan notera att forfattarna dven inklude-
rar atgarder som kommer ifrdga forst efter att ett brott har begatts. Det kan
handla om program for att minska dterfall eller om hur polis och domstol
agerar i forhallande till utredning och domslut. Den utvecklingsorienterade
strategin har stora likheter med den sociala i det att den syftar till att forstar-
ka mojligheterna for en god utveckling for unga manniskor. Den samhallsin-
riktade avser dtgarder som ofta riktas till grannskap. Exempel ar satsningar
pd att forstarka utsatta bostadsomrdden genom grannskapsarbete for att sti-
mulera till att manniskor lar kdnna varandra och stodjer varandra i att ta itu
med svarigheter.

Hughes (1998) identifierar darutéver “multi-agency” som utgar frdn att
skapa en gemensam och koordinerad samling mellan olika viktiga aktorer.
Forkby (2005) kallar i sin avhandling om den sociala ungdomsvarden denna

+ Oversatt fran: ”law enforcement, developmental, communal och situational”.
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princip for ”alliansbildning”. Denna tar vare sig brottet, garningsmannen
eller platsen som sitt omrade utan fokuserar pd dem som ar satta att forhin-
dra eller minska brottsligheten och asocialitetsutveckling. Det handlar om
att skapa strategier for en planerad och samordnad satsning fran samhillets
viktiga aktorer i syfte att mota sociala problem, varav kriminalitet kan vara
ett. Man kan dela upp alliansbildningsstrategierna i tvd huvudformer: 4 ena
sidan de som avser att skapa samordning av strategier och malformuleringar
mellan organisationer, 4 andra sidan de som dven avser att utveckla nya
gemensamma sitt att arbeta pd. De senare innebdr ett mer offensivt arbete.
Brister i det ordinarie sattet att arbeta lyfts upp och blir utsatt for férandrings-
ambitioner.

I en satsning med sd omfattande mélsittningar som Ung och Trygg och
som involverar sa manga aktorer kommer med nodvandighet ocksa flera
olika preventionsmodeller och forestillningar om riktiga handlingsvagar att
motas. Detta kan ge en bredd i arbetet dar olika perspektiv befruktar varan-
dra, men det kan likavil innebara att férvintningar och forestillningar kol-
liderar. De sa kallade vigledande principerna for Ung och Trygg ar att:

® Arbetet ska utga fran individens problem och forutsittningar.
¢ Inom utvecklingsarbetet ska nya och effektivare samarbetsformer mel-
lan myndigheter och organisationer utvecklas sa att vi tillsammans
kan ge ungdomar i riskzon positiva alternativ och méjligheter.
¢ Oppenhet och fortroende ska genomsyra arbetet
(www.utg.goteborg.se, 050916)

Den forsta principen har en tydlig koppling till det som aterfinns inom den
sociala eller utvecklingsorienterade preventionen. Den andra har en lika klar
koppling till partnerskapstrategin. Den tredje punkten kan man uppfatta som
ett smorjmedel i allt arbete, eller om man vill, en etisk markering for arbetet.
Man kan kategorisera de faktiska dtgirderna som skett inom ramen for Ung
och Trygg som brottspreventiva strategier.

Rattskipningsstrategin

Har finner vi huvuddelen av den stora satsningen som gjordes av polismyn-
digheten med 25 operativa poliser och en sarskild utredningsenhet med fyra
poliser till Ung och Trygg. Hir kan man ocksé placera in en del av det
arbete som de tva socialsekreterarna hos polisen utfor. I satsningen har det
forekommit ett nara samarbete mellan handlaggande socialsekreterare och
polisen vid sarskilt intensiva insatser mot ungdomskriminalitet (ett tydligt
exempel pd detta ar insatserna kring ungdomar i Biskopsgdrden). Socialse-
kreterare har funnits pa plats hos polisen, agerat skyndsamt for att initiera
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ett arbete med misstankta ungdomar och narvarat vid forhandling i tings-
ritt. Aven detta arbete kan man i huvudsak placera in inom rittskipnings-
strategin. Det handlade da minst lika mycket om att tillsammans med ratts-
vardande myndigheter markera granser och normer. I strategin kan man
sjalvklart ocksd rikna den sarskilda dklagartjansten som tillsattes for att
hantera ungdomsirenden. Atgirder inom rittskipningsstrategin handlar inom
Ung och Trygg om att identifiera ungdom i riskzon, att agera snabbt nir
ungdomar begdr brott och att avskilja ledarskiktet for brottsliga natverk.

Den sociala strategin

Hair finner vi de delar av polisens arbete och socialsekreterartjansterna hos
polisen som innebdr att finnas med i olika former av rehabiliterande atgir-
der och handlingsprogram. Polisens kontinuerliga kontaktskapande arbete i
bostadsomraddena ar en del av denna strategi. Identifikationen av riskzons-
ungdomar i bostadsomradena kan ses som ett sitt att skapa klarhet i vilka
ungdomar som borde bli foremal fér mer omfattande insatser. I huvudsak
finner vi dock socialtjanstens, men ocksé skolans insatser att i samverkan
med andra aktorer skapa forebyggande och behandlande insatser till indivi-
der, familjer och kamratgrupper.

Den situationella strategin

Denna strategi har inte blivit foremél for ndgon mer omfattande satsning
inom ramen for Ung och Trygg. Man kan dock betrakta satsningar pa att
6ka nidrvaron och kontrollen av vissa platser som delar av denna strategi.
Det kan rora sig om polisens eller socialarbetares narvaro i det offentliga
rummet.

Partnerskapsstrategin

Hir finner man tyngdpunkten i arbetsgruppens arbete. En viktig del i part-
nerskapsstrategin ar att skapa strukturer och vidmakthalla samarbetskana-
ler mellan de involverade aktorerna. Syftet med arbetsgruppens arbete ar
inte att fora fram vilka specifika metoder som stadsdelarna ska utveckla,
vilken roll bostadsféretagen bor ha eller hur polisen bor arbeta, utan att
skapa en struktur inom vilken samtal om sddant kan foras. Da denna strategi
har sdrskild betydelse for diskussionen i denna rapport ska vi gé in pa part-
nerskapsstrategin ndgot mer utforligt.

For att Ung och Tryggs utvecklingsomraden ska fa genomslag fordras det en
gemensam uppslutning kring mélen och dven om strategierna. Nir arbetet
konkretiseras finns emellertid alltsa risk for att konflikter av skilda slag upp-
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star. [ utvarderingen av Ung och Tryggs forsta fas har vi kunnat identifiera
ett antal sidana konflikter. Ett exempel ar strategin att anvanda framtids-
verkstdder i mobiliseringsarbetet. Dessa kan ses som ett sitt att skapa en
arena inom vilken de lokala aktorerna kunde formulera sig 6ver problem,
mojligheter och skapa handlingsstrategier. For att en sidan modell ska fung-
era ar det viktigt att strategin dr allmint kiand och accepterad. Ett dilemma
kan uppstd om de lokala aktérerna har forvintningar pa att exempelvis ar-
betsgruppen ska ta en mer aktiv del i hur arbetet med individer ska ga till;
eller tvirtom att arbetsgruppen borjar driva individarbetet mot lokala aktor-
ers onskemadl. Dilemman handlar ocksd om makt och inflytande, inte minst
om de lokala aktorerna vill ha storre inflytande 6ver hur alliansbildningen
gar till, eller om man uppfattar att det finns ndgon form av dold agenda for
vilka idéer som tas fram och far stod.

Brottsprevention som partnerskap
Uppfattningen att ingen enskild organisation eller funktion ensam kan bara
ansvaret for att bryta brottsutvecklingen och skapa goda uppvaxtmiljoer ar
idag dominerande i vastvirlden. I Storbritannien lyftes behovet av dessa
satsningar fram redan i mitten av 1980-talet. 1994 fanns det 6ver 200 ”multi-
agency” preventionsprogram i England och Wales (Crawford, 1998, s. 183).
Ung och Trygg kan i denna mening ses som ett uttryck for en timligen vl
spridd tanke om hur man bér arbeta med ungdom i riskzon.
Partnerskapsstrategin ir en sammansatt preventionsmodell som innehal-
ler ett antal komponenter. Den forsta bestar i att gora en detaljerad analys av
brottsligheten i omradet. For Ung och Tryggs del kan detta ses i den natverk-
sanalys som polisen bestillde i (se sidorna 40-45) men ocksa i det kontinuer-
liga underrittelse- och analysarbetet. Den forestiende forandringen mot att
sld samman ungdomssatsningen med underrittelse- analysverksamhet dr ett
satt att ytterligare konsolidera detta arbete. I ett ndsta steg avses angrepps-
strategi viljas. Har finns en rad exempel, bland hela spannet frdn den sir-
skilda polis och dklagarsatsningen till de lokala initiativen. Skapandet av en
allians mellan de visentliga aktorerna utgor bade ett mal och ett medel i
strategin. Darefter foljer en plan for hur initiativen omsitts i praktiken. Den
sista punkten i strategin ar att olika satsningar ska utvirderas. Denna rap-
port ar ett exempel pa den sista punkten. Ambitionen att bygga upp ett upp-
foljningsinstrument pa individniva dr ett annat. I sin diskussion av partner-
skapsstrategin lyfter Crawford (1998) fram ett antal faktorer som kan forsva-
ra en partnerskapsstrategi:



1. Maktférhallandet mellan de involverade aktorerna skiljer sig ofta at. Det
handlar for det forsta om att olika aktorer har olika inflytande i att formule-
ra de problem och losningar som projektet ska arbeta med. Manga olika
idéer kan komma upp i en satsning, men det ir endast mojligt att arbeta med
ett begransat antal. Maktforhdllanden styr hur idéerna virderas och vilka
som tillmats betydelse. Vissa fragor blir heller aldrig formulerade inom ra-
men for en satsning da vissa aktorer inte uppfattar att de har tillging till
samtalsarenan utan censurerar sig sjdlva. Men att aktorerna besitter olika
makt ar inte ett problem i sig sjalvt. Detta dr snarast ofrankomligt nar akto-
rer fran olika positioner traffas over organisationsgranser. Problemet ar is-
tallet hur olikheterna i makt hanteras. Det finns allmint en tendens att mot-
sattningar och olikheter i funktioner och uppdrag skyls 6ver for den *goda
samarbetsandans” skull. Detta innebir dock inte att potentiella konflikter
forsvinner, utan att motsattningarna tar sig andra vagar. En vig dr att de
hanteras internt inom respektive organisation istdllet for att lyftas fram op-
pet. Detta kan leda till att en inofficiell och en officiell uppfattning om pro-
jektet utvecklas. Den inofficiella anviands inom organisationen och den offi-
ciella halls fram utdt. Den inofficiella innehdller vanligen mer av missnoje
och kritik. De olika versionerna anviands dock bade for att starka legitimite-
ten, men pé olika sitt. Den interna anvinds till att hdlla samman organisa-
tionen och stiarka uppfattningen om den egna kompetensen, medan den offi-
ciella fyller funktionen att ge andra bilden av en 6ppen, positiv och samar-
betsorienterad organisation.

I samarbetsprojekt om barn och ungdomar i riskzon sigs ofta att samtli-
ga aktorer har samma mal. Samtidigt finns det manga omrdden dar konflik-
ter kan uppsta (for en generell diskussion se exempelvis Danermark & Kull-
berg, 1999; Socialstyrelsen, 2004). Det kan handla om olika organisations-
och professionskulturer och vilket mandat deltagarna har. Det kan ocksd
handla om att olika principer styr arbetet. [dén om att samtliga har samma
mal ar en forenkling och galler enbart pa ett 6vergripande plan. Nar sidana
overgripande mal ska konkretiseras uppstar latt konflikter. Det kan exempel-
vis handla om etiska dilemman. Vanlig 4dr diskussionen om sekretesskydd:
hur viager man ratten till personlig integritet mot att skapa effektiva floden
av information kring vilka ungdomar som ar illa ute?

En annan strategi for att hantera ojamlika maktforhallanden ar att varje
deltagare ska fa ndgot mal som just denne kan stélla sig bakom. Detta ger en
storre “traffyta” nar deltagarna varderar satsningens viarde for dem. Samti-
digt 6kar bredden och projektets identitet blir mer otydligt. Det blir svart att
sdga vad en satsning handlar om och det kan bli svart att styra krafterna mot
det mest visentliga.



2. Samarbete mellan organisationer innebar ett hot mot deras autonomi.
Man finner dirfor ofta ett intrikat balanserande mellan strivan efter hog
grad av sjalvbestimmande inom organisationerna, och behovet av att ha
goda kontakter med andra aktorer. Ju langre deltagarna gér in i ett samarbe-
te, desto mer riskerar de att andra fir inflytande inom sitt omrade. Aven om
detta kan vara positivt, ar det ett riskfyllt foretag.

3. Formella strukturer kan uppfattas som stela och byrakratiskt krangliga.
Darfor utvecklas inte sillan informella strukturer i denna typ av satsning.
Dessa motiveras ofta av att det ar ett sitt att 6verhuvudtaget fa saker och
ting gjorda. Samtidigt 4r sddana informella beslutsvigar skyddade fran in-
syn. Det blir svart att stdlla ndgon till svars nar ndgot gar snett. Fran demo-
kratisk utgangspunkt dr informella strukturer problematiska. De informella
strukturerna 4r ocksa vanligen personbundna. Aven om detta kan innebira
mycket starka beslutsvigar dr de samtidigt brackliga konstruktioner. Det
racker med att en av funktionarerna slutar for att strukturerna maste byggas

upp pa nytt.

4. Organisatoriska hierarkier kan hamna i konflikt med intresset att olika
roster ska f4 komma fram. Organisationslésningen som Ung och Trygg har
innebdr till exempel att det finns en styrgrupp som ska ange de huvudsakliga
mélsittningarna och referensgruppsliknande konstellationer som ska disku-
tera olika konkretiseringar. Ung och Trygg har aven kontakter med grasrots-
funktionarer. Detta innebar att Ung och Trygg forutsitter en god kommuni-
kation dels i de sirskilda fora som satsningen innebir och dels internt i de
olika organisationerna. Helst bor de olika kommunikationskanalerna har-
moniera med varandra. Risken for att parallellstrukturer uppstar och upp-
fattningar hos olika aktorer om att den egna funktionen har forbigatts ar
uppenbar. Det kan exempelvis hianda i relationen mellan styrgrupp, arbets-
grupp och skol- och socialchefer. Diskussionen i grupper pa styrgruppsniva
ar sillan konkretiserade pa detaljnivd. Uppdragen kan didrfor i manga fall
handla om att ge ”6ppna mandat” att arbeta med en fraga. Vad detta man-
dat innebar konkret dr emellertid sillan ldtt att 6verblicka. Skol- och social-
chefer kan uppfatta att arbetsgruppens konkretisering av en fraga dr proble-
matisk, medan arbetsgruppen kan hanvisa till att de fitt mandat genom styr-
gruppens uppdrag.

Arbetsgruppens strategier for att Ung och Trygg ska leda till alliansbild-
ning och partnerskap ar av stor betydelse. Ett sarskilt kritiskt kapital ar
legitimitet. Aktorerna maste uppfatta arbetsgruppen som kompetent och vik-
tig. Dess uppdrag mdste dessutom vara accepterat av ovriga parter. Legiti-



mitet dr dock inte ndgot som erdvras en gang for alla. Det ar ett flyktigt
kapital som mdste vinnas genom kontinuerliga forhandlingar och konflikt-
hantering. Forhandlingar vars vinst handlar om sddant som fortroende, 6m-
sesidighet och engagemang. Vi kommer nu darfor att lyfta upp diskussionen
om legitimitet och samverkan som brottsprevention till en mer allmin orga-
nisationsteoretisk niva.



Partnerskap som samverkan

Ung och Trygg ar en satsning som bygger pd samverkan mellan flera parter.
Flerpartssamverkan har idag blivit ett vanligt sitt att organisera arbete som
syftar till att motverka olika typer av sociala problem. Ung och Trygg utgor
ett exempel pd denna samverkanstrend.

Att samverkan blivit sd populdrt kan tolkas som en foljd av de senaste
decenniernas organisationsideal inom offentlig sektor. Under slutet av 1980-
talet och borjan 1990-talet svepte marknadslika reformer genom den offent-
liga sektorns organisationer. De medforde att den privata sektorns logik och
sprak introducerades i offentliga verksamheter. Syftet med reformerna har
varit att ersitta den hierarkiska byrakratin, som uppfattats som ineffektiv,
med marknadslogik som antas bidra till effektivitet (Power 1997, Rombach
1997).

En av marknadslogikens mest framtridande kdnnetecken dr idén om
konkurrens. Forsok att skapa konkurrens inom den offentliga sektorn har
bidragit till att konstruera grianser sdvil inom som gentemot andra organisa-
tioner. De skarpa granserna har emellertid gett upphov till en rad oonskade
effekter. Organisationerna gor exempelvis allt sndvare bedomningar av vil-
ka uppgifter som faller inom ramarna for deras uppdrag. Komplexa sociala
fragor som en myndighet ensam inte kan l6sa har darfor haft en tendens att
hamna i den interorganisatoriska domanen” (Huxham 2000): var och en
arbetar inom sitt ansvarsomrade, men ingen ser till helheten.

For att rdda bot pad de problem som foljt av stravan att uppnd konkur-
rens, har en annan forestillning om hur offentliga verksamheter ska bli fram-
gangsrika vuxit sig starkare. Det dr forestallningen om samverkan (Lindberg
2002; Brorstrom 2004).

Samverkansidealet stdr inte nodvandigtvis i motsatsforhallande till mark-
nadsidealet utan kan snarare tolkas som en naturlig fortsattning pa stravan
efter storre marknadslikhet. P4 en marknad samarbetar ofta parter, till ex-
empel i form av nitverk och allianser, for att uppna skalfordelar eller starka
sina marknadspositioner. Det finns en ladng tradition av att samarbeta. Inom
den offentliga sektorn har det diremot sillan funnits upparbetade rutiner for
kontakter och aktiviteter mellan olika verksamheter. Nir sd granser mellan
den offentliga sektorns organisationer skapades och tydliggjordes foddes be-
hovet av att samarbeta pa liknande sitt som pa en marknad. Sedan mitten
av 199o-talet forsoker statliga myndigheter och verk stimulera samverkan
genom att initiera atgardsprogram, sitta upp spelregler och ge incitament
till sddana aktiviteter (Borell och Johansson, 1998). Mingder av samver-
kanssatsningar pagar idag mellan den offentliga sektorns organisationer. Vi



vill till och med ga sd langt som att hdvda att de flesta projekt och reformer
som bedrivs inom den offentliga sektorn idag innehdller ndgon liten malfor-
mulering om 6kad samverkan.

Samverkan leder till 6kad legitimitet

Organisationer dr beroende av sin omvirld for att 6verleva. For att f3 till-
gang till resurser krivs att organisationen uppfattas som legitim (Pfeffer och
Salancik 1978), dtminstone av den del av organisationens omgivning som
kan pdverka eller hota dess existens. Den offentliga sektorns organisationer
utgor inget undantag. Om en myndighet inte dr accepterad riskerar den att
laggas ner. Ett vanligare sitt att hantera organisationer i den offentliga sek-
torn vars legitimitet minskar 4dr emellertid att omorganisera och reformera,
gdrna genom att byta ut ett antal chefer (Cregdrd 2004). P4 sd vis kan orga-
nisationen ges en ny, och accepterad identitet.

En organisations legitimitet avgors av hur val den svarar mot omvirl-
dens normer om hur den ska vara. Organisationer som har ungefdr samma
virderingar som dem som finns i samhallet dar de bedriver verksamhet — det
vill siga sddana virderingar som uppfattas som moderna — blir littare ac-
cepterade. I sarskilt stor utstrackning paverkas de av forandringar pa det
organisatoriska fdlt de tillhor (DiMaggio och Powell, 1983). Ett sddant falt
bestdr av en samling organisationer som arbetar inom samma omrade och
som péverkas av liknande omgivningsfaktorer. Idéer om hur man exempel-
vis bor hantera sina kunder eller klienter liksom hur man bast bor organisera
sig sprids snabbt inom det filt en organisation tillhor. Darfor ar det viktigt
for organisationer att visa att de delar de virderingar som manga har. Sar-
skilt angelaget ar det for organisationer att dela de virderingar som ledande
organisationer pa omradet uppvisar. Det som uppfattas som modernt uppfat-
tas ocksd ofta som legitimt (Rovik, 2000). Trots att 6nskan att minska ung-
domskriminaliteten i samhallet kan vara det huvudsakliga skalet till parter-
nas deltagande i Ung och Trygg, dr sittet som valjs for att gor detta styrt av
etablerade uppfattningar ”pa modet”. Att tacka nej till att medverka i en
samverkanssatsning av sidan omfattning som Ung och Trygg skulle ound-
vikligen leda till att organisationen forlorade i legitimitet.

Aven om det organisatoriska filtet forindras, betyder det inte att samtli-
ga organisationer anpassar sig till detta omedelbart, fullt ut, eller ens 6ver-
huvudtaget. Nar en idé hamtas till det egna sammanhanget kopieras den inte
fardigpaketerad och opédverkad. Varje idé dr beroende av att lokala aktorer
gor den relevant och legitim i den egna verksamheten. Idéer maste Gversdttas
for att fa betydelse (Sevon & Czarniawska, 1996). Organisationens specifika
omstandigheter, dess historia och lokala aktorer har stor betydelse for hur



det organisatoriska filtets idéer ges mening i det lokala. Nils Brunsson (1998)
uttrycker genom sin sd kallade ”svampteori” att organisationer visserligen
ar kopplade till ett organisatoriskt falt och samhalleliga diskurser, men att
de samtidigt genomgar reformcykler. Manga organisationer befinner sigien
cykel av reformlansering och implementering. Sjdlva implementeringspro-
cessen avbryts ofta forst nar nasta reformering inleds. Principen ar enkel: det
nya bir intentionens och visionens pragel och vinner litt 6ver det gamla
befintliga som brottas med en motstravig verklighet. Det dr nir en organisa-
tion befinner sig i ratt lage i en reformcykel som den ar sarskilt receptiv och
Oppnar sig for det organisatoriska faltets utbud av l1osningar. Genom att oli-
ka organisationers reformcykler [6per enligt skilda tidsscheman kommer de
vid olika tidpunkter 6ppna sig for aktuella I6sningar ”pa modet”. Aven om
liknande idéer omsitts pd manga hall, ar darfor spridningen inte jimn, utan
fordelas som svampkolonier flackvis i enlighet med adaptionsbenagenheten
hos organisationerna. Ju lingre en viss diskurs varar pa ett filt, desto storre
genomslagskraft kan den alltsd antas fa och storre sannolikhet till institutio-
nalisering.

Men Ung och Trygg ar inte bara en satsning som parterna méste forhdlla
sig till och pa nagot sitt hantera i sina respektive verksamheter. Genom sitt
deltagande — eller icke-deltagande — i Ung och Trygg, paverkar de ocksa
satsningens utformning i sig. En av samhallsvetenskapens stora tvistefrdgor
dr om aktorer determinerar strukturer eller om strukturer determinerar akto-
rer (Burns och Flam 1987, Guneriussen 1997). Ar det exempelvis omvirlden
som avgor organisationers utformning och handlingsutrymme eller organi-
sationer som paverkar omvarldens utseende? De flesta renodlade forklarings-
modeller — oavsett om de ror ett aktor/strukturperspektiv eller nigot annat —
utgor enligt var mening inget adekvat verktyg for att forklara varfor samhal-
let ser ut som det gor. Liksom manga andra forskare (bland andra Berger och
Luckman 1967, Giddens 1984) menar vi att det 4r mer rimligt att aktorer
paverkar strukturer och att strukturer paverkar aktorer. Aven om vara (och
organisationers) handlingar begransas av de strukturer vi handlar i, skapar
och omskapar vi samtidigt dessa strukturer. Vi fordndrar ddrfor, medvetet
och omedvetet, forutsattningarna for vdra egna handlingar. I rapportens
empiriska delar visar vi att vissa parter har haft en mer aktiv roll i att paver-
ka Ung och Tryggsatsningens utformning och innehdll an andra parter. Med
andra ord har vissa parter forsokt pdverka sin omvirld, medan andra anta-
git en mer passiv position och istillet forsokt hantera de krav som de upple-
ver att omvirlden stiller pa dem.



Hur organisationer hanterar motstridiga krav

Nu ir det ju inte sd enkelt att organisationer bara behover svara mot e#t krav
for att vinna omgivningens legitimitet. Tvartom utsitts organisationer for
manga, ofta motstridiga krav. For den offentliga sektorns organisationer kan
kravet att inte 6verskrida budget exempelvis strida mot kravet att ge med-
borgarna basta mojliga service. Organisationer utvecklar olika strategier
for att paverka och svara mot dessa krav. En strategi ar genom det som
Meyer och Rowan (1977) kallar for ”decoupling”, eller sarkoppling pa svens-
ka. Det innebdr att organisationen gor olika saker i olika delar av organisa-
tionen, eller att den visar upp en fasad utit mot omvirlden men gor nagot
annat i den operativa verksamheten. Brunsson (se till exempel 1985 eller
2002) kallar detta beteende for ”organisatoriskt hyckleri”: man siger en sak,
beslutar en annan och genomfor en tredje.

Minga av de reformer som genomfors i organisationer leder sillan till
sa stora forandringar som organisationerna vill paskina. Otaliga studier har
visat att organisationer dr svdra att forandra, dtminstone pa kort sikt (se
exempelvis March och Olsen 1989, Brunsson och Olsen 1990). Organisatio-
nerna fortsdtter helt enkelt att arbeta pa ungefir samma sitt som tidigare
men viljer att anvidnda sig av en vokabulidr som ligger i linje med reform-
skaparnas intentioner. Det kan till exempel handla om att kalla vissa aktivi-
teter for samverkan och brottspreventivt arbete som tidigare kallades for
nagot annat.

Sarkoppling, det vill siga att gora olika saker samtidigt, behover inte
alls vara sd daligt som det later. Tvartom ar det ofta en nodvandighet for
organisationens overlevnad. Genom att forhélla sig avvaktande och skeptisk
till omvirldens krav, far organisationen viss arbetsro. En organisation som
hela tiden fordandras efter omvirldens nycker skulle inte hinna med att gora
mycket annat dn att just fordndra sig. Att alla stadsdelar som deltar i Ung
och Trygg inte arbetat lika intensivt med satsningen menar vi darfor inte i
forsta hand ska tolkas som ovilja eller oférméga till samarbete, utan som
olika strategier att fi den lopande verksamheten att fungera friktionsfritt.
For att organisationer ska forandra sitt beteende maste de kdnna en tilltro till
att de regler och andra institutionella system de har att forhalla sig till ar
varaktiga. Parterna som medverkar i Ung och Trygg maste kunna lita pa att
det dr en bestdende satsning for att uppleva det som meningsfullt att férandra
sig i linje med Ung och Tryggs onskemal.

Under var utvirdering av Ung och Trygg har vi funnit flera exempel pa
att sittet att arbeta mot ungdomskriminalitet faktiskt har forandrats i de
verksamheter som ingdr i satsningen. Men vi har ocksa funnit exempel pa
motsatsen. Mdnga av de brottsforebyggande aktiviteter som idag framhalls



som dtgirder som sker i Ung och Tryggs regi, ar aktiviteter som pagick
redan innan Ung och Trygg startade, eller som troligtvis skulle pagétt dven
om Ung och Trygg aldrig existerat. I denna rapport kommer vi visa att hur
vil en verksamhet kan sidgas ha lyckats i satsningen Ung och Trygg bland
annat beror pa hur vil man lyckats presentera pigdende aktiviteter som just
”Ung och Trygg-aktiviteter”.

Samverkan ar inte alltid latt

Aven om samverkan tillkommer i syfte att 16sa problem, genererar samver-
kan i sig nya sddana. I avsnittet Brottsprevention som partnerskap diskutera-
de vi ndgra av de faktorer som kan forsvara en partnerskapsstrategi i brotts-
preventivt arbete. Vi kommer nu narmast att redogora for nagra av de fakto-
rer som kan forsvara samverkan mellan organisationer ur ett mer generellt
perspektiv.

Huxham (2000) hdvdar att de tre storsta hindren for en fungerande sam-
verkan mellan organisationer dr att de har oforenliga eller vagt formulerade
madl, stora skillnader avseende sprakbruk och organisationskultur samt att
det foreligger asymmetriska maktrelationer mellan de samverkande parterna.

Olika mal

Det ar naturligt att organisationer som samverkar har olika mal med sina
respektive verksamheter. Att organisationer gor olika saker ar ju en av an-
ledningarna till att ett behov av samverkan uppstar! De organisationer som
ingdr i ett samarbete kan sdledes ha skilda anledningar till varfor just de
medverkar. Under vara intervjuer med representanter fran Ung och Trygg sa
exempelvis en foretradare for Framtidenkoncernen att den huvudsakliga an-
ledningen till deras medverkan var att fa nojdare kunder. En socialchef hav-
dade istillet att en av deras malsattningar var att minska stadsdelens kostna-
der for institutionsvard av ungdomar. Dessa mal kan std i konflikt med var-
andra. Ett sitt for Framtidenkoncernen att fa nojdare kunder kan just vara
att brakiga ungdomar forsvinner fran bostadsomradet. Det skulle kunna inne-
bara att de placeras pd institution, ndgot som socialchefen stravar efter att
motverka.

Trots att organisationer kan ha olika skil for att medverka i ett samarbe-
te kan de givetvis anda ha en gemensam malsittning for sjdlva samarbetet.
Hur man bor gé tillvaga for att uppna malet kan parterna diremot ha val-
digt olika uppfattning om. Ju vagare det gemensamma malet ir, desto storre
ar risken att kontroverser i samarbetet kan uppsta. Ett av Ung och Tryggs
mal 4r att ”arbetet ska vara inriktat pa langsiktigt hallbar metodutveckling
inom forskola/skola, fritid, socialtjanst, polis, foreningsliv, aklagarmyndig-



heten och bostadsforetag, var och en for sig och i samverkan” (www.utg.
goteborg.se, 050928). Vad en part tolkar som ”en langsiktigt hillbar metod-
utveckling” behover nédvindigtvis inte vara densamma som andra parters
tolkningar. Parternas uppfattningar kan dessutom forandras 6ver tid. For att
kunna samlas kring en s pass 6ppen malformulering, tror vi det dr viktigt
att parterna i Ung och Trygg for en kontinuerlig dialog om maltolkningen
och dr lyhorda och 6dmjuka infor varandras uppfattningar.

Asymmetriska maktrelationer

Flera studier (se exempelvis Gray 1985) har visat att relationen mellan sam-
verkande parter ofta priglas av asymmetri. En organisation kan till exempel
pa grund av sin storlek vara mer sdrbar i samarbetet. Maktasymmetrin kan
aven stracka sig bortom den organisatoriska nivdn till att ocksé gilla makt-
skillnader mellan individuella deltagare. Vid interorganisatorisk samverkan
ar maktasymmetrier manga ganger dolda i bemarkelsen att det sillan finns
ndgon officiell makthierarki. Ingen av de samverkande parterna kan pa for-
mella grunder krava att ndgon annan handlar pd ett visst sitt. I praktiken
upplever sig dock ofta ndgon part styrd av en annan.

Inom demokratiteori framhélls ofta medborgarstyrelse som en av demo-
kratins grundldggande virden (se exempelvis Rothstein 1995). Medborgar-
styrelse innebar att medborgarna styr sig sjilva under fria och jamlika for-
mer. Medborgarna ska sjalva bestimma vilka angelagenheter som ska goras
till foremal for politiska beslut. Om demokratin ska sagas fungera val, mas-
te folkets valda representanter ha kontroll 6ver vilka frdgor som kommer
upp till behandling i beslutsfattande forsamlingar. Medborgarna ska med
andra ord ha kontroll 6ver dagordningen. Ur ett kommunalt perspektiv inne-
bar det att kommunfullmiktige ska vara aktiv dagordningssattare. Vad gal-
ler satsningen Ung och Trygg dr det emellertid andra parter som varit aktiva
dagordningssittare — i forsta hand polisen och Forvaltnings AB Framtiden.
Det sitt pad vilket Ung och Trygg hamnade pa dagordningen har tidvis ifra-
gasatts av de stadsdelar som dr involverade i satsningen. Beslut har inte
fattats enligt de former och genom de kanaler som man i stadsdelarna ar van
vid. Darmed har det uppstatt en osikerhet i stadsdelarna om vad som egent-
ligen giller i satsningen.

Berg (1994) har visat att i samarbeten mellan exempelvis sjukvarden och
socialtjansten hamnar socialtjansten ofta i underlidge gentemot sjukvardens
personal. For att socialtjansten skall kunna gora sitt arbete krivs att den
medicinska personalen gor sitt arbete forst. Socialtjanstens personal blir dar-
for beroende av den medicinska personalen for att kunna utfora sina uppgif-
ter medan den medicinska personalen inte i samma utstrackning ar beroende



av socialtjansten. I satsningen Ung och Trygg kan liknande asymmetrier iden-
tifieras avseende polisen och socialtjanstens arbete i stadsdelarna. Det ar
exempelvis i forsta hand den kommunala organisationen som har anpassat
sig efter polisens verksamhet, inte tvirt om. Det var exempelvis polisen som
tog forsta initiativet till satsningen genom att bestilla nitverksanalysen och
besluta om en forstirkt personalbemanning for ungdomsarbetet i de fyra
omrddena. Kommunen beslutade att komplettera denna satsning med egna
insatser.

Skilda kulturer

Om parterna som ingdr i ett samarbete kommer fran skilda professioner kan
samarbetet forsvaras ytterligare (Huxham 1996). Flera studier har visat (se
exempelvis Sink 1996) att poliser och socialarbetare ofta upplever stora sva-
righeter att samarbeta i frigor som ror ungdomskriminalitet och brottspre-
vention eftersom deras uppfattningar om hur dessa problem bor hanteras kan
vara sd olika. Det betyder inte att samverkan mellan polis och socialtjanst ar
omojlig och domd att misslyckas. Daremot tror vi att det dr viktigt att vara
medveten om att skillnader i synsatt foreligger och att dessa skillnader pa
ndgot vis maste hanteras i ett eventuellt samarbete. Om parterna tror sig
veta ndgot om hur de andra parterna resonerar och arbetar men deras upp-
fattningar inte stimmer 6verens med den andres bild, uppstar litt problem i
samarbetet. Hur denna typ av konflikter hanteras i Ung och Trygg kommer
enligt var mening att ha avgorande betydelse for hur satsningen kommer att
fungera framover.

I'satsningen Ung och Trygg mots inte bara skilda professioner utan ocksa
olika typer av organisationer som styrs enligt skilda styrlogiker. Bland par-
terna i Ung och Trygg aterfinns & ena—sidan ett aktiebolag — Forvaltnings AB
Framtiden (om dn ett kommunagt sddant), & andra sidan myndigheter sa
som exempelvis socialtjanstorganisationerna. I Ung och Trygg ska privata
och offentliga organisationer arbeta sida vid sida — organisationer som prag-
las av skilda kulturer. Inom respektive kultur existerar en miangd myter om
hur den andra kulturen dr beskaffad. Chefer i privata foretag antas exempel-
vis maximera vinsten. Inom offentliga organisationer tenderar man darfor,
ndgot harddraget, att betrakta privata organisationer som sjalviska profito-
rer. Inom privata organisationer tenderar man istallet att betrakta den offent-
liga sektorn som ineffektiv, lingsam och byrakratisk just for att vinstmaxi-
meringsmal saknas. Att fa privata och offentliga organisationer att arbeta
tillsammans ar darfor vare sig enkelt eller sjalvklart. Skilda organisations-
kulturer och forharskande myter om varandra tenderar att gora sidana sam-
arbeten svara och konfliktfyllda.



Interorganisatorisk samverkan bygger sillan pa formell hierarki utan
snarare utbyte i form av en nitverksrelation. Medlemmarna av Ung och
Tryggs styrgrupp har exempelvis inte mandat att fatta beslut som ror andra
verksamheter dn den de foretrader. Skillnader i synen pa styrning kan emel-
lertid medfora att missforstdnd uppstdr avseende ledningsfunktionen i ett sam-
arbete. Genom de intervjuer vi genomfort i utvarderingen har vi hort flera
exempel pa att deltagarna i Ung och Trygg upplever styrningen av satsning-
en som oklar. Hur sker egentligen styrningen? Vem har mandat att besluta
vad? Och pa vilket sitt ska styrningen ske? Om detta skriver vi mer i rap-
portens ndsta avsnitt.



Del Tva:

Behov, malgrupp och
implementering

Vi kommer i foljande kapitel redovisa resultatet av var studie. Vi inleder
med att lyfta fram vilket behov som aktorerna ser av en satsning med Ung
och Tryggs malsittning. Darefter for vi ett resonemang om vilken malgrup-
pen for satsningen dr och hur denna har lyfts fram. framtidsverkstiderna var
en viktig metod vid mobiliseringen omkring arbetet. Uppfattningar om hur
denna metod fungerat ar temat for ndsta avsnitt. Harefter gdr vi vidare och
diskuterar relationen mellan arbetsgrupp och stadsdelar samt fordjupar dis-
kussionen om vilken roll arbetsgruppen kan ha i satsningen Ung och Trygg.



Behov av Ung och Trygg

Det finns ingen bland dem vi traffat i utvarderingen som inte pa ndgot satt
podngterar behovet av en satsning for att minska risken for ungdomar att
attraheras av och rekryteras till kriminella ndtverk. Man menar ocksa att
det funnits behov av en satsning som Ung och Trygg under en lingre tid.
Segregationen har slagit hart mot vissa bostadsomraden och utanforskapet
ar patagligt. Risken for att ungdomar i riskzon lockas av alternativa karriar-
vdgar dr stor menar manga.

Det dr i synnerhet tva aspekter av Ung och Trygg som man framhaller
som sdrskilt positiva. For det forsta har satsningen inneburit att situationen i
de utsatta fororterna i hogre utstrackning gjorts till hela stadens angelagen-
het. Samtidigt padpekade flera att man onskar ytterligare konkreta bevis pd
denna prioritering. En stadsdelschef vi intervjuade ansdg att situationen i
fororterna ocksd maste hanteras i centrala fora. Det skulle exempelvis vara
intressant om naringslivsenheten i Goteborg (Business Region Gothenburg)
sag dessa omrdaden som en stor och viktig utmaning, framholl stadsdelsche-
fen. D4 blir ocksd malgruppen vidare och utgdngspunkten annorlunda: frin
att se till problemen till att soka mojligheter f6r manniskors resurser. Den
andra positiva aspekten som lyfts fram ar de omprioriteringar och resursfor-
starkningar som gjorts inom polis och rattsvasende. I sarskilt hog grad har
de senare varit positiva for Biskopsgdrden som tidigare inte haft tillgang till
sarskilda ungdomspoliser. Forstirkningen har inneburit en helt annan moj-
lighet till samverkan och offensivt arbete. Fran socialtjanstens sida framhal-
ler man vinsten av att kunna vinda sig till poliser och dklagare som ar
sarskilt avsatta for att arbeta med ungdomar. Men dven i de stadsdelar som
redan tidigare haft ett upparbetat samarbete med polisen, har satsningen
vilkomnats. Det handlar dels om en okad nirvaro av poliser och dels att
dessa har ett sarskilt uppdrag i ungdomsfragorna. Stor uppskattning har den
speciella tjansten som ungdomséklagare ocksa ront dd man upplever att sam-
arbetet darigenom kunnat knytas ihop pa ett titare satt. For Bergsjon som
tidigare haft ett etablerat samarbete med Kortedalapolisen har dock polisens
satsning med bas i Angered inte varit helt naturlig. Eftersom Kortedalapoli-
sen inte ingdr i Ung och Trygg har en del missforstind och dubbelarbete
uppstatt.

Fran polis, men kanske sirskilt fran dklagarmyndigheten, poangterar
man att satsningen inneburit att man kommit in i ett sammanhang som tidi-
gare saknats. Via Ung och Trygg har kanaler skapats som mojliggjort for
polis och dklagare att triffa aktorer som har betydelse for arbetet med risk-
zonsungdomar. Aktorer som de annars inte skulle ha direktkontakt med. Det



handlar om moten i styrgruppen, men ocksd om att projektledaren for Ung
och Trygg deltagit i narpolisens ledningsgrupp. Satsningen forefaller ha fyllt
ett behov av samtalsarena inom vilken nya aktorer kan motas och diskutera
gemensamma angeldgenheter i ett vidare perspektiv an annars. Det kan dels
vara angeldgenheter som handlar bide om sddant som direkt ror Ung och
Trygg, men ocksd om sddant som mer indirekt beror satsningen. Exempelvis
har gemensamma uppvaktningar hos centrala myndigheter och departement
i syfte att underldtta lokal samverkan diskuterats vid flera tillfdllen. Det
finns ocksd en stor uppskattning av det narmare operativa arbetet med andra
aktorer. En representant for dklagarmyndigheten menar att det krivs ett ak-
tivt forhéllningssatt om man ska lyckas i ungdomsarbetet. Det handlar om
att vara fortrogen med ungdomsmiljéerna och att etablera goda samverkans-
former med andra aktorer, ndgot som han menade att det fanns goda forut-
sattningar for inom Ung och Trygg:

Det finns otroliga variationer i hur dklagare arbetar. Om man ska lyck-
as maste man arbeta pa ett visst satt med ungdomar. Det handlar mycket
om att man arbetar tajt, vara pd dem, vara ute, hinga med och se sjilv.
Det ar viktigt att folja upp arbetet och samarbeta mycket med olika
myndigheter. Tidigare har man bara kommit en bit pd vdg, men hir har
det verkligen visat sig att hiar har man kommit mycket ldngt, och i vissa
fall nistan dnda framme.

Mediernas rapportering har stor betydelse for synen pa ungdomar och brotts-
lighet. I Ung och Trygg forefaller styrgruppen fylla en funktion for att delta-
garna ska fa en djupare och mer nyanserad bild an den som media visar upp.
Under ett mote med styrgruppen utspelade sig foljande konversation:

- Det dr mycket uppmirksamhet omkring kriminella ging i media. Ar
denna satsning (Ung och Trygg) bara som att ordna ett hav med en nypa
salt?

- Det ar ingen storre forandring vad galler gangsituationen, det dr ingen
forvarring. Mdnga sitter dessutom inne, exempelvis ”presidenten”.

- I och med att flera sitter inne kan det finnas ett behov av att fylla pa.
Man virvar 14-15-4ringar som far gora en del saker for att kunna rekry-
tera. Gdngen kan ocksd coacha i hur man hanterar polisen.

Diskussion i styrgrupp

Den ovan citerade diskussionen inleddes med att en representant funderade
over mediernas rapporter om gingrelaterad brottslighet. Kan verkligen Ung



och Trygg gora ndgot patagligt it detta problem? En annan ledamot uppgav
d4 att det inte var sd stora forandringar av gangproblematiken och att minga
av deras medlemmar sitter i fingelse. Samtidigt menade en tredje ledamot
att da flera personer sitter i fingelse, finns ett storre behov av nyrekrytering.
Genom diskussionen fick deltagarna en djupare, och delvis annorlunda bild
av situationen, dn den som medierna redovisar. Var tolkning ar att sidan
kunskap ar viktig for att aktorerna ska kunna hélla sig uppdaterade, kunna
diskutera gemensamma dtaganden och inte minst for att battre hantera situ-
ationer dir dessa teman kan dyka upp.

Prioriteringar inom polisen har varit en drivande kraft i Ung och Trygg.
Man boérjade med ett ettarigt projekt som innebar en personalforstirkning
med 29 tjanster. Nar projekttiden led mot sitt slut beslutade man om en
permanent och utokad organisation. Polisens underrittelseinformation om
situationen i bostadsomradena var en viktig del for planeringsarbetet. Det
finns sarskilt en dimension av satsningen som ar intressant att belysa, namli-
gen mediernas roll som agendasittare. Uppgorelserna mellan olika ging-
konstellationer i Géteborg under perioden sommaren 2000 till viren 2004
var foremal for en massiv uppmarksamhet i medierna. Skott hade avlossats
i narheten av en offentlig badplats (ot0704) och mitt i Goteborgs hjirta,
bland annat pd Avenyn (030821, 030912, 040118 och o40120). Uppmirk-
samheten skapade naturligtvis ett stort tryck pa polisen att agera (se exem-
pelvis GP o040421). En kommendering om att avsitta resurser till arbetet
kring Avenyn gick ut fran ldnscentral niva till narpolisomradena. Narpolis-
omradet i Angered var ett av de omrdden som skulle bli av med poliser under
en period.

Jag blev riktigt fly forbannad nar jag fick den hir kommenderingen. For
jag kdande att hdrute gor vi nu ett vettigt jobb med ungarna och med
ungdomarna. Vi forsoker jobba pa lite langre sikt och tillsammans med
socialtjanst och andra forsoka gora ett vettigt arbete. Att da sitta av sex
eller fem poliser till denna kommendering. (...) Det skulle vara forodan-
de for oss hdr och ganska lite effekt dar nere (pad Avenyn). S& jag total-
vigrade den ordern.

Narpolischef Angered

Narpolischefens ordervigran kan ses som en start pa det som utvecklades till
Ung och Trygg. Det handlade i ett viktigt skede om vem som skulle f& siga
vad som var det viktigaste problemet och hur detta skulle angripas. I den
diskussion som uppstod kom man fram till att bestilla en natverksanalys av
vilka ungdomar som begick brott i narpolisomréadet. I denna analys fram-
gick det tydligt att om man skulle kunna angripa gangen, kunde man inte



slippa det kontinuerliga arbetet i de mest utsatta bostadsomradena. Denna
slutsats stimde ocksd vil in i tidigare diskussioner som forts bland annat
mellan narpolischefen och den ddvarande sikerhetschefen pa AB Framtiden
omkring mojligheten att skapa narkotikafria stadsdelar. Strategin att bygga
ihop omrédesbaserat och problembaserat polisidrt arbete med underrittelse-
information tycks ocksa ha passat vil in pd uppfattningar om hur modernt
polisarbete skall bedrivas. Enligt en representant fran polisen ir det just en
sddan form man efterstrivar framover i polisens ungdomssatsning. Aven om
prioriteringar inom polisen hittills varit drivande for kommunens dtagande,
kan man alltsd finna att dessa ocksd innehdller brytpunkter dir denna idé
stoter pa motkrafter. Utvecklingen inom polisen var heller inte helt sjalvklar,
utan foljden av en kamp om vem som skulle sitta agendan och styra hur den
skulle forstds. Det handlade dtminstone till delar om att hantera det tryck
medierna skapade (Estrada, 1999; Pollack, 2001).

Behovet av en satsning med en ambition liknande Ung och Tryggs ar det
alltsa fa som ifragasitter. Olika aktorer har dock skilda behov. Bland kom-
munrepresentanterna synes forstarkningar inom polis och dklagare tillfreds-
stallt en 6nskan om 6kad polisidr nirvaro i ungdomsmiljéerna och utveck-
lingen av ett ungdomsperspektiv inom rattsvasendet. Bland styrgruppens
medlemmar lyfter flera fram att satsningen inneburit att en ny moétesplats
skapats dar de kan traffa andra aktorer och fa en fordjupad kunskap i olika
fragor. Representanter for bostadsforetagen pekar pa mojligheten att pa sikt
skapa ett tryggare boende med okad trivsel och lagre antal omflyttningar.
For nédrpolisens del innebar Ung och Trygg inte bara att man fick tillgdng till
en ny samtalsarena, utan ocksa att man kunde undvika att forlora resurser
till en akutinsats i Goteborgs centrum. Ung och Trygg utgjorde i denna me-
ning en plattform ddr man kunde visa att man faktiskt agerade mot proble-
matiken langsiktigt, nigot som ocksa kunde attrahera mediernas intresse.

Aven om det finns en allmin uppslutning kring behovet av satsningen
finns det flera roster som stiller sig kritiska till den konkreta utformningen
genom Ung och Trygg. For att fanga de skillnader i instillning till Ung och
Trygg som finns bland parterna har vi tittat narmare pd hur implementering-
en fungerat och hur relationen mellan arbetsgrupp, stadsdelar och styrgrupp
gestaltat sig. Vi har dessutom sarskilt studerat de variationer som finns bland
parterna avseende hur de definierar Ung och Tryggs malgrupp.



Ung och Tryggs malgrupp

En inte oviasentlig del av Ung och Trygg handlar om att skapa medvetenhet
om att en viss malgrupp kraver mer omfattande insatser och parallellt med
detta skapa en bild av vilken denna grupp ar. Urskiljandet av en mélgrupp
har skett pa olika sitt. Rekryteringsrapporten (Johansson, 2004) var ett vik-
tigt instrument i att identifiera malgruppen. Framtidsverkstiderna var ett
satt att fa olika aktorer att komma samman och fora fram sina synpunkter. I
framtidsverkstaderna breddades malgruppen. Polisen genomforde under va-
ren 2005 ett fornyat kartlaggningsarbete som ledde fram till sammanstall-
ningen av ungdomar i olika riskgrupper. Detta var ett sitt att forsoka skapa
en gemensam uppfattning om vilka ungdomar man skulle samarbeta kring.
Viska har diskutera hur individarbetet implementerats och sarskilt uppehal-
la oss vid skrivningar i rekryteringsrapporten och mottagandet av ”listorna”
hos socialtjinsten.

Minga av de chefer vi intervjuat i Bergsjon, Larjedalen och Gunnared
hivdade att de inledningsvis haft stora forvantningar pd den samarbetsmo-
dell mellan polis, dklagare, socialtjanst och skola som Ung och Trygg forde
med sig. Fran Biskopsgédrden betonar man att samarbetsmodellen inneburit
en stor positiv forandring for stadsdelens arbete med ungdomar i riskzon.
Tidigare uppfattade man att polisresurserna var mycket sma pa Hisingen
och att ndgot egentligt samarbete mellan polis, dklagare och kommunen inte
fanns avseende ungdomar i riskzon. I Bergsjon, Gunnared och Lirjedalen
anser man daremot att samarbetsmodellen inte inneburit sirskilt stora for-
andringar mot hur man arbetade tidigare. Stadsdelarna och polisen hade
redan ett gott och omfattande samarbete. De chefer vi intervjuade i Bergsjon
papekade till och med att Ung och Tryggs samarbetsmodell har stort det
samarbete man redan hade med polisen. Bergsjon har en tradition av att
samarbeta med Kortedalapolisen, men Kortedalapolisen har hittills inte in-
gétt i Ung och Trygg. I och med att Bergsjon kom med i Ung och Trygg, blev
Angeredspolisen involverad i Bergsjons brottspreventiva arbete. Att behova
samarbeta med tva olika polisdistrikt samtidigt har man fran Bergsjons sida
upplevt som forvirrande och storande. Det brottspreventiva arbetet har dar-
med tappat fart. Flera chefer i Bergsjon, Gunnared och Larjedalen padpekade
under intervjuerna att de upplevt att polisen inte gjort fler frihetsberévanden
bland ungdomar i ”deras” stadsdelar 4n tidigare. Den 6kningen av frihets-
berovanden som hittills skett uppfattade man huvudsakligen skett pa Hising-
en, framforallt i Biskopsgarden och Backa (den senare en stadsdel som hit-
tills inte ingdtt i Ung och Tryggsatsningen)s.

Samtidigt kan vi konstatera att de intervjuade generellt sett var betydligt



mer positivt instdlla till hur individinsatserna fungerat i Ung och Trygg i
forhallande till hur man sdg pd implementeringen av det mer langsiktigt
forebyggande arbetet. Ménga framholl att till exempel de individinsatser
som gjordes i Biskopsgdrden nog inte skulle varit mojliga utan den samar-
betsmodell som satsningen Ung och Trygg bygger pa. De intervjuade sig
saledes en stark koppling mellan de frihetsberévanden och ovriga insatser
som gjordes kring ungdomarna i Biskopsgdrden under varen 2005 och Ung
och Trygg:

Ungdomskriminalitet var ett av de stora problemen pa Hisingen tidiga-
re. Vi hade nistan inga polisresurser och inget samarbete mellan polis,
dklagare och kommunen. S det har fordndrats mycket i och med Ung
och Trygg i Biskopsgédrden. Det fanns brottsforebyggande arbete i stads-
delen, men inte alls sddant fokus och inte med sddan uppbackning och
samverkan som idag. Ung och Trygg har inneburit ett fantastiskt lyft for
var del.

Representant Biskopsgarden

I och med de gripanden som skedde i Biskopsgdrden fick berorda parter
mojligheten att testa samarbetsmodellen mellan polis, dklagare, socialtjanst
och skola. Nar parterna upptackte att det gick bra att samarbeta — att ”poli-
ser inte ar bufflar med batong och socialsekreterare inte ar mesiga byrakrat-
kdrringar” som ndgon uttryckte det — sd gav det en kick &t arbetet med Ung
och Trygg i Biskopsgarden. Eftersom det inte blev tillfalle att prova samar-
betsmodellen i samma omfattning i 6vriga stadsdelar fick inte satsningen
samma knuff dar.

Rekryteringsrapporten

I rapporten ”Rekrytering till kriminella gdng” beskriver Johansson (2004)
situationen i de fyra bostadsomrddena som Ung och Trygg senare riktades
till. Situationen framstalls som alarmerande avseende sociala och kulturella
forhallanden. Bostadsomradena har blivit till “rekryteringsbaser” for de kri-
minella gdngen, menar hon.

Under dessa forutsdttningar dr det inte svart att forstd att en sjuttondring
i Gérdsten ar ett latt rekryteringsobjekt for de kriminella giangen. (...)
Sannolikheten att sjuttondringen viljer ett liv utanfor de kriminella gangen
ar valdigt liten. Lagger man dessutom till det stora avstind som finns
mellan honom och samhillet kan man frdga sig om han egentligen har
nigra mojligheter att vilja. (Johansson, 2004, s. 22)

s Enligt en handling till AB Framtidens styrelse som presenterades for Ung och Tryggs
styrgrupp osto12 har totalt 620 frihetsberévanden av ungdomar skett till och med o50831.



Man kan fundera p4 vilka beskrivningen ovan avser. Galler den for sjutton-
ariga pojkar som vixer upp i Gardsten i allmanhet, eller en grupp som redan
ar illa ute? Om beskrivningen avser att teckna en generell bild av ungdoms-
situationen ter sig grunden for skrivningarna mycket briacklig. 2004 fanns i
Angered® 2 234 pojkar i dldrarna 13-18 4r. Man kan av rapporten dra slutsat-
sen att omkring 50 av dessa ar i riskzonen for att bli rekryterade’ till krimi-
nella niatverk. Detta motsvarar alltsd inte fler dan drygt 2 procent. For att
beskrivningen ska vara mer rimlig maste man istillet avse en timligen spe-
cifik grupp av ungdomar — de som redan befinner sig i riskzon. Detta dr i sa
fall ungdomar som redan anammat varderingar som glorifierar gangsterkul-
turen, dr positiva i forhéllande till brottslighet och annat ”antisocialt” bete-
ende, har dalig skolunderbyggnad, bristande stod hemifran och umgas med
kamrater som begdr brott (Lagerberg & Sundelin, 2000; Sundell & Forster,
2005).

Vi uppfattar det som om Gérdsten har anvints som en illustration av ett
resonemang, och att resonemanget ir tillspetsat for att visa kopplingen mel-
lan strukturella forhallanden och enskilda ungdomar. Illustrationen anvands
ocksa som ett pedagogiskt redskap for att tala om vilka problem som ar
angeldgna att arbeta med. Resonemanget om Gérdsten som Johansson gor
kan ocksd uppfattas som ett sitt att peka ut aktorer som brustit i sitt handlan-
de. Flera av de chefer vi talat med Gunnared uppfattade rapporten och i
forlangningen Ung och Trygg som en stark kritik mot stadsdelens arbete.

Det var nog faktiskt ratt mycket att: ’startar det har bara for att vi inte
gor det vi borde gora och vad ar det for fel pa vart jobb?’
Representant, Gunnared

Utpekandet av Gérdsten trangde ocksd in i socialtjanstens organisation. En-
skilda handlaggare kunde lagga ansvaret for bostadsomrédets utveckling pa

¢ Stadsdelarna Larjedalen och Gunnared.

7 I rapporten skapas tre grupper av individer. For det forsta de som ar kidnda (av polis) for
att tillhora ett kriminellt ging, for det andra de som har begitt brott med en gdngmedlem
och f6r det tredje de som medlemmar ur den forra gruppen i sin tur begatt brott tillsam-
mans med. Ungdomar i den yttre ringen tinks via relationer till medlemmar i inre ringar
rekryteras till en mer avancerad brottslighet. Sjuttondringen i exemplet torde hirréra
frdn den tredje gruppen. Dessa ungdomar har alltsd inte sjilva registrerats for brott
tillsammans med en gingmedlem. I rapporten bestir denna grupp av 159 personer. Om
man i forsta hand skulle koncentrera sig pd ungdomar i tondren (och undantar dem som
var 19 ar och dldre det forsta undersokningséret), kvarstdr 128 personer. Av dessa tillhor-
de” uppskattningsvis 99 personer ndgot av de aktuella bostadsomrddena (Angered 51,
Bergsjon 26, Biskopsgdrden 22).



sina egna axlar. Denna uppfattning forstarktes av att arbetsgruppen Ung och
Trygg gick ut med budskapet att socialtjansten inte hade samarbetat tillrack-
ligt bra tidigare. Sarskilt gillde det i kontakterna mellan skola och social-
tjdnst. Flera anstillda i Gunnareds stadsdelsforvaltning stillde sig frigande
infor grunden till detta: hur vet Ung och Trygg om hur man samarbetat
mellan skola och socialtjanst i Gunnared tidigare? Och hur kan man fran
arbetsgruppen i Ung och Trygg mena att de strukturella problem som finns i
Gardsten skulle kunna l6sas med en s enkel metod som forbittrad samver-
kan?

Aven om rekryteringsrapporten pekar pa sociala missférhallanden i Gard-
sten, ger den ocksa en ensidig beskrivning och svartmadlar ett bostadsomra-
de. Trots att denna form av skrivning kan skapa en medvetenhet om proble-
matiska forhallanden, riskerar den samtidigt att forstiarka just de processer
man avser att motverka. Synen som kommer till uttryck i rapporten kan i
forlangningen paverka savil de boende som dem som arbetar i dessa omra-
den. Det handlar dock inte bara om vad som faktiskt stdr i rapporter av detta
slag, utan ocksa vad som inte skrivs. Det finns ett flertal roster som i och for
sig menar att satsningen ar vilkommen och viktig, men ocksa att satsningen
méste akta sig for att stimma in i den allmint negativa beskrivningen av
fororten som problem. Det finns en férhoppning om att Ung och Trygg kan
bidra med en mer nyanserad bild: att fororternas resurser lika val som deras
svarigheter blir beskrivna och tagna i ansprak.

Roda, orangea eller grona ungdomar?

En idé med Ung och Trygg ir att utveckla det individbaserade arbetet med
ungdomar i riskzon. Ett forsta steg i detta arbete handlade om att bestimma
sig for vilka ungdomar man avser. Detta har hanterats som en fraga for polis
och socialtjanst. Ett sitt att identifiera vilka ungdomar som var illa ute gjor-
des i den nitverksanalys som genomfordes av Johansson. Man planerade
ocksd for att arbeta med just de ungdomar som hade identifierats i studien.
Denna form av analys kunde dock inte anviandas for operativ verksamhet pa
grund av lagtekniska skil. Darfor genomforde polisen en ny kartlaggning.
Denna resulterade i att ungdomar fortecknades pa en ”risklista”. Ungdomar-
na indelades i riskgrupper och markerades med firgerna rott, orange, blatt
och gront i fallande allvarlighetsgrad®. Underlaget till denna kartliggning
var dels brottsregistret och dels enskilda polisers personliga kunskap om ung-
domarna. I samband med att listorna distribuerades uppmanades ocksa soci-

8 Bergsjons och Biskopsgdrdens listor fortecknade 4o-talet ungdomar, Lirjedalen och Gun-
nared drygt 150 var.



altjansten att anvanda sig av polisen som resurs i sina dtgardsplaner.

Listorna spelade en viktig roll i arbetet inom Ung och Trygg under varen
2005. Socialtjdnsten stilldes infor flera svara avgoranden. Skulle listorna
betraktas som anmilningar? Skulle man inleda en social utredning? Hur
skulle man hantera ett s stort antal anmalningar som kom in pd en och
samma dag nar handliggarna var hart belastade redan som det var? Vilken
grupp av ungdomar skulle prioriteras: de ”roda” eller de orangea”? Det
framfordes ocksd kritik inom socialtjinsten rorande kvaliteten pa den infor-
mation som lag till grund for att en ungdom var uppsatt pa listan. Att ha en
slakting som var kriminell kunde vil inte tas som grund for att inleda en
utredning eller ens for att ta kontakt med familjen om en ungdom?

Overlag kan man siga att listorna inte blivit en start till gemensamt
arbete kring enskilda ungdomar. Om man betraktar listorna som en liropro-
cess 1 hur polis och socialtjanst kan finna samarbetsformer omkring enskilda
ungdomar kan man dra vissa lirdomar. Den forsta har att géra med social-
tjanstens organisation och uppdrag. Aven om den typ av information listor-
na inneholl skulle kunna innebira att socialtjansten blev uppmarksammad
pa ungdomar i riskzon, var formen problematisk. Den innebar att man i de
flesta fall behandlande informationen som traditionella anmalningar. Det
viktigaste stdllningstagandet d4r d4 om man ska inleda en social utredning
eller om man i annat fall kommer att kontakta familjen. Stillningstagandet
gors i forhéllande till om informationen ar ny, om ungdomen ar kind inom
socialtjansten och om informationen kan foranleda atgirder inom social-
tjansten. [ ndgot fall onskade socialtjansten mer information fran polisen om
vissa ungdomar, da uteblev aterkoppling. Framst verkar den stora miangden
av anmilningar ha gjort att fokus hamnade pa hur man skulle kunna hante-
ra denna typ av informationsoverforing - inte pa att utveckla ett gemensamt
arbete.

En del av svarigheterna med listorna ror deras ”nyhetsviarde”. Listorna
var nya for polisen — och dirmed spannande att jobba med. De allra flesta
ungdomar var dock redan kidnda av socialtjansten. I manga fall vidarebe-
fordrades dirfor informationen till ordinarie handliggare som ofta redan
hade kunskap om situationen. I de flesta fallen innebar det inte nigra nya
atgarder.

Den typ av kunskap och bedomning som listorna innehéll var i manga
fall alltfor svepande. Personal inom socialtjansten kunde ocksd uppfatta en
del av informationen som provocerande. Det fanns ungdomar som var upp-
satta pa listan enbart for att de tillhorde en viss slakt. Sddan information kan
leda till stimplings- och stigmatiseringseffekter, om man borjar betrakta en
ungdom som en potentiell brottsling.



Det visade sig ocksa att det dr svart att hdlla en sidan information skyd-
dad fran de ungdomarna den beror. Det visade sig att vissa ungdomar blivit
medvetna om att det fanns en ”virstinglista”. Bland vissa av dem framstod
det som en merit att vara uppsatt pa listan. Darmed riskerade man att listan
skulle fa en helt omvind effekt.

Sammantaget menar man fran socialtjanstens sida att listorna kranglade
till den kontakt man hade med polisen. Man tyckte ocksd att kontakten mel-
lan socialtjanst och polis redan tidigare i stort sitt hade fungerat bra. De
svarigheter som listorna innebar for socialtjanstens arbete har inneburit att
listorna har satts inom ”parentes”. Arbetet med att stirka samarbetet kring
enskilda ungdomar pagar idag for att finna andra former. Dessa former byg-
ger istillet pa en direkt kommunikation omkring enskilda ungdomar.



Implementering

Satsningen Ung och Trygg har bland annat som mal att: ”... vara inriktad pa
langsiktigt hdllbar metodutveckling inom forskola/skola, fritid, socialtjanst,
polis, foreningsliv, aklagarmyndigheten och bostadsforetag, var och en for
sig och i samverkan” (www.utg.goteborg.se, 050920). Att fatta beslut om att
ndgot ska vara pd ett visst sitt dr en sak, hur ett fattat beslut omsitts i
praktisk handling ndgot annat. Vi menar att det darfor ar sarskilt intressant
att studera hur implementeringen av Ung och Trygg gatt till under den forsta
fasen. Hur har parterna handlat i forhallande till uppstillda mal och hur har
de forhallit sig till de aktiviteter och moten som hallits inom ramarna for
satsningen? Utifrdn var studie av Ung och Trygg kan vi urskilja ett par fak-
torer och hindelser som forefaller ha haft sarskilt stor betydelse for imple-
menteringen av satsningen i stadsdelarna, nimligen framtidsverkstiderna,
chefers attityder till satsningen samt relationen mellan stadsdelar och Ung
och Tryggs arbetsgrupp. Vi fordjupar diskussionen i ett avsnitt som handlar
om i vilken man Ung och Trygg kan vara ett stod for lokal verksamhetsut-
veckling.

Framtidsverkstiderna

En viktig del i Ung och Tryggs inledning var att arrangera sa kallade fram-
tidsverkstader i de olika stadsdelarna. Framtidsverkstidder dr en metod som
ront intresse inom manga olika verksambheter, inte minst inom folkhialsoom-
radet och i samhaillsinriktade projekt. Den innebar att man samlar olika
aktorer som ar viktiga for ett utvecklingsarbete. En uttalad ambition ar att
deras olika roller och erfarenheter ska komma till uttryck. Inbjudan gér dar-
for exempelvis ut sdval till ledningsfunktion som till dem i direktkontakt
med medborgarna och dven ofta till representanter fran frivilligsektorn och
liknande. Framtidsverkstiderna dr en motesform som i en forsta fas klargor
vilka problem aktorerna identifierar. Darefter arbetar man i gruppform fram
de utvecklingsomrdden man har intresse av att utveckla. I en sista fas be-
stims konkreta dtaganden av deltagarna. Arbetet dokumenteras och sam-
manstills i en skrift som gér ut till deltagarna.

Totalt har, till september 2005, nio framtidsverkstider med sammanlagt
cirka 250 deltagare genomforts inom ramen for Ung och Trygg. Pa den forsta
medverkade ledande representanter for samarbetsparterna och andra inom
kommunen som pé olika satt arbetar med ungdomar och ungdomskriminali-
tet. Malsittningen med den inledande verkstaden var att utarbeta en gemen-
sam plattform for det fortsatta arbetet. Syftet med nista steg var att ge alla
medarbetare i respektive organisation som ska delta i utvecklingsarbetet en



gemensam start. Det har darfor genomforts framtidsverkstader i varje stads-
del. Forutom personal fran stadsdelarna har medarbetare fran de kommuna-
la bostadsforetagen i stadsdelarna, representanter for polisen, dklagarmyn-
digheten och utbildningsférvaltningen deltagit. P4 framtidsverkstaderna har
gemensamma handlingsplaner tagits fram och gransoverskridande arbets-
grupper bildats. Ytterligare en framtidsverkstad har sedan hallits i respektive
stadsdel for att folja upp tidigare verkstader.

Under framtidsverkstiderna kom en stor mangd idéer upp. For att ge en
bild av vilka slags idéer som deltagarna hade gor vi har en sammanstillning
av dem. Vi har sammanstillt idéerna i tre omrdden: organisering, riktade
satsningar och forebyggande verksambet. Inom dessa tre namnger vi ett an-
tal konkreta utvecklingsteman. I sammanstallningen redovisar vi enbart vil-
ka utvecklingsomraden som framkom, inte i vilken man de faktiskt lett till
ett konkret arbete.

Organisering

En rad atgirder i handlingsplanerna handlar om organisering ur olika per-
spektiv. For det forsta finns utvecklingsomraden som tar fasta pd att skapa en
god ledningsstruktur och overgripande samordning av olika satsningar. I
Biskopsgarden ville man utveckla det ”yttersta ndtverket” som handlar om
att cheferna tar ansvar for att underlitta arbetet och undanroja svarigheter
som kunde uppsta i samband med att idéerna skulle forverkligas. I Bergsjon
forde man fram att man fortsatt vill utveckla sin befintliga samverkansmo-
dell, exempelvis arbetet i det ”sociala rddet”. Detta rdd innefattar manga
olika aktorer vilka traffas kontinuerligt for att diskutera hur omradets socia-
la dimension kan utvecklas.

I nasta grupp har vi placerat atgarder som fokuserar pa att skapa infor-
mationskanaler mellan olika aktorer pd ett strukturellt plan. Det kan handla
om situationen i bostadsomrédet eller om tidiga och forebyggande insatser.
Har finns exempel fran saval Biskopsgarden, Bergsjon som Gunnared. Den
tredje inriktningen bendmner vi samverkan kring enskilda individer. Samtli-
ga stadsdelar hade en ambition av att utveckla detta arbete sirskilt i form av
24-timmarsmodellen och socialt nitverksarbete. 24-timmarsmodellen inne-
bar att socialtjansten ska kontakta ungdomar som grips eller forhors som
misstankta for brott och deras familjer och inom 24 timmar starta en plane-
ring av arbetet tillsammans med de ber6rda. Socialt natverksarbete dr en
metod som syftar till att sammankalla och samordna viktiga personer och
funktioner i den unges natverk for att skapa en gemensam uppfattning om
hur situationen ser ut och vad som bor goras.



Riktade satsningar

Till denna grupp har vi hanfort dtgarder vilka innehaller utvecklingsomra-
den som tar fasta pa en speciell problematik eller malgrupp. I bide Bergsjon
och Lirjedalen ville man sirskilt arbeta for en drog- och narkotikafri stads-
del. Flera har ocksa visat exempel pa satsningar som ar sarskilt inriktade pa
att skapa arbete/sysselsitining. Bland de riktade atgiarderna aterfinns ocksa
sddana som avser att stirka familjer och fordldrar eller skapa goda forebil-
der. Det kan handla om ambitioner att utveckla en férdldrautbildning, som i
Bergsjon, eller att arbeta med ett forhéllningssatt dar man ser familjerna
som resurser istallet for ett problem. Till riktade satsningar kan ocksd raknas
mer overgripande atgarder. I Gunnared arbetar man exempelvis med virde-
ringar och synsdtt i syfte att skapa en gemensam virdegrund for de anstall-
da. Detta synsatt utgar fran att stirka de enskildas resurser och arbeta med
ett ”fraimjande” perspektiv. Det innebdr att fokusera pa att betona de skyd-
dande faktorerna i vad som skapar en god livssituation, och inte de riskfak-
torer som hotar den. I Lirjedalen framholl man att det var viktigt att ta fram
en gemensam definition om vad som skapar en god skola med stimulerande
utvecklingsmiljo. I handlingsplanerna for Gunnared och Bergsjon finns dess-
utom forslag om att starta sd kallade resursskolor for elever med skol- och
social problematik. Sidana skolformer avser att i en liten grupp av elever
och personal stodja de unga i skolarbetet och dven ge dem ett omfattande
psykosocialt stod.

Forebyggande verksambeter

Bland dtgédrder av forebyggande karaktir finns flera som dgnas at skolan. I
Bergsjon skisserade man pd en modell for att knyta samman idrott och foren-
ingsliv med skola. I Biskopsgarden ville man utveckla ”den 6ppna skolan”.
Detta innebdr att skolan halls 6ppen dven pd kvillstid for olika aktiviteter.
Det kan handla om att elever och fordldrar far tillgang till datasalen eller att
sarskilda samtalsgrupper med killar och tjejer skapas. Slutligen finner vi
dem som fokuserar pa ungdomarnas fritid. 1 Biskopsgéarden ville man ge-
nomfora en enkit for att kartlagga ungdomarnas fritidsintressen. Man ville
ocksa utoka antalet anstillda med adekvat utbildning inom fritidssektorn. I
Bergsjon fanns slutligen en grupp som avsag att vidareutveckla idén om att
skapa ett allaktivitetshus.

Hur uppfattades framtidsverkstaderna som metod?

Under intervjuerna har minga framfort starka dsikter om framtidsverksta-
derna. Antingen har man tyckt att de varit helt ratt metod for att starta upp



samarbetet, eller sd har man tyckt att metoden varit helt fel. Mer ljumna
asikter av typen ”varken-bra-eller-ddligt” forekommer knappast. Stadsdels-
chefer var genomgaende mer positivt installda till framtidsverkstdderna dan
skol- och socialchefer. Likasa var chefer i Biskopsgirden genomgdende mer
positivt installda till framtidsverkstaderna an chefer i 6vriga stadsdelar. Mest
positivt instillda till framtidsverkstiaderna dar dock arbetsgruppen samt de
medlemmar av styrgruppen som inte dr stadsdelschefer. Sammanfattningsvis
kan man siga att de som haft en 6vervigande positiv syn pa satsningen Ung
och Trygg ocksa haft en positiv instillning till framtidsverkstaderna.

Det huvudsakliga argumentet som framhallits i favor for framtidsverk-
stiderna dr att metoden i det niarmaste varit nodvandig for att fa alla att
arbeta 4t samma hall och verkligen engagera sig i satsningen. Ménga har
ocksa poidngterat att metoden mojliggor samarbete mellan personer fran oli-
ka organisationer och professioner. Eftersom grundidén med framtidsverk-
stider dr att fokusera pd framtiden snarare dn det som redan varit, slipper
deltagarna att ga i forsvarsposition avseende sina tidigare handlingar. Dar-
med framhalls l6sningar istallet for revirtankande.

De som varit negativt instillda har istallet papekat att konsekvenserna
av framtidsverkstider kan bli att en mingd nya arbetsgrupper bildas som
arbetar parallellt med sddant som redan gors. Med andra ord, det finns en
risk for att flera personer gor samma jobb samtidigt utan att de kommunice-
rar med varandra. Istillet for framtidsverkstider menar dessa personer att
man i forsta hand borde kartligga och analysera det man redan gér och
darefter forsoka omprioritera den befintliga verksamheten.

Framtidsverkstidernas roll i Ung och Trygg

Béde skolchefer och socialchefer liksom medlemmar av Ung och Tryggs styr-
grupp och arbetsgrupp, anser att framtidsverkstaderna har spelat en framtra-
dande och viktig roll i satsningen. Vad som sades, gjordes och beslutades pa
framtidsverkstiderna har haft stor betydelse for hur parterna sedan forhéllit
sig till Ung och Trygg och hur relationen mellan arbetsgruppen och stadsde-
larna gestaltat sig. For majoriteten av deltagarna i satsningen utgjorde fram-
tidsverkstaderna det forsta tillfillet som man konkret borjade arbeta i Ung
och Trygg. Det var vid framtidsverkstiderna som manga av deltagarna bil-
dade sig en forsta uppfattning om Ung och Trygg — en uppfattning, visade det
sig, som sedan levt kvar och till och med forstarkts under projektets gang.
Den forsta framtidsverkstaden — den da ledande representanter for sam-
arbetsparterna traffades — resulterade enligt Ung och Tryggs (www.utg.
goteborg.se, 050920) i att: ”... en styrgrupp bildades, att de gemensamma



vagledande principerna, malen och strategierna tog form.” Generellt sett
kan man sidga att de stadsdelschefer som medverkade anser att framtidsverk-
staden resulterade i bra och tydliga spelregler for Ung och Trygg. Flera av
deltagarna papekade under vara intervjuer att det i och med den forsta fram-
tidsverkstaden blev tydligt hur olika man tanker, resonerar och arbetar inom
olika verksamheter och att en samverkanssatsning som involverar s manga
parter som Ung och Trygg darfor inte kan l6pa helt smairtfritt. De flesta
framholl dock att det genom diskussioner varit mojligt att nd fram till en mer
gemensam syn under projektets gang.

Hur mycket av gemensamma vigledande principer, madl och strategier
som de facto utarbetades under den forsta framtidsverkstaden och hur myck-
et som redan beslutas i andra sammanhang av andra personer, forefaller det
rdda delade meningar om. Under intervjuerna papekade flera stadsdelsche-
fer att de upplevt att de pa den forsta framtidsverkstaden stilldes infor ett
antal redan firdiga idéer — idéer som stadsdelscheferna ansag att de borde ha
fatt vara med och diskuterat i ett tidigare skede. Det gdllde exempelvis de
tva socialsekreterare som anstilldes i projektet och som stadsdelarna fick
finansiera. Flera stadsdelschefer framholl att idén med tva socialsekreterare
som sddan kidndes bra, men att de personer som lanserade idén faktiskt inte
har mandat att styra stadsdelarnas handlande. Genom att Forvaltnings AB
Framtiden tillsammans med polisen var initiativtagare till Ung och Trygg
satte de i storre utstrackning dn andra parter agendan for satsningen.

Ett flertal stadsdelschefer, skolchefer och socialchefer har under intervju-
erna papekat att de anser att man inom polis, bostadsforetag och dklagar-
myndighet inte har tillrickliga kunskaper om hur beslutsprocesser och styr-
ning av kommunal verksamhet gar till och att onodiga konflikter darfor
uppstatt. Men ocksd personer ur arbetsgruppen och fran bostadsforetag och
polis har fort fram kritik mot stadsdelarna. De menar att stadsdelarna ar
riadda for forandring och att utvecklingsprocessen darfor gar for langsamt.

Resultaten fran de atta framtidsverkstaderna i stadsdelarna ar tamligen
varierande. Nagra av de arbetsgrupper som bildades dar har triffats och
arbetat vidare medan andra antingen inte kommit igdng 4n eller runnit ut i
sanden. Nar cheferna under intervjuerna berdttade om vad de gjort i sats-
ningen Ung och Trygg hittills var det ofta oklart om de aktiviteter de redo-
gjorde for ligger inom ramarna for ndgon speciell arbetsgrupp eller om det
ar aktiviteter som fanns redan innan framtidsverkstaderna. Oavsett hur det
ar med den saken dr det uppenbart att en mangd olika atgarder och satsning-
ar pagdr i stadsdelarna for att minska ungdomskriminalitet och att det finns
ett stort, genuint engagemang i fragan.



Majoriteten av de intervjuade stadsdels-, skol- och socialcheferna mena-
de att de handlingsplaner som arbetades fram pa framtidsverkstaderna inne-
holl fa nya idéer eller aktiviteter som man inte redan arbetade med. Tva
arbetssitt, den s kallade 24-timmarssatsningen samt nitverkslag, framhalls
dock av flera stadsdels-, skol- och socialchefer som idéer som inte anviants
tidigare eller som borjade anviandas mer genomgdende efter framtidsverk-
stiderna. De personer vi intervjuat i stadsdelarna framholl att 24-timmars-
satsningen och nitverkslagen var tvd metoder som Ung och Tryggs arbets-
grupp sarskilt foresprakat och drivit. Flera skol- och socialchefer uppgav att
arbetsgruppen pa ett bra sitt hjalpt till att fa igdng dessa arbetsmetoder i
stadsdelarna.

Huruvida handlingsplanerna utgjorde en bra eller délig grund for det
fortsatta arbetet inom satsningen Ung och Trygg skiljer sig kraftigt 4t mellan
stadsdelarna. I Biskopsgadrden var man exempelvis mycket positivt installd.
Dir hiavdade man att planerna gjort det mojligt for alla som arbetar med
ungdomsfrigor att se vad som gors i stadsdelen, att kdnna delaktighet och
ansvar och sedan jobba mot de gemensamma mal som stillts upp:

Det har projektet, det var inget som foddes pa framtidsverkstaden. Vi
hade ju krattat i den manegen i ménader fore. Men vi anvande mojlighe-
ten ... Framtidsverkstiderna gjorde att vi landade.

Representant Biskopsgarden

I 6vriga stadsdelar var man inte lika fortjusta. Méanga skol- och socialchefer
tyckte att de genom handlingsplanerna inte fatt visa vad som faktiskt gjorts
for att forebygga ungdomskriminalitet i den egna stadsdelen:

Vi har sedan manga ar bra metoder hir i stadsdelen och tycker det ar
synd att man fran Ung och Trygg inte har satt sig in i hur vi jobbar har.
Nu har de handlingsplaner som tagits fram blivit Ung och Tryggs hand-
lingsplaner, men egentligen var det ju mest sddant vi redan gjorde.

Skolchef

Flera stadsdels-, skol- och socialchefer pipekade under intervjuerna att de
fatt kritik fran personer i Ung och Tryggs arbetsgrupp for att de inte haft med
atgarder pé alla de insatsomrdden som var avsikten med handlingsplanerna:

Vi gor en vildig massa som inte kom med pad handlingsplanerna, till
exempel arbetsmarknadsprojekt for ungdomar. Men da far vi hora att vi
inget gor. Bara for att det inte finns pa planerna. Det finns att ldsa om i
var verksamhetsberittelse, men den har projektet inte tagit del av.
Socialchef



Fran arbetsgruppens sida tyckte man emellertid inte alltid att man fitt ut-
tommande och bra forklaringar till varfor dtgarder inom ett visst insatsom-
rade saknades pa handlingsplanerna. Till viss del handlade meningsskiljak-
tigheten avseende handlingsplanernas utseende om vad man bedomer vara
en atgard eller satsning. Fran arbetsgruppens sida fanns det en efterfradgan pa
nya satsningar. ”Aldre” atgirder betraktades som mer eller mindre verk-
ningslosa eftersom det fortfarande forekommer ungdomskriminalitet i stads-
delarna:

Vi fragade hur man jobbar med dessa individer inom socialtjinsten och
fick till svar att ’vi jobbar vil som vanligt’. Men enligt mig sd gor de
ingenting.

Representant arbetsgruppen

Vad som bor goras for att forebygga ungdomskriminalitet rader det saledes
delade meningar om. Nedanstdende citat illustrerar val att manga skol- och
socialchefer kdnner sig trampade pd av personer som de menar inte har ratt
kompetens och erfarenhet av att arbeta med ungdomar:

Nir man jobbat inom socialtjdnsten sa linge som jag blir man ritt lutt-
rad. Man vet att for vissa personer sd hjalper det inte vad man an gor.
Om man kommer utifrdn och inte kdnner till detta, till exempel fran ett
bostadsbolag eller som journalist, s& tycker man kanske att hjalp, vi
mdste gora mer! Men jag vet ju att det inte alltid funkar. Man kan slanga
hur mycket pengar och dtgirder som helst pd en del personer men det
hjdlper andd inte. D4 ar det bittre att satsa pengarna pd andra saker.
Det blir problematiskt nar man mixar in folk i en sddan har verksamhet
som inte har den kunskapen. Det dr ju de som kan omrddet som ska ha
mandat att fordndra, inte andra som inte har kunskapen.

Socialchef

Sammanfattningsvis kan man konstatera att handlingsplanerna har blivit
mycket virdeladdade for vissa parter i Ung och Trygg. I Bergsjon, Lirjeda-
len och Gunnared har sarskilt skol- och socialchefer betraktat handlingspla-
nerna som kritik mot den egna verksamheten. Upprittandet och hanteringen
av handlingsplanerna har av dessa parter ocksd uppfattats som ett intrdng pa
deras professionella kunskapsomrade. Handlingsplanerna har inte blivit ”deras
egna”. I Biskopsgdrden daremot ar det tydligt att handlingsplanen uppfattas
som stadsdelens eget dokument:

Det handlar om att f3 ett innanforskap. Det handlar inte bara om 4tgar-
der till vira ungdomar utan ocksa att fordldrarna finns med och har en
meningsfull sysselsattning och kdnner sig delaktiga i samhillet. Om inte



det finns med si blir allt det andra bara kosmetika. Det hir finns med i
vara handlingsplaner.
Representant Biskopsgarden

Handlingsplanen har blivit ett viktigt styr- och maldokument som genomsy-
rar stora delar av arbetet i Biskopsgdrden — dven inom omrdden som bara
indirekt kan sdgas handla om brottsprevention hos unga. Till skillnad fran
ovriga stadsdelar framholl de intervjuade cheferna i Biskopsgdrden att de
inte uppfattade satsningen Ung och Trygg som en kritik mot sitt arbete eller
intrdng i deras revir. Istillet understrok de att de upplevde att staden nu
(dntligen) tar ansvar for den problematik som finns i Biskopsgarden, Larj-
edalen, Gunnared och Bergsjon avseende utanforskap, kriminalitet och fat-
tigdom. Det ar inte lingre bara dessa stadsdelars angeligenhet.

Relationen mellan stadsdelar och arbetsgrupp

Vi har redan visat att parterna har delvis olika syn pd satsningen Ung och
Trygg. I detta avsnitt diskuterar vi sarskilt parternas attityder till satsningen.
Framforallt redovisar vi hur stadsdels-, skol- och socialchefer sett pa sina
roller i Ung och Trygg och hur arbetsgruppen sett pd stadsdels-, skol- och
socialchefernas roller i satsningen.

Attityder till Ung och Trygg

Mainga av de vi intervjuat framholl att chefens satt att presentera och orga-
nisera Ung och Trygg har haft stor betydelse for hur man arbetat med sats-
ningen pd olika nivder hos respektive samarbetspart. Flera medlemmar av
styr- och arbetsgruppen poingterar att chefens attityd till Ung och Trygg
avspeglas i hur satsningen mottagits i stadsdelarna:

Striderna finns mest pa chefsnivd, inte nar vi talar med fotfolket ... Det

viktigaste for att projektet ska lyckas ar att cheferna ger tydliga signaler

med vad vi vill. Annars kan man inte fi personalen med sig.
Representant arbetsgruppen

Stadsdelscheferna

Stadsdelschefernas syn pd Ung och Trygg och sin egen roll i satsningen skil-
jer sig 4t mellan stadsdelarna. I en av de stadsdelar som haft en ndgot avvak-
tade instdllning till Ung och Trygg ansag stadsdelschefen att satsningen ar
ndgot som existerar separat fran det som sker i stadsdelen i 6vrigt. Chefen
betraktade inte Ung och Trygg som en nodvindighet — de brottsforebyggan-
de atgdrder riktade mot ungdomar som pagar i stadsdelen skulle man ge-
nomfort oberoende av Ung och Tryggs existens. Chefen funderar mer hur



man ska lyckas undvika att Ung och Trygg blir en parallell process i forhal-
lande till arbetet i stadsdelen 4n vad som specifikt ska goras i satsningen. Det
innebar dock inte, vill vi noga poingtera, att chefen inte gor ndgot for att
stodja och framja brottsférebyggande arbete i stadsdelen, tvartom. Det handlar
snarare om att chefen i forsta hand klassificerar de aktiviteter som pagar
som stadsdelens istallet for dtgarder inom ramarna for Ung och Trygg.

I de stadsdelar som haft en mer positiv instillning till Ung och Trygg har
stadsdelscheferna haft en annan syn pa sin roll i satsningen:

Min roll 4r att coacha och entusiasmera ... Jag har olika uppgifter pa
olika nivder. P4 hemmaplan handlar det om att halla d4ngan uppe ... P4
styrgruppsnivd kidnner jag att jag ska missionera for idén och sprida
goda exempel fran projektet. Det dr viktigt att den oerhort positiva kins-
la som polisen och dklagare har bestdr dven nu nar det sprids till 21
stadsdelar.

Stadsdelschef

Till skillnad fran de stadsdelschefer som haft en mera avvaktande attityd till
Ung och Trygg pekar ovanstdende citat pa att den chef som yttrat det betrak-
tar sig som en del av satsningen. Det innebir, menar vi, att denna chef ser det
som mojligt att pdverka utvecklingen av satsningen — bdde i den egna stads-
delen men ocksd i staden i Ovrigt. Att stadsdelschefens positiva attityd fargat
arbetet med Ung och Trygg i stadsdelen vittnar bade skol- och socialchef i
omrddet om:

Jag tycker att det [satsningen Ung och Trygg] har fungerat bra men det
har nog att gora med att X dr min chef, for han sitter ju med i styrgrup-
pen och han haller mig informerad. Hade vi inte haft en bra arbetsrela-
tion hade det sakert inte fungerat.

Socialchef

Skol- och socialchefer

Till skillnad fran stadsdelscheferna sitter inte skol- och socialchefer med i
Ung och Tryggs styrgrupp. Skol- och socialchefer traffas istillet regelbundet
tillsammans med en eller fler representanter fran arbetsgruppen for att disku-
tera, informera varandra och stimma av vad som sker inom satsningen Ung
och Trygg.

Inledningsvis kallades bara socialchefer till detta mote. Bade personer i
arbetsgruppen och flera skolchefer pdpekade under intervjuerna att skolchefe-
rna borde lyfts in i projektet i ett tidigare skede 4n vad som skedde. Nu kom
skolcheferna att hamna lite vid sidan av och nirvaron bland skolcheferna



vid motena har alltigenom varit 1dg. Flera skolchefer framholl att skolan
givetvis borde ingd i en satsning sidan som Ung och Trygg, men att de inte
sett att de frdgor som diskuterats pd motena berort skolan. Det har darfor
inte upplevts som meningsfullt att ndrvara. Nistan samtliga skol- och social-
chefer vi intervjuat upplever att de har en otydlig roll i satsningen Ung och

Trygg:

Min roll ar lite knepig eftersom jag inte ar med i ndgon styrgrupp och
inte heller 4r med i sjdlva verksamheten for dar finns ju handlaggarna.
Jag hamnar i en mellan position. Jag tror att verksamhetscheferna ham-
nat lite vid sidan om. Samtidigt ir vi ekonomiskt ansvariga. Det ar
konstigt ... Jag tror inte att jag har ndgon uppgift i projektet. Det ir ju
stadsdelscheferna som ar med i styrgruppen och verksamheterna som ska
utfora. Jag far vl mest bevaka.

Socialchef

Mainga av skol- och socialcheferna beskrev under intervjuerna att de kant sig
antingen Overkorda eller forbisedda av Ung och Tryggs arbetsgrupp. De upp-
gav att arbetsgruppen enbart talat med stadsdelscheferna dven i fragor som
lag inom skol- och socialchefernas ansvarsomraden. Eller sa har arbetsgrup-
pen gatt rakt ut i verksamheterna och arbetat direkt tillsammans med exem-
pelvis en rektor, en grupp ldrare eller ndgra socialsekreterare. Skol- och soci-
alcheferna upplevde dirfor att de inte hade kontroll 6ver och vetskap om
vilka aktiviteter som faktiskt pidgar inom satsningen Ung och Trygg i den
egna stadsdelen. En skolchef hivdade att arbetsgruppen har bristfalliga kun-
skaper om hur beslutsviagarna ser ut i kommunen liksom vilket ansvar och
vilka befogenheter stadsdelschef respektive skol- och socialchef har.

Personer i arbetsgruppen 4 sin sida, pdpekade under intervjuerna att pro-
blemet med att skol- och socialcheferna inte kanner sig delaktiga i Ung och
Trygg framst beror pd bristande kommunikation mellan stadsdelscheferna
och skol- och socialcheferna i respektive stadsdel:

For mig kanns det helt frimmande att runda stadsdelscheferna i viktiga
fragor. De finns i var styrgrupp och de dr ansvariga. Har man en hierar-
ki s& har man och har man inte det s far man vil tala om det och skippa
den da ... I en hierarkisk virld sa dr det sa ... men dir ar det val oklart
hur det fungerar i verkligheten, vilket skapar onodigt grus. Nu har vi
lart oss och ska prata med skolchefer och socialchefer i varje stadsdel om
hur de vill ha det.

Representant arbetsgruppen



Medlemmarna av arbetsgruppen dr 6ver huvud taget timligen kritiska till
hur ledarskapet fungerar pa olika nivéer i de stadsdelar som deltar i Ung och
Trygg. Man menar att ledarskapet har en oerhort stor betydelse for hur ex-
empelvis skola och socialtjanst bedrivs i kommunerna.

Man maste inse att ledarskapet dr en profession i sig ... Det riacker inte
att vara en bra socionom eller lirare for att bli en bra chef, for det hir ar
sd stora organisationer.

Representant arbetsgruppen

En medlem av arbetsgruppen hiavdade att mediernas bild av skola och soci-
altjanst nastan uteslutande 4r negativ och att sidan publicitet inte starker
sjdlvfortroendet bland socialtjanstens och skolans personal. Eftersom dessa
verksamheter dessutom lever under stindiga besparingskrav kravs det ett
”fantastiskt gott ledarskap for att halla uppe modet i ganget”. For att rada
bot pa den ledarskapsproblematik man havdar finns, satsar arbetsgruppen
under hosten 2005 pa ledarskapsutbildning i form av ledarskapsdagar i Berg-
sjon och Gunnared.

Tittar man emellertid nirmare pa vilka argument medlemmarna i ar-
betsgruppen for fram nir de forsoker bevisa hur daligt ledarskapet i stadsde-
larna ar, handlar dessa mest om att cheferna inte kianner till vad satsningen
Ung och Trygg gar ut pa och inte tillrackligt kraftfullt fort ut Ung och Tryggs
budskap i sina respektive verksamheter. Det finns sdledes flera, konkurreran-
de uppfattningar bland deltagarna i Ung och Trygg om vad som ar ett gott
ledarskap och hur brottspreventivt arbete bor bedrivas. Sa linge som parter-
na inte ir ndgotsandr eniga pa dessa punkter, kan man inte forvinta sig att
samarbetet i Ung och Trygg ska flyta friktionsfritt.

Ung och Trygg som st6d for lokal verksamhetsutveckling

Vi har redan visat att det finns vissa meningsskiljaktigheter mellan arbets-
gruppen och stadsdelarnas sitt att se pa och arbeta med satsningen Ung och
Trygg. I detta avsnitt fordjupar vi oss i problematiken genom att titta nirma-
re pa vilka forvantningar parterna hade, dels pa satsningen Ung och Trygg i
allmanhet, dels pd varandra som samarbetspartners i projektet.

Forvantningar i stadsdelarna

Redan tidigt under utvirderingen blev vi medvetna om att arbetsgruppen
och stadsdelarna hade delvis olika forvantningar pa arbetsgruppens roll i
Ung och Trygg. I stadsdelarna uppfattade man inledningsvis att arbetsgrup-
pen skulle vara ” ... stodjande och lyfta goda exempel” (stadsdelschef). Ett



antal skol- och socialchefer framholl att arbetsgruppen hjalpt dem att for-
ankra metodiken med nitverkslag och att ett natverksinriktat arbetssatt kom-
mit igdng i stadsdelarna mycket tack vare arbetsgruppens stod, vilket upp-
levdes som positivt. Annars papekade flera stadsdels-, skol- och socialchefer
att arbetsgruppen sillan antagit en stodjande funktion.

Jag kan inte riktigt se den har arbetsgruppens 6verspridning och styrning
av projektet idag med fyra stadsdelar och det kommer val att bli an
svarare ndr projektet ska omfatta hela staden. Idag ar arbetsgruppen
ingen viktig kanal.

Skolchef

Inte heller kunde man se att arbetsgruppen forsokt sprida goda exempel pa
hur man kan och bor arbeta brottsférebyggande med ungdomar:

Det som jag tycker dr viktigt dr att hitta de metoder som fungerar for att
gora ndgot at de hir ungarna. Det behover vi veta ndgot om och dir kan
Ung och Trygg fylla en funktion tror jag. Men tyvirr har det inte funge-
rat hittills.

Socialchef

Under intervjuerna redogjorde en socialchef for att hon onskade att arbets-
gruppen tog del av aktuell internationell och nationell forskning kring brotts-
prevention och sedan spred forskningsronen i stadsdelarna. En annan social-
chef framforde rakt motsatta dsikter. Hon menade att man redan idag hade
god kunskap om aktuell forskning och dartill vil fungerande metoder for att
ta del av nya forskningsron. Det fanns darfor inget behov i hennes stadsdel
av att arbetsgruppen skulle ta pa sig en sddan roll. Trots meningsskiljaktig-
heterna om arbetsgruppens roll i sammanhanget framgick det under inter-
vjuerna tydligt att stadsdelarnas uppfattning om ”spridning av goda exem-
pel” innebar att sprida aktuella forskningsron. Arbetsgruppen hade en annan
asikt om vad ”spridning av goda exempel” ir. For dem innebir denna ar-
betsuppgift att sprida kunskap om bra atgiarder som bedrivs /701 satsningen
Ung och Trygg.

Man kan dka till Luled for att studera hur man gor dir, men en skola
pratar inte med en annan som ligger 500 meter darifrdn for de befinner
sig i olika stadsdelar. Da kanske det ar ldttare for oss att komma in for vi
ar pd ndgot sitt oberoende.

Representant arbetsgruppen



Av intervjusvaren att doma har arbetsgruppens spridning av goda exempel
pa atgarder inom Ung och Trygg upplevts som bitvis provocerande. Flera
chefer i Bergsjon, Larjedalen och Gunnared ansag att arbetsgruppen i allde-
les for stor utstrickning lyft fram Biskopsgédrden i detta sammanhang. Bi-
skopsgarden har av arbetsgruppen framstillts som ”bast i klassen”, vilket
uppfattats som nedvarderande av 6vriga stadsdelar. Istillet for att bli sporra-
de av ”de goda exemplen”, har effekten snarare blivit den motsatta.

Medan samtliga stadsdelschefer framhdller att de upplevt samtalsklima-
tet i satsningen Ung och Trygg som Oppet och trevligt, menar ett par skol-
och socialchefer att rakt motsatt férhallande rader:

Det finns inget oppet samarbetsklimat inom Ung och Trygg ... Sager vi
ndgot uppfattas det som kritik och att vi inte vill samarbeta.

Skolchef

Dessa chefer berittade under intervjuerna att de vid ett flertal moten och
andra kontakter med Ung och Tryggs ledning kint sig kritiserade och ifrdga-
satta. Mojligtvis hanger skol- och socialchefernas kansla av daligt samar-
betsklimat samman med att manga av de Overgripande strategiska beslut
som fattats om satsningen Ung och Trygg, har skett i sammanhang dir dessa
chefer inte varit med eller haft mojligheten att paverka:

S& mycket dr redan bestimt. Vi har inget att sdga till om. ...Vigarna det
gar pa i projektet dr otydliga. Plotsligt finns det bara ett beslut dar ...
Fast ibland fér vi hora att det dr ett forslag om ndgot. S4 det dr en enorm
otydlighet om vad som giller. Ar det ett beslut eller ett forslag?
Socialchef

Ett par av styrgruppens medlemmar pipekade att en av de stora fordelarna
med Ung och Trygg ir att det inte dr politiskt styrt utan istillet drivs av de
verksamheter som ingdr i satsningen. P4 sd vis dr projektet mindre urvattnat
av politiska kompromisser an vad som annars skulle varit fallet. Dessutom,
menar dessa styrgruppsmedlemmar, 4dr projektet av denna anledning mindre
byrdkratiskt och det gér darfor snabbare att genomféra de dtgarder som
behovs for att nd satsningens mal. Till skillnad frdn dessa styrgruppsmed-
lemmar, papekade flera av de stadsdels-, skol- och socialchefer vi intervjuat
att bristen pa politisk styrning dr ett problem. Dessa chefer ansag att det
finns en otydlighet vad giller styrningen och ledningen av Ung och Trygg:
det saknas transparens.

Det finns en formell och en informell organisation ... Det finns ett val-
digt tajt ndtverk kring de mest centrala makthavarna ... Nu kanske den
organisationen ar effektiv, men sedan nar det vixer och man ska utkrava
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ansvar frén enskilda personer kommer det inte att fungera. Risken ir att
man tvingas gora om strukturerna om ngon person limnar for att man
inte haft tydliga strukturer.

Stadsdelschef

P4 det hela taget dr de intervjuade cheferna i stadsdelarna kritiska till arbets-
gruppens arbete. Flera ifrdgasitter om arbetsgruppen ¢ver huvud taget be-
hovs:

Jag upplever att arbetsgruppen jobbat mest med de andra stadsdelarna.
Jag tror inte att de kidnt att det behovts for vi har klarat oss dnda. Den
ursprungliga idén var att det skulle finnas ndgon som tickte varje arbets-
omrade: skola, socialtjanst och si. Men jag ar osiker pd om det verkli-
gen behovs. Det dr de vanliga medarbetarna som madste bdra projektet,
annars blir det inget.

Stadsdelschef

En forklaring till stadsdelarnas kritiska instdllning till arbetsgruppen skulle
kunna vara att man helt enkelt inte haft speciellt mycket kontakt med arbets-
gruppen. De stadsdelsrepresentanter vi intervjuat berattade att de har liten
insyn i arbetsgruppen, och inte heller upplevt att de haft mojligheten att
paverka arbetsgruppens arbete. Generellt sett kan man sdga att det rader
brist pa direkt kommunikation mellan arbetsgrupp och stadsdelarna. Istallet
for att arbeta tillsammans har stadsdelarna och arbetsgruppen snarare arbe-
tat var och en pd sitt hall.

Som stadsdelschef har jag inte traffat arbetsgruppen lokalt ndgon géng.
Jag har pratat med Dan i enskilda fridgor. Men det har aldrig varit s att
vi har satt oss ner med arbetsgruppen for att ga igenom vad vi ... och det
ar ju ndgot som likavil jag kunde tagit initiativ till.

Stadsdelschef

Att arbetsgruppen och stadsdelarna pa stadsdels-, skolchefs- och socialchefs-
niva inte arbetat sarskilt tatt ihop bekraftas ocksa av ett par personer i ar-
betsgruppen. Forutom arbetsgruppens ordforande, som ju sitter med i bade
Ung och Tryggs arbetsgrupp och styrgrupp, forefaller inte heller medlem-
marna i arbetsgruppen och styrgruppen ha haft ett sarskilt tatt samarbete. Pa
fragan hur de tycker att relationen mellan styrgrupp och arbetsgrupp funge-
rat, dir ju stadsdelscheferna ingdr som en viktig part, svarade en medlem av
arbetsgruppen:

Den [relationen] funkar utmirkt pa grund av att var styrgrupp inte ar
sarskilt aktiv. De finns ju i huvudsak till for att ge oss legitimitet.
Medlem i arbetsgruppen



Mycket av den kritik som framforts av stadsdelsrepresentanterna avseende
arbetsgruppen handlar om gruppens roll i Ung och Trygg. P4 Ung och Tryggs
webbplats (www.utg.goteborg, 050920) star att ldsa att arbetsgruppens upp-
drag dr att:

- Vara en link mellan stadsdelarna.

- Stodja och stimulera metodutveckling.

- Stimulera samverkan mellan berorda aktorer

- Sprida erfarenheter.

- Informera och skapa forutsittningar for bra kommunikation.

Arbetsgruppens uppdrag ir med andra ord stGdjande och inte styrande. Flera
av de chefer vi intervjuat padpekade att det finns oklarheter i rollférdelningen
mellan arbetsgrupp och styrgrupp. Under intervjuerna fick vi lyssna till flera
redogorelser om hindelser dédr cheferna menar att arbetsgruppen snarare styrt
an stottat.

Samverkansformen har varit ett problem. Vi har haft en tydlighet i var
styrgrupp, men arbetsgruppen har jobbat direkt ut mot verksamheterna
och d& har inte atgarder forankrats hos chefer. Skol- och socialchefer har
inte engagerats. D4 ar det svdrt att styra. Da beror det pa arbetsgruppen
vad som hinder i verksamheten och si dr vi inte vana att jobba.

Stadsdelschef

En medlem av styrgruppen gav forslag pa hur arbetsférdelningen mellan
arbetsgrupp och styrgrupp skulle kunna se ut istallet:

Man skulle kunna tinka sig att arbetsgruppen bara arbetar tjanstevigen,
det vill siga, att de bara har kontakt med oss i styrgruppen, och sedan
tog vi vid avseende samverkan. Den ar tydlig, men lingsam och byra-
kratisk. Den andra dr att vi i styrgruppen gor upp en rollférdelning och
fordelning av arbetsuppgifter och sedan ar arbetsgruppen vir gemen-
samma resurs. Men det kraver att styrgruppen har ratt frekventa moten
och en tydlig arbetsplan. Jag tror det finns mojligheter till forbattring av
den interna projektledningen genom att oka intensiteten i styrningen.
Representant styrgruppen

Oavsett om man beslutar sig for att arbeta i enlighet med ndgon av de ovan
foreslagna modellerna eller pd nigot annat sitt, menar vi att det dr viktigt
att styrgrupp och arbetsgrupp anyo diskuterar igenom sin inbordes rollfor-
delningen och att den direkta kommunikationen mellan arbetsgrupp, stads-
delar och styrgrupp okar.
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Forvantningar i arbetsgruppen
Det dr inte bara stadsdelarna som haft forvintningar pa arbetsgruppen som
inte infriats. Aven arbetsgruppen har haft férvintningar pa stadsdelarna som
inte forverkligats. Arbetsgruppen forefaller dock vara mer n6jd med stadsde-
larnas arbete dn vad stadsdelarna dr med arbetsgruppens arbete.
Medlemmarna i arbetsgruppen anser att skillnaden ir stor fran en stads-
del till en annan och mellan olika chefer avseende hur de arbetat med sats-
ningen Ung och Trygg:

I Ung och Trygg finns ju allt: hiftiga, framatstrivande manniskor som
végar, som gor saker man inte gjort tidigare, konkreta saker som ar latta
att ta till sig. Sedan finns det en skala. Den andra motpolen ir nér folk ar
valdigt forsiktiga och kidnner ridsla for fordndringar och man upplever
det hdr som kritik.

Medlem i arbetsgruppen

Det ir tydligt att arbetsgruppens medlemmar kdnner sig missndjda med och
besvikna pa vissa stadsdelars och vissa chefers agerande i satsningen Ung
och Trygg. Under intervjuerna uttryckte de en allman uppgivenhet 6ver soci-
altjanstens sitt att arbeta brottsforebyggande kring enskilda problemungdo-
mar. De menar att socialtjansten fastnat i *gamla tankebanor och handlings-
satt” trots att dessa inte tycks fungera. Det finns ju fortfarande ungdomskri-
minalitet, pdpekade en medlem av arbetsgruppen. Sarskilt frustrerade fore-
faller medlemmarna av arbetsgruppen vara over att socialtjansten hianvisar
till att vissa lagar och regler forhindrar dem att gora sddant som enligt ar-
betsgruppen skulle kunna minska ungdomskriminalitet. Ett exempel pa en
sadan situation var enligt en av arbetsgruppens medlemmar nar arbetsgrup-
pen ville fa tillgdng till och mojligheter att skriva anmilningar och kom-
mentarer i socialtjinstens dokumentationssystem men socialtjansten menade
att detta inte var mojligt av sekretesskal. En annan kalla till frustration bland
arbetsgruppens medlemmar ar nar cheferna i stadsdelarna hanvisar till brist
pa resurser som argument for att inte férdndra eller dra igang atgirder som
ligger i linje med satsningen Ung och Trygg:

Jag ar forvanad o6ver att hela tiden hora av cheferna att de maste halla
budget, men darifran till att stadsdelen ska gd med vinst ar vil dnda stor.
For stadsdelarna har valdigt stora problem och den dagen man har over,
dd borde man ha Iost alla problem tycker jag.

Medlem i arbetsgruppen

Samtidigt uttrycker flera medlemmar i arbetsgruppen en stor forstaelse for
socialtjanstens forhdllningssatt. De menar att socialtjdnsten pa grund av tids-
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brist sidllan hinner arbeta langsiktigt och pedagogiskt med individen utan
istallet tvingas kasta sig in i olika noddtgirder. Socialtjansten blir en slags
soptunna som tvingas ta hand om allt det som inte fungerar i samhaillet. En
medlem i arbetsgruppen hivdade exempelvis att det borde vara en bostads-
formedling, och inte socialtjansten, som hjalper manniskor utan bostad att
hitta en sddan.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det funnits, och fortfarande
finns, stora skillnader mellan de forvintningar olika parter i Ung och Trygg
har pa varandra och satsningen som sddan. P4 en punkt forefaller man dock
vara rorande overens: Arbetsformedlingens sitt att arbeta ar ett hinder i det
preventiva ungdomsarbetet. Om varken ungdomarna i Ung och Tryggs mal-
grupp eller deras forildrar tillats skriva in sig och f4 hjilp av Arbetsférmed-
lingen att hitta arbete, forstarks kidnslan av utanférskap och dessa personer
hamnar i en dtervandsgrand:

Ett jdttestort problem ar att vi har en arbetsférmedling som inte jobbar
med alla som ar utan jobb ... Hir i Biskopsgdrden har vi skapat en egen
arbetsformedling — ”Applet”. Det har varit ett sitt for oss att hantera
dessa felaktiga politiska beslut, och det ar ju inte klokt egentligen. Det ar
inte vart uppdrag, men vi gor det i alla fall.

Representant Biskopsgarden

En medlem i arbetsgruppen papekade att natverksarbete kring problemung-
domar inte kan fungera pé ett tillfredsstdllande satt om lanken till arbete och
sjalvforsorjning saknas. Idag tvingas man arbeta med “hemmagjorda, pro-
visoriska l6sningar” sd som exempelvis samarbete med enskilda arbetsgiva-
re. I ndtverksarbetet kring enskilda problemungdomar borde arbetsférmed-
lingen ingd som en sjalvklar part, menar denna person.

Idéer om Ung och Tryggs framtid

Under intervjuerna stdllde vi ett par fragor som har att gora med de intervju-
ades syn pa Ung och Tryggs framtid. Bland annat undrade vi vad som be-
hovs for att Ung och Trygg ska betecknas som en lyckad satsning. Manga
svarade (givetvis) att satsningen lyckats om det visar sig att nyrekryteringen
till kriminella gidng avstannar och om antalet ungdomar som begér krimi-
nella handlingar minskar. Andra nimnde mal som mer specifikt hinger sam-
man med den verksamhet som den intervjuade personen arbetar inom. En
skolchef ansdg att Ung och Trygg kan betecknas som en lyckad satsning om
fler ungdomar gar ut grundskolan med godkinda betyg. En socialchef hav-
dade att "ung och trygg det dr du i den har stadsdelen om de som begar brott
aker fast och far pafoljder som biter”. En person med kopplingar till Framti-
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denkoncernen menade att satsningen Ung och Trygg har lyckats om fler av
deras kunder kanner sig trygga i sitt bostadsomrade.

En representant fran polisen framholl att man héller pa att utveckla en
specifik Goteborgsmodell som ar vird att sld vakt om infor framtiden. Den-
na skiljer ut sig bland annat genom att inte arbeta enligt nolltoleransmodel-
len, utan forsoker istillet etablera relationer till ungdomar och angriansande
myndigheter.

Vi har fatt en djupare kunskap om de andra samarbetspartnernas arbets-
situation, mojligheter och vilja. Man har den personliga kontakten. ...
Vi har ett annat anslag hir i Goteborg och det dr det hir med dialogen
och kontakten med de olika samarbetspartnerna. Man tar hand om ung-
domarna pé ett annat sitt har. Goteborgsmodellen haller pa att bli kdnd.
Senast kom besokare fran England som blev mycket intresserade.

Andra framholl att styrningen av Ung och Trygg kommer ha stor betydelse
for om satsningen ska nd sina mélsittningar. En stadsdelschef menade att det
som dr viktigast for att Ung och Trygg skall betecknas som lyckat ar att
satsningen inforlivas med det ordinarie arbetet. Ung och Trygg fir inte vixa
till en egen organisation eller vara en parallell process i relation till stadsde-
larnas, polisens och dklagarnas verksamheter. En skolchef ansag att det vik-
tigaste for satsningen Ung och Trygg ar:

... langsiktighet, forankring, kraftsamling av alla mandatpersoner — che-
fer och politiker — sd att de stdr bakom. Det dr viktigt att det dr forankrat
ute i verksamheterna for dem som ska jobba med projektet operativt.
Langsiktigheten ar viktig for i en sddan hér satsningen kan man inte se
effekterna forrin efter en tid. En annan sak som jag tror ar viktig forres-
ten dr att inte trycka sd mycket pd att det dr ett projekt utan mer lyfta in
det i den ordinarie verksamheten.

Skolchef

Pa fragan om de intervjuade kunde se ndgra problem med satsningen Ung
och Trygg, sd som det fungerat hittills, eller i framtiden, var det flera perso-
ner ur Ung och Tryggs styrgrupp som framforde att de inte kunde se nagra
problem alls. Vissa av stadsdels-, skol- och socialcheferna var dock inte lika
odelat positiva. Flera av dem framholl att de kande sig bekymrade over att
Ung och Trygg, dtminstone hittills, varit ett projekt som stadsdelarna padyv-
lats av ndgon utomstdende:

Fokus har nog varit lite pd den enskilde socialsekreteraren, den som fir
den dir anmilan. Ung och Trygg innebir att fler personer dr iblandade



med det ir lika fa socialsekreterare som madste hantera alla dessa idren-
den som bara okar.
Socialchef

Nigon menade att det storsta problemet med Ung och Trygg dr att satsning-
en vaxt for fort:

Det storsta problemet ir tidsfaktorn — att projektet utvidgades s snabbt.
Polisen sa bara att nu ska detta utvidgas och permanentas. Och det ar
kanske sa det gar till dar hos dem, mer traditionellt med ordergivning
och s3d. Man borde kanske ha varit mer 6dmjuk och forankrat det bittre
och sett till att f4 kommunerna med sig.

Stadsdelschef

En representant fran Framtidenkoncernen hiavdade istillet raka motsatsen:
att satsningens snabba expansion tvartom varit dess styrka. P4 det viset har
man lyckats uppna resultat som annars inte skulle ha varit mojliga:

Alternativet hade varit att polisen inte informerat oss om sina planer. S&
var det forut och dé tvingades kommunerna dand4 ritta sig efter polisen.
Ung och Trygg har inneburit att det 6ppnats en kanal for omsesidigt
informationsutbyte.

Representant Framtidenkoncernen

Det som dnda forefoll oroa de intervjuade mest avseende Ung och Tryggs
framtid 4r vad som kommer att hinda nu nir satsningen ska utvidgas till att
omfatta hela staden. Flera personer uppgav att de funderat 6ver hur exem-
pelvis styrgruppen ska kunna fungera i framtiden nar den vaxer fran nio till
kanske bortat 25 deltagare. Andra var bekymrade 6ver hur alla parters en-
gagemang ska kunna hallas uppe nir satsningen expanderar:

Jag ar radd for att polisens engagemang och entusiasm kommer att mat-
tas av nidr detta kommer till stadsdelar dir ungdomskriminalitet inte ar
ett sd stort problem och dir man kanske inte kommer att prioritera den
hir frigan. Chefsiklagaren kanske dd inte kan avsitta tvd heltidstjans-
ter at detta och det skulle inte gagna var verksambhet.

Representant Biskopsgarden

Hur det blir med den saken far emellertid framtiden utvisa.



Slutsatser och
rekommendationer

detta avslutande avsnitt sammanfattar vi vara intryck av Ung och Tryggs
forsta fas. Vi limnar ocksd ett par rekommendationer om atgarder som vi
uppfattar som visentliga infor Ung och Tryggs fortsatta arbete. Vi kommer
att koncentrera diskussionen kring frdgan om legitimitet, och dd sarskilt hur
satsningen mottagits och implementerats i stadsdelarna. Vilken legitimitet
har Ung och Trygg idag? Hur paverkar legitimiteten arbetet inom Ung och

Trygg?



En fraga om legitim organisationsforandring

I rapporten har vi visat att parterna har delvis olika uppfattning om Ung och
Trygg. Vissa har hilsat Ung och Trygg vilkommen som en mojliggorare helt
i linje med sina egna intentioner. Andra har varit tveksamma infér Ung och
Tryggs uppdrag och skeptiska till att satsningen skulle kunna leda till mins-
kad ungdomskriminalitet. Granserna mellan olika organisationers territori-
er ar centrala for att forstd varfor satsningen fatt sd varierad respons bland
parterna (Johansson, 1997). Parterna har delvis motstridiga uppfattningar
om vilken kunskap de sjdlva och andra besitter liksom vilka uppgifter de
sjdlva borde styra over och vilka uppgifter som andra parter har ritten att
blanda sig i. Hur satsningen mottagits av de olika parterna beror ocksd pa
hur vil satsningen passat in i den lokala organisations- och professionskultu-
ren (Alvesson, 1993).

Det mest uppskattade inslaget i Ung och Trygg ar satsningen inom rditt-
skipningsomrddet, om man med det menar resursforstarkning och malgrupps-
fokusering inom polis och dklagarvisendet. Detta dr satsningar som uppfat-
tas som ett tillskott av mojligheter till ett mer offensivt arbete. Satsningen
inom rattskipningsomradet har inneburit att siarskilda ungdomspoliser och
en sarskild ungdomséklagare tillsatts. P4 sé vis har en avgransad grupp med
samarbetspartners skapats. Man vet helt enkelt vem man ska vinda sig till i
en annan myndighet.

Ett mer blandat mottagande har Ung och Trygg fitt avseende fragor som
ror den sociala preventionsstrategin. Ett exempel dr att socialtjansten avsatt
tjdnster som socialsekreterare for att arbeta hos polisen. Parterna har inte
varit ense om vilken organisationstillhérighet socialsekreterarna ska ha eller
hur tjdnsterna ska finansieras. Fran socialtjanstens sida har man oroat sig for
att forlora narkontakten med socialsekreterarna sa att de blir polisens snara-
re dn socialtjanstens personal. Ett annat exempel pa en kontroversiell fraga i
Ung och Trygg var polisens férteckningar éver ungdomar i riskzon. Aven om
parterna varit timligen ense om att det dr viktigt att identifiera dessa ungdo-
mar pa ett tidigt stadium, har kritik lyfts fram om sittet som det skett pa. Ett
tydligt motstand har ocksd funnits fran socialtjanstens sida att lita andra
aktorer an socialtjansten fora in information i socialregistret. Kritik har vi-
dare framkommit avseende tyngdpunkten i Ung och Tryggs arbete. Fran sko-
lans sida har man exempelvis menat att manga av frigorna inte berér dem i
ndgon hogre grad. Mélgruppen man diskuterat har i flera fall kommit sd
langt i en negativ karridrutveckling att de ungdomar som avses varit ett
ansvar enbart for socialtjanst och polis. I mdnga fall fanns ungdomarna inte
kvar i grundskolan.
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Att de satsningar som gjorts inom rattskipningsomradet uppfattats som
mer positiva och oproblematiska 4an de satsningar som kan betecknas som
sociala preventionsstrategier ar inte sd markligt. Satsningarna inom ratt-
skipningsomradet har frimst utgjort en resursfordelningsfriga dar mer resur-
ser avsatts for ungdomsarbete. Satsningarna som kan betecknas som sociala
preventionsstrategier har daremot inneburit att vissa professionella gruppers
yrkeskompetens avseende brottspreventivt arbete ifrdgasatts av andra grup-
per. Forskning visar att professionella grupper inte garna later sig styras av
personer som inte tillhor den egna professionen (Abbott 1988, Hellberg 1991).
Professionella grupper ar av naturliga skl tveksamma till om utomstaende
har tillrickliga kunskaper for att fatta beslut om metoder och prioriteringar
som ror den professionella gruppens arbetsomrade. I denna rapport har vi
visat att skol- och socialchefer kint sig ifrdgasatta av personer som exempel-
vis inte ar larare eller socionomer. Vi har ocksa visat att dessa chefer endast
motvilligt later sig styras av andra dn de som anses tillhora den egna profes-
sionen.

I utvdarderingen har vi sarskilt undersokt hur Ung och Trygg fungerat
som ett sitt att etablera brottspreventiv samverkan genom ett partnerskap
mellan viktiga aktorer. Hir kan man gora en uppdelning mellan olika niva-
er. Den grupp som tydligast befinner sig pd en policynivd ir ocksd mest
positiva till Ung och Trygg: styrgruppen stiller sig nirmast odelat positiv till
satsningen. Man lyfter exempelvis fram att Ung och Trygg inneburit viktiga
moten med aktorer man inte annars skulle ha triffat. Flera i styrgruppen
framhaller ocksd att satsningen inneburit att de i hogre grad uppfattar att
situationen i de utsatta omraddena mer har blivit till hela stadens angeldgen-
het. Skol- och socialchefer, det vill saga funktiondrer som har till uppgift att
implementera styrgruppens beslut i sina respektive verksamheter, ar betyd-
ligt mer skeptiska. Manga bland dem menar att de inte fitt ett reellt inflytan-
de och att man fran arbetsgruppens sida inte i tillrackligt hog grad skapat sig
en bild av deras tidigare arbete. Vissa frigor som hanterats inom ramen for
Ung och Trygg har ocksa uppfattats som feltankta. Arbetsgruppens mandat
och uppdrag har ifrigasatts. I vilken médn innebar Ung och Tryggs kommun-
centrala uppdrag att stadsdelarna tvingas till en anpassning? I vilken man
utgor de en resurs for stadsdelarna att ta stod i for ett forandringsarbete de
sjdlva styr over?

Att aktorerna har olika installning till satsningen beroende pa om de
arbetar med Ung och Trygg pa en policy- eller verksamhetsniva dr inte sar-
skilt markligt. Ur ett policyperspektiv framstar Ung och Trygg som en i det
narmaste sjalvklar satsning. Naturligtvis ska man samverka for att forebyg-
ga ungdomskriminalitet och kriminella natverk! Det ar forst nir dessa idéer
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ska omsittas i praktiskt arbete som problem uppstar — problem som faller pa
skol- och socialchefernas lott att hantera.

Inom ramen for partnerskapsstrategier uppstar inte sillan konflikter av
denna art. Konfliktomrddena handlar ofta om vilka fragor som ska priorite-
ras inom organisationerna och hur dessa ska hanteras. Om Ung och Trygg
ska bli en viktig del i parternas brottspreventiva arbete behover Ung och
Trygg uppfattas som en legitim satsning av parterna.

Legitimitet handlar om flera saker. Det ror dels formella aspekter, sdsom
det uppdrag man har fatt och vilka resurser man har till férfogande. Aven
om alla vi intervjuat 4r Overens om att samverkan mellan ménga parter
kravs for att forebygga ungdomskriminalitet, ifragasitter flera av stadsdels-,
skol- och socialcheferna lampligheten i att ett kommunalt bostadsbolag leder
den har typen av satsning: ska ett kommunalt bostadsbolag agera dagord-
ningssadttare i kommunala angeldgenheter pa det siatt som skett i Ung och
Trygg?

Legitimitet handlar dven om informella aspekter sisom hur sakkunska-
pen inom ett omrade varderas och om personliga relationer. Nar legitimite-
ten varderas dr bade formella och informella aspekter viktiga. En verksam-
het kan i och for sig hivda att den ir legitim pa grund av sitt uppdrag, men
den kan samtidigt ha svart att fungera om den saknar informella resurser.
Det blir da viktigt att forstarka den informella sidan, exempelvis genom att
rekrytera personal som bar med sig kulturellt kapital och relationskapital in
i verksamheten. Dessa dr fortrogna med hur en viss verksamhet fungerar, har
ofta kollegor kvar i denna och har en likhet i utbildningshinseende.

En katalysator som organisationsforandrare

Ung och Trygg ar en forandringsstrategi som kan liknas vid en katalysator.
Medlemmarna av arbetsgruppen anviander sjilva metaforen katalysator for
att beskriva sin roll i satsningen. I manga situationer intar de ocksé just en
sadan roll. Samtidigt fungerar dven andra aktorer tidvis som katalysatorer i
Ung och Trygg. Man skulle ocksa kunna siga att hela den kontext som Ung
och Trygg innebar utgor en del av katalysatorn. Med en katalysator avses
darfor den funktion det innebar att sammanfora aktorer for att dstadkomma
fordndringar. Ung och Trygg ar inte arbetsgruppen utan alla de aktorer som
deltar i satsningen.

En metafor har alltid begransningar, sd ocksa denna. I kemiska processer
for katalysatorn samman andra dmnen och fir dem att reagera med varan-
dra sd att processer startar, utan att sjilv fordndras. Dessa processer villko-
ras inte av de ingdende amnenas vilja till att [ta sig sammanforas och pa-
verkas. Att verka som en katalysator for att f manniskor och organisationer
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att samarbeta och forandras dr inte fullt sd enkelt. Deltagarna kan gora
motstand, vara tveksamma eller forsoka styra katalysatorn. Ndgra vill kan-
ske paverka katalysatorns identitet och arbete. I ett forandringsarbete sker
forhandlingar mellan aktorer, ndgot som inte dger rum i kemiska processer.
Vi menar dndé att metaforen katalysator dr anvandbar for att illustrera att
en av de grundldggande idéerna med Ung och Trygg ar att flera parter till-
sammans forvantas kunna dstadkomma négot nytt och dirmed utfora mer
och dven andra saker dn vad var och en for sig kan dstadkomma.

I del Ti denna rapport visade vi att organisationer kan framstilla sig
sjdlva som mycket forandringsbenigna, samtidigt som det operativa arbetet
kan fortskrida enligt val inarbetade rutiner. Man kan ocksé finna exempel
pd det motsatta: att organisationerna ar mycket flexibla i kontakten med
klienterna, men visar upp for omvirlden att verksamheten ar vil genom-
tankt, noga strukturerad och forutsdgbar. I utvarderingen av Ung och Tryggs
forsta fas har vi funnit att vissa parter varit mer skickliga dn andra pa att
presentera pagdende aktiviteter i sina respektive verksamheter som just ”Ung
och Trygg-aktiviteter”. Under utvarderingen fick vi vid ett flertal tillfallen
hora av medlemmar i arbetsgruppen att stadsdelarna kommit olika langt i
sitt arbete med Ung och Tryggsatsningen. Vi anser att det tal att fundera over
hur stor skillnaden ar i praktiken. En del av skillnaderna tror vi kan forkla-
ras av chefernas retorik snarare an stadsdelarnas faktiska brottspreventiva
arbete.

Det dr foljaktligen inte alltid latt att siga om och i sa fall pa vilket satt
organisationer forandras. Bendgenheten for organisationer att lata sig for-
andras gar dessutom i cykler. Det 4r mdnga saker som paverkar nar en orga-
nisation befinner sig i ritt lage for en forandring. Nya chefer vill kanske
sdtta sin pragel pd verksamheten. En myndighet kan ha fatt nya malgrupper
att arbeta med pa grund av en lagforindring. Professionella grupper kan ha
tillkampat sig ett utokat handlingsutrymme. Det dr naturligtvis lattare for en
katalysator att fungera i ett férandringsarbete om alla parter befinner sigien
sddan fas att de dr 6ppna for forandring. En sddan situation mdaste dock
betraktas som ett undantagsfall. Det vore tvirtom underligt om samtliga
organisationer skulle vara i samma ldge i sina forandringscykler. Katalysa-
torn i Ung och Trygg har hittills verkat som om parterna befunnit sig i sam-
ma fas i forandringscykeln. Okinsligheten for parternas skilda situationer
har medfort att vissa av dem kint sig missforstidda och dessutom stillt sig
mer eller mindre ovilliga att arbeta i enlighet med Ung och Tryggs metoder.
For att katalysatorn ska fungera méaste den borja sitt arbete dir parterna
faktiskt befinner sig.

I rapporten har vi visat att flerpartssamverkan ofta praglas av makta-



symmetrier. Ung och Trygg utgor inget undantag. Parterna i Ung och Trygg
har haft olika mojligheter att pdverka Ung och Tryggs arbete och utformning
beroende pd nir i tiden de kom in i samarbetet. I satsningen hittills har
polisen och Forvaltnings AB Framtiden haft en mycket central roll som agen-
dasittare. De andra parterna har anpassat sitt arbetssitt och sin organisation
efter polisens arbete, inte tvart om. Visserligen skulle sddana anpassningar
mdhinda skett dven utan Ung och Trygg, men faktum kvarstar att polisen
forefaller ha paverkat stadsdelarnas arbete mer dn vad stadsdelarna haft
mojlighet att pdverka polisens arbete. Denna ojamlikhet har skapat missnoje
bland vissa parter.

Man kan betrakta Ung och Trygg som ett erbjudande i flera steg dar fler
och fler aktorer successivt bjudits in att delta. Det var dock ett erbjudande
som de tillfrigade hade sma mojligheter att tacka nej till. I det forsta steget
erbjods ett sitt att hantera en medialt uppmarksammad giangproblematik pa
ett sdtt som inte vackte internt missnoje i polisorganisationen. I nista steg
tradde erbjudandet 6ver fran polisorganisationen till kommunen. Hir hand-
lade det om att medverka i en gemensam satsning mot rekrytering till krimi-
nella nitverk. Det fanns en stor oro éver hur gingsituationen sag ut. Atgir-
derna lanserades dartill inom ramen for en dominerande tankefigur om hur
vilfardsorganisationerna bor arbeta, namligen i samverkan. I det tredje ste-
get riktades erbjudandet till stadsdelar som hade identifierats som sarskilt
problemtyngda. Om ndgon av dessa skulle ha stallt sig utanfor skulle det
kunna uppfattas som att denne inte tog sitt ansvar. Vid varje nytt steg tillkom
ocksa starka krafter som verkade for att de tillfrdgade skulle stilla sig posi-
tiva. Satsningen framstalldes sta for ett nytt, offensivt och framforallt gemen-
samt arbete. Avigsidan med denna retorik ar att tidigare arbete i motsvaran-
de grad litt framstdr som gammalt, defensivt och ensidigt. Att de tillfrigade
skulle acceptera erbjudandet ar alltsd knappast forvanande. Hur man skulle
ta emot det, vilka relationer mellan arbetsgrupp och stadsdelar som skulle
uppsta och pa vilket sitt detta skulle paverka parternas respektive handlings-
utrymme, dr dock en mer komplicerad fraga.

Katalysatormodellen
I rapporten har vi visat att Ung och Trygg har mottagits och implementerats
pa olika sitt bland de parter som deltar i satsningen. Med utgéngspunkt i
detta resultat har vi konstruerat en teoretisk modell av mottagandet. Vi har
valt att kalla den for katalysatormodellen.

Generellt sett har Ung och Trygg mottagits pa tva skilda sitt. Det ena
mottagandet kallar vi entusiastiskt, det andra bendmner vi avvaktande. I det
entusiastiska forhallningssattet finns strategier for att understodja och for-



starka satsningen. Den avvaktande instillningen innehdaller daremot olika
former av skyddande och mer eller mindre tydliga motstandsstrategier. Aven
om diskussionen springer fran var empiri, vill vi betona att vi inte placerar
in stadsdelarna i nigon av formerna. Istillet renodlar vi tva positioner som
kommit till uttryck mer eller mindre klart i de flesta av stadsdelarna. Diskus-
sionen ska forstds mot bakgrund av det som vi ovan berorde i termer av
forandringscykler, organisatoriska kulturer och professionskulturer. Varken
det renodlat entusiastiska eller avvaktande forhallningssittet ger en god grund
for ett langsiktigt utvecklingsarbete. Efter presentationen av katalysatormo-
dellen lamnar vi darfor ett antal konkreta rdd infor framtiden. Forhoppning-
en dr att dessa rdd ska ge mojlighet att undvika att hamna i endera ytterlig-
heten.

I katalysatormodellen lyfter vi fram fyra aspekter av mottagandet, nam-
ligen matchning, innebord, strategi och bemastrande. Med matchning avser
vi satsningens relation till tidigare arbete i organisationen. Med innebord
menar vi hur satsningen uppfattas agera mot den egna organisationen. Nira
kopplad till inneborden dr uppfattningen om vilken strategi som anvinds av
katalysatorn. Vi lyfter slutligen fram organisationernas egna forhallnings-
satt till katalysatormodellen. Vi kallar dessa strategier for bemdstrande. 1
nedanstdende tabell har vi sammanstillt aspekterna.

Modell: Deltagande organisationers mottagande av katalysatormodellen.

Mottagande
Aspekter Entusiastiskt Avvaktande
Matchning Punkt noll Lank
Innebord Ny samtalsarena Trojansk hist
Strategi Samordning Kommandocentral
Bemdistrande Overtagande Feed the dog

Parter som mottar satsningen med entusiasm uppfattar att den matchar den
egna ambitionerna som hand i handske. I retoriken liggs de egna idéerna
samman med nya impulser. Brottet mot det gamla poangteras. Tidigare me-
toder och forhallningssitt tillhor det forgdngna. Det nya byggs sd att saga pa
ruinerna av det som en gang varit. Satsningen framstills narmast som punkt
noll i tiden. Utvecklingsprojektet far rollen av att skapa ett samlande satt att
tala om den utveckling man vill se. For de entusiastiska handlar satsningens
innebord mycket om att en ny samtalsarena 6ppnats. En arena pd vilken de



far ett nytt ssmmanhang, nya samtalspartner och pa vilken visionen om det
nya kan artikuleras. Katalysatorns strategier uppfattas inte som hotande,
utan som en hjilp till samordning. Denne uppritthéller samtalsarenan och
héller samman de kontakter som kravs for att de olika delprojekten ska kun-
na drivas igenom. En del av forklaringen till att projektet uppfattas pa ett sa
positivt sdtt ar att de entusiastiska inte uppfattar sig som utsatta for ndgon
annans fordndringsambitioner. Tvartom ar bemastrandet av projektet myck-
et en frdga om att de egna idéerna projiceras ut till andra delar for att 6ver-
tas av katalysatorn. Aven om det ocksa innebir att idéerna fir ett starkare
faste internt. Det egna territoriet utokas pa detta sitt och sprids ut over sats-
ningens ovriga delar. Man ir inte utsatt” for fordndringsambitioner frin en
utanforstiende. Med andra ord har man lyckats 6verta projektet pa ett sa-
dant sdtt att det blir en forlingning av de egna ambitionerna.

Parter med en avvaktande installning stravar diremot efter att uppratta
ett skyddande utrymme mellan katalysatorn och det egna territoriet, en buf-
fert. Den egna organisatoriska identiteten har inte fatt tillrickligt utrymme.
Katalysatorn uppfattas vilja forandra utan att ha tillracklig kunskap om tidi-
gare initiativ eller pidgdende arbete. Projektet uppfattas endast delvis sam-
manfalla med de egna ambitionerna. Forhallningssittet kommer bland an-
nat till uttryck i hur tiden beskrivs. Satsningen dr inte punkt noll i tiden, utan
enbart en krokning i vilken det gamla lankas samman med det nya. Tvek-
samheten infor satsningen har ocksd att gora med att det inte riktigt gar att
forutse vad deltagandet innebar. Man vill kunna syna korten. En tillspetsad
liknelse ar att inneborden framstdr som en Trojansk hist, inte som en jam-
bordig samtalsarena. Vem kan siga vad som doljer sig i den Trojanska his-
tens buk? Vil innanfor det egna omradet viller mdhianda oonskade krafter
fram — krafter som kan stilla till dtskillig skada nir de tillits verka innanfor
det egna omradet. Katalysatorn som for de entusiastiska framstod som en
samordnande och understodjande kraft, uppfattas av de avvaktande istillet
ha hotfulla maktresurser att ta i ansprak. I sin yttersta skepnad blir katalysa-
torn mer en form av kommandocentral fran vilken direktiv om inriktning
limnas. Att bemadstra situationen upplevs som svdrt av de avvaktande. Om
man forsoker att stalla sig vid sidan av forlorar man snabbt sin legitimitet
och riskerar darmed sitt mandat 6ver det egna omradet. Bemastrandestrate-
gin handlar darfor mer om att ge ett lagom positivt intryck s att inte kraft-
fulla motreaktioner triggas igdng hos katalysatorn och omvirlden i 6vrigt.
Vi kallar denna strategi for ”feed the dog”. Det handlar om att ge just sa
mycket som krivs for att katalysatorn ska halla sig lugn. Med hjilp av en
sddan strategi kan den avvaktande parten bdde ge ett positivt intryck utdt
samtidigt som man styr fortsatt over det inre arbetet. P4 sa satt kan katalysa-



tormodellen héllas pd viss distans. Man kan ta in dess forandringsambitio-
ner i en takt man sjilv kontrollerar. Med andra ord sitts katalysatorn inom
parentes.

Legitimitet for katalysatormodellen och rekommendationer

Aven om minga av aktérerna stiller sig mycket positiva till Ung och Trygg,
finns de som lyfter fram kritik. I forsta hand ar det aktérer pA management-
nivan som pdtalat bristande legitimitet for katalysatorn. Aktorerna pa denna
nivd ar avgorande for om en metodutveckling ska ske. Nedan anger vi dar-
for ett antal hallpunkter for ett ”legitimitetsarbete”. Vi har delat in dessa
hallpunkter under rubrikerna katalysatorns roll, deltagarnas roll, relationen
mellan katalysator och deltagare samt karaktaren pa utvecklingsomradena.
Genomgdaende for samtliga punkter dr var uppfattning att vaga lyckas saval
som att vdga misslyckas gynnas av ett gemensamt kritiskt granskande men
samtidigt ocksd 6dmjukt sokande forhallningssatt hos samtliga deltagare. I
flera av punkterna har vi formulerat vad vi uppfattar som centrala frage-
stillningar. Vi lamnar inga svar pa dessa fragor. Vi tror namligen inte att det
gar att besvara pd ett entydigt eller enkelt sitt. Dessutom tror vi att de gor
bast nytta om de blir foremal for reflektion och diskussion bland deltagarna
sjalva.

Katalysatorns roll

¢ Klargor uppdraget. Idag finns en otydlighet rorande arbetsgruppens
uppdrag. Vad ska arbetsgruppens medlemmar arbeta med? Hur ska
detta arbete utformas? Vem ir arbetsgruppens uppdragsgivare? Vem
styr Over arbetsgruppens konkreta arbete? P4 en overgripande niva
kan troligen de flesta aktorer i Ung och Trygg ge ett rimligt svar pa
dessa fragor. Nar arbetet konkretiseras uppstar dock behov av precise-
ringar. P4 vilket satt motsvarar det konkreta arbetet det dvergripande
uppdraget? I takt med att satsningen utvecklas och forandras behover
ocksa arbetsgruppens uppdrag kontinuerligt artikuleras. I detta sam-
manhang ar det viktigt att diskutera vilken makt som katalysatorn kan
gora ansprak pa. Vilka befogenheter har katalysatorn att agera om
ndgon part i Ung och Trygg framfor kritik eller inte ser méjligheter att
kunna medverka i en satsning inom ett omrdde? Kommer eventuell
kritik att foras uppdt i hierarkin? I vilken man 4r organisationerna
tvingade att folja katalysatorns uppfattning och strategi? Det maste
vara tydligt for alla parter i satsningen vilka maktmedel katalysatorn
forfogar 6ver och hur dessa kan komma att anvindas i praktiken, an-
nars skapas onodig osakerhet och ryktesspridning.



Arbeta med identiteten. Flera av de vi intervjuat ar osikra pd vad
arbetsgruppen kan och vilka resurser de har till forfogande for att dri-
va konkret metodutveckling avseende brottsprevention. Ar arbetsgrup-
pens roll i Ung och Trygg att utgora en slags expertfunktion i brottspre-
vention eller ska den enbart vara ett samordningsorgan? Idag finns
delvis motstridiga strategier och forvantningar. Om deltagarna har
forvantningar pa arbetsgruppens medlemmar som dessa inte kan eller
vill motsvara, kommer det finns en latent spanning mellan parterna.
Overhuvudtaget: vad och vilka 4r Ung och Trygg — ir det arbetsgrup-
pen eller ar det samtliga involverade aktorer? Nar man besvarat den-
na fraga handlar nasta steg om att klargora roller och ansvarsomra-
den.

Deltagarnas roll

Ge utrymme for sjalvreflektion over egna kunskaper och erfarenheter.
Flera skol-, social- och stadsdelschefer har framfort att arbetsgruppen
inte varit lyhord infor stadsdelarnas tidigare brottspreventiva arbete.
Vimenar att denna kritik inte bara behover horsammas av arbetsgrup-
pen, utan ocksa leda till sjalvreflektion i stadsdelarna. Hur kommer
det sig att denna kunskap inte kommit arbetsgruppen till del? Om en
erfarenhetsbaserad kunskap 6verhuvudtaget ska kunna lyftas fram ar
det vasentligt att man utvecklar metoder att ta den tillvara. Det ar latt
att havda att man har lang erfarenhet och sirskild kompetens, utan att
riktigt kunna artikulera vad detta innebar.

Var offensiva — dven med kritik. Den utformning som Ung och Trygg
har innebar att organisationer som uppfattas som offensiva och positi-
va i satsningen lyfts fram. Det ar viktigt att nyansera vad som ar offen-
sivt och positivt. Det dr ldtt att en mer kritisk aktor hamnar i en defen-
siv position. Att vara offensiva och positiva i satsningen innebar dock
inte att de mdste vara positiva till samtliga delar i den. En positiv
aktor bor ocksé vara kritisk.

Identifiera uppfattade hot och fundera 6ver vilka processer de satter
igang. Katalysatormodellen innebdr att en extern funktion tilldelas en
nyckelroll. Detta vicker krafter inom organisationerna som syftar till
att bevara den egna autonomin. Detta dar normala och niarmast ofrdn-
komliga reaktioner i organisationer. Stravan efter autonomi kan for-
stora goda intentioner och mojligheter i ett samarbete. Parterna maste
kontinuerligt arbeta med att tillsammans skapa goda samtalsstruktu-
rer dar skilda intressen och perspektiv ges mojligheten att trada fram.



Relationen mellan katalysator och deltagare

Arbeta med kontinuerlig forankring. En satsning som Ung och Trygg
involverar en stor mangd deltagare. Detta kraver ett kontinuerligt for-
ankringsarbete for att skapa och vidmakthélla goda relationer. Varje
nytt steg i satsningen innebdir delvis nya forutsittningar i vilka legiti-
mitet och mandat provas.

Ta tillvara tidigare erfarenheter. Aven om man i projektretoriken gir-
na framstiller en satsning som ”punkt noll i tiden” skapar ett sidant
synsitt en missvisade bild av verkligheten. Organisationers handling-
ar begransas och styrs av tidigare erfarenheter och befintliga struktu-
rer. Saval organisationers som anstilldas identitet tenderar att neglige-
ras om man inte ger tidiga erfarenheter utrymme.

Var 6dmjuk infor varandras kunskap. Denna uppmaning kan synas
overflodig eftersom de flesta av oss uppfattar ett sddant forhallnings-
satt som sjalvklart. I praktiken fungerar det dock sdllan pa detta sitt.
Sarskilt i samarbeten dir olika organisatoriska och professionella krafter
verkar for att skapa utrymme for det egna kompetensomradet tenderar
6dmjukheten infér varandras kunskap att inte vara tillrackligt stor.
Det ar alltfor latt att parter borjar betrakta varandra som mindre kom-
petenta och ovilliga till forandring. Partnerskap innebdr att olikheter
ska motas och befrukta varandra. Det handlar alltsd om att ta tillvara
skillnader mellan synsatt, uppdrag och perspektiv — inte om att f4 alla
att tycka samma sak.

Arbeta for ett delagarskap. En malsattning for relationen mellan par-
terna i ett samarbete skulle kunna sammanfattas med idén om deldgar-
skap. Denna idé giller ocksa i hogsta grad for Ung och Trygg. Sats-
ningen bor uppfattas som ”vart arbete”. Detta kraver lyhordhet infor
varandra och att alla parter upplever att de har ett reellt inflytande pa
olika nivder.

Karaktiren pa utvecklingsomrdadena

Utvecklingsomradena bor innefatta professionellt intressanta delar. Med
denna punkt avses att utvecklingsomradena i Ung och Trygg bor vara
intressanta utifran en professionell horisont. Polisen har hittills fatt ett
stort utrymme for kompetensutveckling i satsningen. De har dock till
storsta delen utformat sina ambitioner innanfor ramarna for sin egen
organisation. Ovriga parter har inte getts samma mojligheter att utfor-
ma satsningen efter eget huvud. Stadsdelarnas arbete i Ung och Trygg
har i mycket hogre grad dn polisens varit styrt av katalysatorn. Det ar



exempelvis inte sakert att forum som framtidsverkstader limpar sig for
att ta fram professionellt intressanta metoder. Om man ser till individ-
och familjeomsorgen pagar en rad andra metodutvecklingsprojekt, som
inte blivit en del av Ung och Trygg. Flera av projekten ar stora sats-
ningar som ront intresse i hela landet - exempelvis utvecklingen av
MST (behandlingsmetod for ungdomar i 6ppenvard) eller BBIC (kart-
liggnings- och uppfoljningsinstrument i barnavarden). Nar man jam-
for dessa metoder med flera av de idéer som skapades pa framtidsverk-
stiderna var de senare i hogre grad priaglade av ”sunt fornuft” dn av
en professionell diskussion. Detta behover i och for sig inte innebara
att de dr saimre. Men om satsningen ska locka till djupgdende engage-
mang bor Ung och Trygg dtminstone innehdlla ndgra sidana delar. Ett
par exempel pa professionellt intressant metodutveckling drivs redan
idag i Ung och Trygg. Det allra tydligaste exemplet ar det sociala
natverksarbetet. Samtidigt som manga attraheras av dess samverkans-
idé, finns det mojligheter att professionella aktorer lockas av den sar-
skilda metodiken.

Ge pafyllning som stodjer, underlattar eller inspirerar vardagsarbetet.
Kinslan av att satsningen leder till ndgon form av merviarde ar viktigt
for Ung och Tryggs legitimitet. Det kan handla om inspiration till me-
todutveckling eller om att f nya samarbetskontakter. Har aterkom-
mer ett dilemma avseende katalysatorrollen. Om det enbart ar delta-
garna som ska komma fram till idéerna - varfor behovs da arbetsgrup-
pen? Om katalysatorn ddaremot skulle trada in och propagera tydligt
for vissa metoder kan denne uppfattas gora intrdng pa professionella
gruppers kunskapsdominer. En kompromiss ar dock mojlig. Man kan
pa olika sitt forsoka tematisera de metoder som utvecklas i projektet.
Det kan handla om seminarier omkring socialt nitverksarbete som
brottsprevention, att arrangera traffar omkring hur goda skolor funge-
rar eller att ge mojlighet for deltagare pa olika nivaer i organisationer-
na att dka pd gemensamma studieresor.

Skapa avgransningar. Ytterligare ett dilemma ror projektets bredd. Om
det ar for smalt kan det uppfattas som ointressant av ménga, om det ar
for brett blir det diffust och svargripbart. Det gér inte att sdga vad som
ar den basta avgransningen for Ung och Trygg. Daremot kan man
sdga att en sd bred satsning som Ung och Trygg ir idag stiller stora
krav pa arbetsgruppens organisation. Arbetet i Ung och Trygg behover
delas upp sa att det blir tydligt hur parterna arbetar med olika fragor.



¢ Utvecklingsarbetet maste upplevas som relevant for parternas arbete.
Om satsningen ska lyckas behover den bli en del av organisationernas
vardagliga arbete. Allmint sett dr det svdrare att samarbeta for att
16sa problem som inte faller inom ndgon organisations primira upp-
drag. Detta finns det manga exempel pa bland annat i grannskapsrela-
terade projekt, 4ven om projekten i sig kan ha ett lovvart syfte. Det dr
fa tjanstemidn som har mojlighet att initiera ndgon mer omfattande
satsning som ligger utanfor deras mer direkta arbetsuppgifter. Man
kan darfor befara att de delar av Ung och Trygg som handlar om
generellt, forebyggande arbete behover sirskild uppmarksamhet och
stod for att ha forutsdttningar att utvecklas.
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Bilaga 1
Intervjuguide

IO.

IT.

Redogor kortfattat for din egen bakgrund och nuvarande befattning.
Beskriv den egna verksamheten och den egna verksamhetens relation till
Ung & Trygg.

Vilka erfarenheter har du/din verksamhet av brottsforebyggande arbete
fore Ung & Trygg?

Vilka behov av atgarder/satsningar finns i din SDN? Hur val stimmer
dessa behov 6verens med inriktningen av Ung & Trygg?

Vilken roll har du och din enhet i Ung & Trygg? Vilken ser du som din
huvuduppgift i projektet just nu?

Vad har du sjalv gjort i Ung & Tryggprojektet hittills?

Vilka personer/grupper/verksamheter har du/arbetar du tillsammans med/
har du kontakt med i Ung & Trygg?

Hur upplever du projektet Ung & Trygg? Arbetsmetoderna i projektet,
t ex framtidsverkstiderna?

Vilka forvintningar har du pa Ung & Trygg? Har dina forvintningar
forandrats under projektets gang? Varfor? Vilken ar grundidén med Ung
& Trygg enligt din mening?

Vilka for- och nackdelar (problem och mojligheter) har du upplevt avse-
ende projektets organisation, styrning, samverkan? T ex relationen mel-
lan Ung & Tryggs arbetsgrupp och de lokala aktorerna? Relationerna
inom gruppen? Relationerna till styrgruppen?

Vad planerar du/din verksamhet att gora narmast i Ung & Trygg?



I2.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

271.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
2.8.

Beritta om nagot som du tycker ar extra viktigt/spinnande med projek-
tet.

Vad diskuterades senast du var med p4 ett méte rérande Ung & Trygg?
Vilka fragor ser du som mest aktuella att Ung & Trygg arbetar med?

Hur mycket tid lagger du och dina medarbetare pd Ung & Trygg i for-
hallande till andra arbetsuppgifter?

I Ung & Trygg arbetar personer med olika professionell bakgrund till-
sammans. Hur har denna samverkan fungerat tycker du? Hur uppfattar
du relationen mellan skola — socialtjianst — polis i projektet/fore projek-
tet?

Vad tycker du om polisens listor 6ver ungdomar i riskzongrupper? Hur
har listorna mottagits i din verksamhet? Har dessa listor paverkat hur ni
arbetar med brottsforebyggande dtgiarder?

Hur mycket/pa vilket sitt diskuteras ekonomi i Ung & Trygg? I vilken
omfattning dr ekonomi en styrande faktor i projektet enligt din mening?

Hur prioriterar ni mellan olika dtgidrder inom ramarna fér Ung & Trygg?
Vem/vilka kommer med forslag till dtgarder i projektet?

Kan du se att din verksamhet, t ex arbetsrutiner, forandrats i och med
Ung & Trygg?

Vilket, om nagot, dr projektets storsta problem just nu?

Vad ir viktigast for att projektet ska lyckas enligt din mening? Vilka
atgiarder behover vidtas for att na dit?

Upplever du att det finns spanningar/motsattningar mellan politiska mal/
din verksamhets mal och malen med Ung & Trygg respektive enskilda
projekts mal? Om ja, hur hanterar du dessa motsittningar?

Vilket inflytande upplever du att du haft/har i projektet Ung & Trygg? |
relation till styrgrupp/arbetsgrupp/dina chefer/politiker?

Vilka personer/grupper/enheter upplever du som mest drivande i Ung och
Trygg? Har detta forandrats under projektets gang?

Hur kommer det sig att du involverade dig i Ung & Trygg?

Hur far du information om vad som hinder i Ung & Trygg? Hur tycker
du att informationsspridningen i projektet fungerar?
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Bilaga 2
Forteckning Over intervjuade personer

Ung och Tryggs styrgrupp:

Kurt Eliasson, vd Forvaltnings AB Framtiden, sammankallande

Lars Muregard, stadsdelschef Gunnared

Osten Carlsson, fd stadsdelschef Lirjedalen

Ulla-Carin Olsson, stadsdelschef Larjedalen

Christina Borjesson, stadsdelschef Bergsjon

Bjorn Jarbur, stadsdelschef Biskopsgarden

Soren Arthur, polismastare, Polismyndigheten

Niklas Sannerholm, chefsiklagare, Aklagarmyndigheten

Dan Gaversjo, utvecklingsledare, deltar ocksa i polisens operativa lednings-

grupp,

Ung och Tryggs arbetsgrupp

Lennart Fransson, ansvarsomraden skola

Kojo Ansah-Pewudie, ansvarsomrade bostadsforetagen och arbetsmarknad
Lotta Rosander, ansvarsomrade socialtjansten

Lena Bjorck, ansvarsomrade information

Skolchefer

Ann-Christin Frankenberg, skolchef Bergsjon
Tommy Nilsson, skolchef Biskopsgarden

Gudrun Landstrom, planeringschef skola Larjedalen
Klas Forsberg, skolchef Gunnared

Socialchefer

Elisabeth Soderberg, socialchef Bergsjon

Lena Siljo, socialchef Biskopsgédrden

Inga-Stina Johansson, socialchef Larjedalen

Eva Sundkvist, IFO-chef Lirjedalen

Ulla Carlsson, enhetschef for barn- och familjeenheten, vik. Socialchef

Dessutom:

Bertil Claesson, narpolischef Angered






