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Nagra hallpunkter for utvardering av Kompetensstegen

I anvisningarna for ans6kan om stdd frdn Kompetensstegen stir det sa har:

Beskriv hur kommunen avser att mdta maluppfyllelse i relation till de mal som kommunen
sjdalv formulerat for aktiviteterna samt vilka effekter aktiviteterna har haft eller forvintas fa
pd sikt.

Varje utvédrdering maste utformas utifrdn projektets egna forutsittningar. Det finns egentligen
inga mallar. Men négra fragor kan vara viktiga att stilla sig:

Hur ser projektet ut?

Vilka ¢vergripande frdgor ska utvirderingen ge svar pa?
Varfor ska projektet utvirderas?

Vem skall utvéirdera?

Hur skall utvarderingen ske?

Hur skall utvédrderingen organiseras?

VVVVVYY

1 Hur ser projektet ut?

For att ni sjdlva ska {4 en tydlig bild av vad ni vill att utviarderingen ska handla om kan det
vara virdefullt att forst skapa en gemensam bild av projektet. Detta steg kan tyckas
omsténdligt men dr ofta nddvindigt for att utvarderingen skall bli sd anvindbar som mgjligt.

- Forutsittningar
Vilka dr forutséittningarna for projektet? Skriv upp nyckelorden. Forutséttningarna kan handla
om till exempel antal anstillda, lokaler, ekonomi.

- Innehall
Vad ér det tinkt att man ska gora i projektet? Skriv upp nyckelorden for de aktiviteter som ska
ske.

- Prestationer
Vilka “hérda fakta” kan ni ta fram om vad projektet ska ge? Det kan handla om antal anstéllda
som gitt igenom insatsen, antal genomforda utbildningstillfdllen med mera.

- Mal
Vilka mél finns formulerade for projektet?

- Effekter pa kort sikt
Vilka ér de 6nskvirda effekterna av projektet pa kort sikt for
- de dldre
- for medarbetarna
- for arbetsplatsen
- for arbetsledningen
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- Effekter pé lang sikt
Vilka dr de 6nskvérda effekterna av projektet pa lang sikt for
- de dldre
- for medarbetarna
- for arbetsplatsen
- for arbetsledningen

De olika delarna av projektet kan sedan séttas samman s hir:

Forutsattningar Innehall Prestationer Effekter pa Effekter pa
kort sikt lang sikt

A 4
A 4
A 4

A 4

2 Vilka 6vergripande friagor ska utvirderingen ge svar pa?
Det dr vanligt att ha ett par dvergripande fragor som utgdngspunkt for utvirderingen. Hér
foljer tips pé vanliga fragor:

Har insatsen getts till riatt malgrupp - finns det personer som behdvt insatserna men som inte
fatt dem?

Ar det tillrickligt manga som slutfort insatsen?

Ar medarbetare och arbetsledning ndéjda med innehallet i insatsen?

Nés mélen for projektet?

Vilka effekter kan man se av projektet for de dldre, medarbetarna, arbetsplatserna och
arbetsledningen?

Vilka fragor vill ni sjdlva fa svar pd genom utvérderingen?
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3 Varfor ska projektet utvirderas?

Det kanske verkar sjdlvklart att projektet ska utvirderas men det dr viktigt att stilla sig frdgan
vad syftet med utvirderingen 4r. Ar det bara for att projektet ska kunna rapporteras till
finansidren eller dr det for att medarbetare och chefer vid arbetsplatsen ska fa tillfdlle att
fordjupa sitt eget larande? Kan det finnas forutsittningar for att det ska komma ut ny kunskap
ur utvirderingen som andra kan ha gladje av?

Vilket ar ert syfte med utvarderingen?

4 Vem ska utvirdera?

Det finns bade for- och nackdelar med att vilja utvirderare fran den egna organisationen.
Fordelarna ar att utviarderaren kdnner verksamheten och inte minst manga berdrda personer.
Det finns kanske ett fortroende fOr utvdrderaren. Det finns mojlighet att utforma
utvirderingen pa ett sadant sétt att resultaten blir intressanta, kommer till anvindning och kan
komma att paverka den fortsatta verksamheten. Samtidigt finns det naturligtvis en risk for
hemmablindhet och att man véjer for att ta fram det som &r obehagligt. Och man kan hamna i
intressekonflikter. Resultatet kan riskera att fa en lagre legitimitet.

En intern utvérderare kan behdva kontinuerlig handledning under utvérderingen. Detta kan till
exempel ske genom individuell handledning av extern person. Kostnad per timme for
handledarearvode ligger ofta runt 800 — 1 000:-. FoU i Vést/GR har under flera &r genomfort
utviarderingsverkstdder ddr man tillsammans med andra fran olika verksamheter och en
forskare, far stod att genomfora egenutvdrderingar. Kanske kan detta vara ett alternativ i
samband med Kompetensstegen.

En utifrdn kommande utvirderare kan se pa verksamheten/projektet med frascha 6gon, med
en kritisk héllning. Resultatet kan komma att fa en hogre trovérdighet pa det sittet. Nér FoU 1
Vist/GR tar pa sig utvédrderingar sker en kunskapsspridning dven till andra genom seminarier
och rapporter. Men en extern utvérderare kan aldrig forsta verksamheten pd samma sétt som
dem som finns i den och det finns en risk att resultaten dé inte anvénds. Det brukar ockséa bli
betydligt dyrare for verksamheten att anlita en utifrin kommande utvdrderare. Hur dyrt det
blir beror pd hur omfattande utvdrderingen dr. Rdkna med att den som tar pa sig ett
utvirderingsuppdrag ofta vill kunna arbeta minst 20-25 % av heltid med uppdraget. Till
kostnad for arbetstid maste ldggas OH-kostnader och ev. ovriga kostnader. Beroende pé
omfattning och vem som utvdrderar kan kostnaderna uppgd till allt frdn 175 000:- till
400 000:- eller mer per ér.

Vem eller vilka ska genomfora utviarderingen for er — nagon eller ndgra 1 projektet, en person i
er egen forvaltning eller en utifrdn kommande utvirderare?
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5 Hur ska utvirderingen ske?
Ar det till exempel skriftliga enkéter eller intervjuer som ska anvindas? Vem ska tillfradgas?
Nar?

Har foljer ett exempel pa hur en plan for utvirdering kan se ut:

Vad ska vi samla data om? Hur ska dessa data samlas in | Av vem och nér?
(metod)?

Deltagarnas  upplevelse  av | Gruppintervju 1 form av | Intern utvérderare i borjan av
innehdll och utformning av | fokusgrupp. insatsen.

insatsen
Skriftlig enkdét till var och en av | Intern utvirderare vid avslutet.
deltagarna vid avslutet.

Sjukfranvaro Sammanstillning av data frdn | Personalsekreteraren innan
personalrapporteringssystemet och vid avslutet.
innan och efter insatsen.

De dldres tankar om vad | Intervjuer med ett urval dldre | Medarbetarna.
trygghet innebdr, om man | personer eller anhoriga, utfort av
kédnner sig trygg och vad | medarbetarna.

dldreomsorgen skulle kunna
hjélpta till med ytterligare for
att man ska kdnna sig trygg.

Pa vilket sdtt det har blivit | Gruppintervju med medarbetare. | Intern utvérderare vid avslutet.
bittre, hur det maérks att det

pagatt en kompetens- | Enskilda intervjuer med de aldre.
utvecklingsinsats.
Enskild intervju med
- for medarbetarna arbetsledningen.
- for de dldre

- for arbetsplatsen
- for arbetsledningen

6 Hur ska utvirderingen organiseras?

Vem ér uppdragsgivare for utvarderingen?

Ska det finnas en referensgrupp knuten till utvérderingen?

Vem ska genomfOra utvirderingen — om det dr olika personer som ska genomfora olika delar
av utviarderingen, vem ska halla samman arbetet och skriva rapporten?

Hur lang tid utvédrderingen ska paga - det dr vanligt att en utvdrdering startar samtidigt som
projektet och pdgar en tid efter det att projektet avslutats.

Under nédgra dagar i maj 2005 finns mojlighet att diskutera era utvdrderingar med personer pa
FoU 1 Viast/GR. Den 14 respektive 15 september startar dessutom tvd nya
utviarderingsverkstdder. For mer information kontakta Leena Odebo leena.odebo@gr.to
telefon: 031 — 335 50 85.
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