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Forord

enna skrift handlar om kunskaper och erfaren-
heter som utvecklats och kommit fram genom
det stédarbete som samordnades av Goteborgs Stad i
anslutning till branden pé& Backaplan i Goteborg 1998.

Nar jag fick fragan om FoU i Vast/GR kunde
medverka for att dokumentera och sprida dessa erfa-
renheter sdg jag det som en sjalvklarhet och rent av
en skyldighet. Men jag s&g ocksad uppdraget som en
mojlighet att f& bidra till att ta vara pa erfarenheter
och kunskaper som uppstod i méten mellan drabba-
de manniskor och professionella for att dessa erfa-
renheter skulle kunna komma till anvandning i andra
situationer, lika och olika.

Manniskosttdjande arbete praglas ofta av orga-
nisatoriska grénser och olika regelsystem. Det ar latt
att behdvande faller mellan stolarna. Dessutom inne-
fattar i synnerhet det sociala arbetets nomenklatur
sallan mojlighetsbeskrivningar. Socialarbetare betrak-
tas, och kanske betraktar sig sjalva, som behandlare
av det omdijliga.

Situationen efter branden var unik pa manga satt.
Manga manniskor, i olika aldrar, fran manga olika
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kulturer, med olika hjélp behov och med olika erfa-
renheter av krisstod, var drabbade.

Personalen fran vard- och stddorganisationer skul-
le tvingas, och f& mojlighet, att lamna sina tjanste-
rum for att méta méanniskorna dar manniskorna fanns
och ge stod efter manniskornas behov. Har kunde inga
organisatoriska granser eller rigida regelsystem styra.
| den radande situationen blev det alldeles nodvéan-
digt att finna nya végar och se och visa pa nara moj-
ligheter for drabbade, frivilliga och professionella.
Ledning och organisation for det stédarbete som ut-
vecklades runt om i Goteborg kom att praglas av
lyhordhet och stor tillit till de professionellas kun-
skaper och behov. Det som hander pa en niva tende-
rar att handa pa en annan och tilliten blev pd manga
satt 6msesidig.

Men det fanns kritiska roster mot att FoU i Vast/
GR skulle engageras. En kritik som framférdes hand-
lade om att stodarbetet efter branden gjordes med
extra ekonomiska medel, medan vardagligt socialt
arbete och annat stddarbete snarare préaglas av krym-
pande resurser.

Jag tror att det ur unika situationer med gynn-
samma ekonomiska forhallanden utvecklas kunska-
per som bor fa betydelse for metodutveckling av var-
dagligt manniskostddjande arbete.

En annan kritik som framférdes handlade om att
detta var en engangsforeteelse. Anders Broberg skriver
i Hur lagar man ett hjarta? (FoU i Vast Rapport
2:2005), att detta var den vérsta ungdomskatastro-
fen som drabbat Sverige. Idag vet vi att 225 000 mén-



niskor omkommit vid naturkatastrofen i Asien i jul-
helgen 2004. Nar detta skrivs ar 800 svenskar rap-
porterade som férsvunna.

Det kommer alltid att hdnda katastrofer. Och i
takt med att samhallet globaliseras, globaliseras kata-
strofer. Varje situation kommer att vara unik, men
fran varje enskild handelse kommer erfarenheter att
goras och kunskaper att utvecklas som kan fa bety-
delse for nésta situation.

Det ar min forhoppning att denna skrift skall
komma till anvandning for det stédarbete som nu
byggs upp efter naturkatastrofen i Asien och for andra
situationer. Det ar ocksa min férhoppning och 6ver-
tygelse att nya skrifter som férmedlar erfarenheter
fran svara situationer skall skrivas. For genom berét-
telser tydliggors betydande erfarenheter.

Elisabeth Hajtowitz
Goteborg 20 januari 2005






Inledning

Branden

Torsdagskvéllen den 29 oktober 1998 samlades ung-
domar for att dansa och umgas i en lokal vid Backa-
plan i Goteborg. Det var skollov och Allhelgonahelgen
stundade. Diskot hade arrangerats av ndgra unga man
som hyrt lokalen av en forening.

P& natten borjade det brinna i anslutning till
lokalen.

Nar dérren mellan danslokalen och ett brinnan-
de trapphus 6ppnades tillférdes syre och branden blev
explosionsartad. Rokgaser spreds in i danslokalen,
hettan gjorde att de antandes och lokalen fylldes med
flammande gaser.

Det forsta larmet kom till SOS Alarm 23.42 och
sju minuter senare var den forsta brandstyrkan pa
plats. Under natten kallades 57 brandmaéan ut till
Backaplan.

Foérutom ungdomar och raddningstjanst fanns
polis, sjukvardspersonal, anhériga, journalister och
fotografer pa Backaplan. P& platsen radde starka kans-
lor av kaos, fortvivlan och aggressioner. Polisen fick
gora avsparrningar for att rdddningsarbetet skulle



kunna utféras. Manga ungdomar gjorde sjalva liv-
réddande insatser.

Enligt polisens utredning skall totalt 380 ungdom-
ar ha befunnit sig i lokalen nagon gang under kvél-
len. 63 av dessa unga manniskor dog i branden, 74
behovde intensivvard och ytterligare 66 ungdomar
fick skador som kravde vard. Manga andra har haft
svara upplevelser, de kom att kallas dar-ungdomar i
det efterféljande stodarbetet.

Branden vid Backaplan ar en av de storsta brand-
katastroferna i Sverige i modern tid. Kommunledning-
en i Goteborg bestamde pa ett tidigt skede att ung-
domarna och deras anhoriga skulle fa stod — och att
det skulle vara langsiktigt.

Fem stddcentrum byggdes upp och for det sam-
ordnade ansvaret for det langsiktiga stodarbetet
anstalldes Lars Lilled, socialarbetare med lang erfar-
enhet av att arbeta med barn, ungdomar och familjer.

Det bestamdes fran bérjan att arbetet skulle vara
langsiktigt — men inte for alltid. Darfor ordnades
kontaktpersoner inom befintliga organisationer, till
exempel socialtjansten. Saval Stédcentrum som Lars
Lilleds arbete var saledes temporéart. Under dren som
arbetet pagick kom mycket att handa; unga och deras
familjer fick hjélp, kontakter kndts och erfarenheter
fick spridning.

Utredningen visade att branden varit anlagd,
brandoffren blev brottsoffer.

I bérjan av 2000 héktades fyra unga man miss-
téankta for att ha anlagt branden. Under sommaren
genomfordes tva rattegangar i Goteborg, forst i Tings-



ratten, dar alla fyra domdes, och efter 6verklagan
ocksa i Hovrétten, dar straffen skarptes for tva av de
atalade.

Efter branden har flera utredningar publicerats
om insatserna. Det har framforts kritik mot att infor-
mation, inledningsvis, inte gavs i tillracklig omfatt-
ning pa olika sprak. Manga av ungdomarnas anhori-
ga kom ursprungligen fran andra lander och hade inte
tillagnat sig svenska spraket och kunskaper om det
svenska samhéllet. Men det har ocksa skrivits posi-
tivt om hur Géteborgs Stad och andra berdrda orga-
nisationer, och personer, hanterade situationen och
motte de behov som uppstod.

Uppdraget

FoU i Vast/GR har tidigare publicerat skrifter kring
stodarbetet efter branden. Den forsta rapporten, Pa
natten ringdes jag in, fran 2001, skrevs av Tuija Nie-
minen Kristoferson, som da var doktorand vid Insti-
tutionen for socialt arbete vid Lunds universitet. Hon
disputerade 2002 med avhandlingen Krisgrupper och
spontant stdd: om insatser efter branden i Géteborg
1998.

Lars Ronnmark, forskningsledare vid FoU i Véast/
GR, har arbetat med evaluering av Stédcentrums
arbete, vilket resulterade i antologin Att méta det man
moter, dar stddpersonal, ungdomar och anhériga sjal-
va beréttar om sina erfarenheter.

S& smaningom fick FoU i Vast/GR ocksa en for-
frdgan om att medverka till att erfarenheterna fran
Lars Lilleds arbete togs tillvara i en skrift. Intervjuer-
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na 2001 gjorde Lars Ronnmark och jag tillsammans.
Nar jag 2004 arbetade med denna skrift, som ar ett
journalistiskt arbete, fick jag handledning av Marga-
reta Stal, lektor vid Institutionen for journalistik och
masskommunikation vid Goteborgs universitet.

Malgruppen for denna skrift ar personal inom
kommuner och landsting som kan beréras av kris-
arbete eller samordningsfragor.

Katastrof

Branden vid Backaplan har manga ganger kommit
att kallas Brandkatastrofen.

Ordet katastrof anvands i olika sammanhang och
ar darfor vart att kommentera narmare. Katastrof
beskrivs i Svenska Akademiens ordlista (1999) som
”plotslig omstortning el. forstdrelse; sammanbrott;
svar olycka och katastrofal beskrivs som forkros-
sande, forodande”.

Ofta anvénds begreppet katastrof om en stor
olycka som, atminstone inledningsvis, kréaver insat-
ser fran flera olika delar av samhallet och som far
konsekvenser for manga manniskor. Aven olyckor dar
en ménniska drabbas genom att forlora en anhdrig
innebar en katastrof for den enskilde. Men sett ur
samhaéllets perspektiv ar detta inte en katastrof efter-
som den inte aktiverar samhallets katastrofberedskap.
Med denna utgangspunkt handlar begreppet katastrof
om insatsernas omfattning.

Branden vid Backaplan ledde till stora insatser
fran manga olika delar av det svenska samhallet. Att
héndelsen varit en katastrof for ungdomarna och de-



ras anhdriga star utom varje rimligt tvivel.

Jag valjer i denna skrift att skriva branden och
foljer darmed ordvalet i SOU 2000:113:

| sjalva verket &r det sa att de allra flesta i fram-
tiden omedelbart kommer att forsta vilken handelse
som asyftas nar uttrycket ’branden i Goteborg’ an-
vands, nagot som i sig visar handelsens fulla inne-
bord och omfattning.”

Varfor historien ar vard att beréattas

Det har skrivits mycket om branden och stddarbetet.
Lars Lilled har forelast om sitt arbete, men nagon
skrift med fokus pa hans arbete som kommunens sam-
ordnare av stédarbetet har hittills inte funnits.

Varfor ar da historien vard att beréttas? Branden
vid Backaplan var en dramatisk handelse med fruk-
tansvarda foljder men det &r inte darfor denna histo-
ria berattas, utan for att madnga manniskor fick stod
att orka fortsétta leva.

Att handelser fran krissituationer leder till erfa-
renheter som kan anvandas i andra situationer ar inte
unikt. Fysiska skador i krig har lett till 6kade kun-
skaper inom kirurgi och traumavard. De psykiska
skadorna som idag kallas posttraumatisk stress be-
skrevs efter forsta varldskrigets skyttegravskrig som
granatchock.

Erfarenheterna fran stodarbetet efter branden har
redan spridits, inte minst till stddarbetet efter bran-
den i den lilla holldndska staden Volendam, som be-
skrivs langre fram i denna skrift. | den handelsen fanns
stora likheter med branden i Goteborg.

15



Men att samordna stddinsatser férekommer i oli-
ka sammanhang. Idag provas till exempel péa flera hall
i landet att manniskor med psykiska funktionshinder,
och med kontakter med manga myndigheter och vard-
givare, kan anlita personliga ombud i en sorts sam-
ordningsfunktion.

Det finns specialiserad kunskap pd ménga hall i
samhéllet, men det ar inte alltid 1&tt att kunna ta del
av den. Detta géller inte minst vid personliga kata-
strofer, som for den enskilde &r ett stort trauma men
dar omgivningen kanske inte har samma medveten-
het som vid en stor katastrof som beror hela samhél-
let.



Hur det hela borjade

Nagra minuter innan SOS larmades om branden akte
Lars Lilled forbi Backaplan i taxi. Da brann det redan,
men det visste inte ens ungdomarna som var med pa
festen.

Nar Lars Lilled senare fick besked om branden
kontrollerade han forst att allt var bra med yngste
sonen som inte sovit hemma. Eftersom familjen bor
pa Hisingen skulle han ha kunnat ga forbi Backaplan
och in pé festen.

P& morgonen akte Lars Lilled, som da arbetade
som utvecklingsledare inom barn- och ungdoms-
omradet i Biskopsgarden, till en utbildning for arbe-
tet men k&nde snart att det inte var dar han borde
vara.

Fran sen formiddag den 30 oktober fanns han
sedan till stor del p& Backaplan.

17



Kommunens stod

Stodarbetet kommer igang

Kvéllen den 29 oktober 1998 forberedde sig kom-
munledningen i Goteborg for en stor katastrofévning.
Bengt Staaf vid Goteborgspolisen kom samma kvall
hem frén en katastrofévning tillsammans med bland
annat raddningstjansten och norska kollegor. Ovning-
en hade handlat om en fingerad flygolycka med 62
doda.

Tre timmar senare ringdes han in till branden vid
Backaplan.

Polis, raddningstjanst och sjukvard i Goteborg
samarbetar sedan flera ar tillbaka kring katastrof-
ovningar. Ocksa tjansteman centralt och politiker
tranar katastrofsituationer.

- Goteborgarna skulle aldrig forlata oss om vi
inte var forberedda, sdger kommunstyrelsens ord-
forande Goran Johansson.

Goran Johansson hade nyligen lagt sig nar da-
varande stadsdirektdr Roger Bodin ringde och berét-
tade att han blivit kallad till Garda brandstation for
att det intraffat en olycka med manga doda. Roger
Bodin sa att han inte visste om det var dvningen som



hade tidigarelagts eller om en brand verkligen brutit
ut. Men det verkade vara allvar och han uppmanade
Goran Johansson att gora sig beredd att dka.

Vid nésta samtal satt Goran Johansson redo och
kunde genast ta taxi till Garda, dar raddningstjans-
ten har sina lokaler.

Kommunen mobiliserades snabbt men inte bara
genom katastrofplanen, utan ocksa for att mannis-
kor genast infann sig for att hjalpa till. Att manga
hade egna mobiltelefoner underlattade saval kontak-
ter som information. Bengt Staaf berattar att alla kri-
minalpoliser kom in frivilligt och att staben var full-
talig klockan 01. Nagra timmar senare hade de flesta
stadsdelar uppréttat krismottagningar och telefon-
jourer.

Krissamordningen pa stadskansliet blev beman-
nad strax efter att larmet om branden gatt ut och var
sedan igdng dygnet runt den forsta veckan efter bran-
den.

Ingrid Larsson, som var bitradande stadsdirektor
i Goteborg, beskriver hur man vid en katastrofsitua-
tion gar in i en befalsorganisation; man lyder order,
det finns inga utrymmen for diskussioner. De tva for-
sta dygnen satt man i Raddningstjanstens lokaler i
Garda, sedan flyttade man 6ver till Stadskansliet. Den
forsta tiden handlar katastrofarbete, séger Ingrid Lars-
son, om att definiera situationen; nar man sedan har
fatt en klarare bild av laget maste man, for att orka,
organisera arbetet. | katastrofledningen pa Stadskans-
liet borjade man arbeta fyra och fyra i tretimmars-
pass, med en ansvarig per pass.
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Ingrid Larsson beréttar om hur enkelt det var att
ringa efter resurser da behov uppstod:

— Minnet fran de forsta kaotiska dagarna &r att
det var fantastiskt att se mojligheterna, allt gick att
ordna.

Men hon papekar ocksé att man just darfor maste
vara stenhard med att satta granser:

— Problemet var inte att fa folk att sitta har och
arbeta, problemet var att fa ut dem ur rummet, dar-
for att nar alla har ett sddant engagemang i fragan
gar det inte att koppla av det. Man vet erfarenhets-
maéssigt att det ar sa, det ar darfér man maste vara
stenhard med den typen av granser, for manniskor
blir ju trétta och det ar inte bra, séger Ingrid Larsson.

Runt om i staden dppnades stodenheter, bade i
offentlig regi och frivilliga, bade sddana som var for-
beredda pa krisarbete och de som inte var det. Bengt
Staaf sager att det var betydelsefullt att de olika stads-
delarna 6ppnade sina lokaler s& att manniskor hitta-
de nagonstans att g& och att polisen visste vart man
kunde hénvisa dem.

GoOteborgs ordinarie organisation
— och katastrofberedskap

| Goteborg &r den kommunala organisationen till stora
delar decentraliserad i 21 stadsdelsnamnder med for-
valtningar. Det finns ocksd centrala namnder och
bolag. Stadskansliet bistar den politiska ledningen i
olika fragor, bland annat med informationsverksam-
het.



Stadens normala organisation skall, enligt kata-
strofberedskapen, tillampas sa langt det ar mojligt
aven vid katastrofsituationer.

Varje ndmnd och bolag har egen planering for
sarskilda handelser. Hur den ser ut beror pa varje
verksamhets ordinarie roll. Som exempel har social-
jour och stadsdirektér standig beredskap, medan
stadsdelarna inte har det.

Beredskapsorganisationen bygger pa att alla verk-
samheter behaller sitt ansvar och kan gé in och bidra
till den samlade insatsen. Det finns ocksa en central
katastrofsamordningsgrupp med foéretradare for for-
valtningar, bolag och externa organisationer som blir
involverade i katastrofarbete. (FOA 1999)

Goran Johansson — politisk ledning och
samordning

— Ar man ordférande i kommunstyrelsen s& har man
en roll att spela, sager Goran Johannson tva och ett
halvt ar efter branden.

Han berattar att han egentligen hade tankt aka
ut till brandplatsen omgaende. Men efter att ha talat
med personer som kom darifran, bland annat en foto-
graf, tdnkte han om. Han varnades for att situatio-
nen skulle kunna ta honom sa hart att han for ett tag
skulle bli handlingsférlamad.

Goran Johanssons forsta beslut gallde taxiresor
for ungdomar och anhdriga. Besluten skulle bli betyd-
ligt fler. Kommunstyrelsen kallades in till extra moéte
p& morgonen och gav Goran Johansson och Johnny
Magnusson, ledare fér moderata samlingspartiet i
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Goteborg och tillika kommunalrad i opposition, fritt
mandat - full befogenhet. Gdran Johansson kom att
hélla i arbetet och holl Johnny Magnusson informe-
rad.

Mandat (uppdrag och fortroende att fatta beslut)
och bra organisation &r viktiga delar i kommunens
katastrofarbete, sager Goran Johansson. Det handlar
inte bara om att han sjalv fick mandat fran kommun-
styrelsen; tjanstemannen maste kanna att de har poli-
tiskt mandat bakom sig.

Goran Johansson berattar att mycket av arbetet
handlade om att backa upp ”dem med det yttersta
ansvaret”. Han sager att vare sig de som drabbats av
branden eller personalen skulle behdva tveka om
stodet. Men Goran Johansson deltog ocksa direkt i
katastrofarbetet efter branden. Han beréttar att han
pa nagra socialarbetares uppdrag akte hem till en kvin-
na som var hart drabbad, i en mycket speciell situa-
tion och sa fortvivlad att hon svimmade i hans armar.

—Jag ar ju inte van vid sddana saker, men det gick
ju.

Under de forsta veckorna efter branden satte
Goran Johansson i stort sett allt annat arbete at sidan,
gjorde sig tillganglig och rérde sig mycket ute bland
folk. Han séger att det &r viktigt att ta emot samtal
fran vanliga manniskor, annars blir garna de admi-
nistrativa atgarderna fel.

I denna tillganglighet har ocksa Britt-Marie Rein-
holdsson, som arbetar som sekreterare at Goran
Johansson, haft stor betydelse.

— Britt-Marie &r bra att ta hand om manniskor



som ringer sa att de kanner sig val behandlade. Méan-
niskor tanker inte alltid pa hur viktigt det &r, men det
har en avgorande betydelse, det paverkar manniskors
uppfattning av hur kommunen fungerar.

Goran Johansson tonar ner sin egen roll, sager
att det var sjalvklart att fatta de beslut han gjorde
och att vara nara manniskor, ”Jag ar san”. Och han
sager att visst har han fatt uppskattning for sin in-
sats; det ar betydligt flera invandrare som hejar pa
honom i mataffarerna nu.

Manga beslut som fattades under denna kaotiska
tid skedde p& okonventionella beslutsvégar, enskilda
manniskor gjorde bedémningen att det var nddvan-
digt att gora sa for att undvika ytterligare skada.

— Det finns inga regler som &r skrivna for en sddan
har situation och som tar hénsyn till att 63 unga mist
livet. D& fr man improvisera.

Redan pa natten fattades beslut om att ungdo-
mar och deras familjer kunde &ka taxi pd& kommu-
nens bekostnad och senare fattades ett beslut om en
summa pengar till alla som hjalp for omkostnader.
For att stodja personalen kallades den norske kris-
psykologen Atle Dyregrov in for en storsamling.

| Goteborg fanns en politisk enighet om att ge
stod, ett stod som aven sanktionerades fran regering-
en. | Volendam fanns snarare en politisk motsattning.
Goran Johansson sdger att det ar forédande att géra
partipolitik av en sddan handelse:

— Det finns inga kapitalistiska eller socialistiska
brénder.

Arbetet i Goteborg kom att f& mycket berom, men

23



24

man kan spekulera i hur kritiken av de okonventio-
nella och obyrakratiska beslutsvagarna sett ut om
resultatet blivit ett annat. Géran Johansson sager att
det &r nodvandigt att nagon tar ansvaret, att det fria
mandatet ar en forutsattning. Lars Lilled sager i efter-
hand att man skall vara medveten om att uppslut-
ningen kring Goéran Johansson kanske inte bara
berodde pa god vilja utan ocksa pa att det var skont
att nagon tog risken att trada fram, for det finns
politiska risker med att vara synlig i ett sddant har
sammanhang. Han sager ocksa att utan det tydliga
politiska ledarskapet hade inte heller samordnaren fatt
ett sa tydligt mandat, vilket hade forsvarat arbetet.

Nar Goran Johansson far frdgan om han aldrig
vacklade 6ver alla beslut som fattades, ibland pa okon-
ventionella végar, svarar han att beslut maste fattas
sa att manniskor inte borjar oroa sig, ”Det var val
nog med oro &nda.” Han sager att det skulle vara en
katastrof om de som &r anstéllda i verksamheten och
de som drabbades av branden skulle méta en kom-
munal byrakrati som inte var flexibel.

Kanske sammanfattas viljan att gora sa gott som
det gick i en extrem situation av Goran Johansson
nar han sager:

- Vi har sakert gjort manga fel, man kan bara
hoppas att vi inte gjorde nagra stora.

Och:

— Man kan inte gdra det som hant ogjort men jag
tror att det har en stor psykologisk betydelse att kom-
munen bryr sig och att det blir personligt.



Ledarskap vid katastrofer

Atle Dyregrov, fran Senter for Krisepsykologi i Bergen,
skriver i en artikel (www.kriepsyk.no) att krissitua-
tioner fordrar ledarskap och nar det galler nationella
katastrofer, som branden vid Backaplan, blir politi-
ker viktiga symbolpersoner som formedlar samhél-
lets sorg och omsorg.

Det kravs nagot utover det vanliga ledarskapet,
och detta delar Atle Dyregrov upp i informations-
ledarskap, omsorgsledarskap och motivationsledar-
skap.

Eftersom osakerhet ar det svaraste att leva med
maste ledaren visa att arbetet sker 6ppet och att in-
formation om vad som héander nar de berérda. |
manga katastrofsituationer ar just informationen den
viktigaste delen av den kanslomassiga forsta hjalpen.

Omsorgsledarskapet ar otroligt betydelsefullt och
innebar att ledaren visar att ndgon bryr sig och tar
ansvar. Motivationsledarskapet handlar om att leda-
ren medverkar till hur de berérda kan mota fram-
tiden. Genom att bekrafta det som skett ges de storre
mojligheter att orka igenom krisen.

Goran Johansson, precis som manga andra i
Sverige, deltog i sorgen. Handelsen betecknades som
en nationell katastrof och det beslutades att ALLA
som drabbats av branden skulle erbjudas rimligt stod
fran kommunen. Man insdg att stodet behovde vara
langsiktigt och att saval alla manniskor som platsen
for deras sorg och minnen skulle behandlas med var-
samhet. Man bestamde ocksa att arbeta med extrem
Oppenhet.
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Iman Shakarchi, som forlorade tva av sina dott-
rar i branden, bekraftar att samhallets deltagande,
att det blev en nationell sorg, betydde mycket.

— Det spelar ingen roll hur l&nge man har bott i
Sverige, nar nagot sadant har hander sa kanner man
sig ensam. Men att samhallet visar deltagande gor att
man kanner sig som dess dotter, séger Iman Shakarchi.

Hon beréttar om hur hon hérde Géran Johans-
son saga att kommunen skulle stalla upp och att det
kéndes tryggt. Det var inga tomma ord, sager hon,
utan det har stamt hela vagen:

— Det spelar ingen roll om jag far héra negativa
saker om honom, for jag kdnner honom i kris.

Det satt man inledningsvis arbetade pa for att
mota de drabbades behov kom att ligga fast nar man
letade efter en person som skulle halla i det langsikti-
ga stodet — da ledarskapet gick fran ett politiskt
ledarskap till ett organisatoriskt ledarskap.

Handelsen bekraftades pa flera satt, inte enbart i
det akuta sorgearbetet utan ocksd genom ceremonier,
minnesplats och att lokalen sa smaningom kunde
anvandas av de anhériga. Men det fanns ocksa en
klar stravan att hjalpa ungdomar och familjer att moéta
framtiden. Darfér bemddade man sig om att sam-
arbeta med organisationer som var stabila och kunde
tdnkas finnas kvar aven efter det att Stodcentrum
avvecklats. Ungdomar och anhoriga skulle fa kon-
takter med personer i ordinarie organisation, som
socialtjanst, for langvarigt stod nar sa behdvdes.

Det fanns hos Lars Lilled en stréavan efter att mén-
niskor inte skulle behdva vara kvar i traumat, &ven



om detta alltid kommer att finnas med dem skulle de
inte behova ha sin identitet som drabbade utan kun-
na leva vidare.

Langsiktigt stod — personen man sokte

I kommunledningen insdg man snabbt behovet av
langsiktigt stod, aven om man inte genast kunde se
vidden av behovet. Atle Dyregrov kontaktades, holl
foredrag for stédpersonal och skulle senare komma
att fungera som mentor for Lars Lilled i hans sam-
ordningsfunktion.

Tre enhetschefer inom socialtjansten arbetade
fram ett forslag om det langsiktiga stodarbetet dar
man bland annat foreslog att ett antal stddcentrum
skulle bildas och att en projektledare snarast skulle
tillsattas for att leda arbetet (se bilaga). Dokumentet
hamnade hos Ingrid Larsson, som bitradande stads-
direktor hade hon ansvar for stadsdelarna.

Personen man sokte skulle kunna mdta ménnis-
kor i kris. Men eftersom det ocksa handlade om en
nationell kris sager Ingrid Larsson att personen be-
hovde kunna arbeta pa tre nivaer: pa en strukturell
niva mot till exempel departementet, pa en allméan
lokal niva med en god kannedom om Go6teborg samt
fungera pa en individuell niva. Personen ifraga skulle
visserligen inte sjalv arbeta med direkt stédarbete, men
kunna organisera det och entusiasmera personalen.
Personen behovde vara flexibel och sjalvstandig, det
gallde att snabbt bygga upp fem stédcentrum i olika
delar av Géteborg.

Goteborgs katastrofplanering utgar fran de be-
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fintliga strukturerna — och forstéarker dessa efter be-
hov. Samma sak gallde arbetet med att starta stdd-
centrum. Ungdomsmottagningarna hade gott rykte
och darfor beslot man att utga fran dem.

Arbetet skulle komma igdng snabbt och perso-
nen man letade efter for att leda det langsiktiga stod-
arbetet behdvde darfor vara tillganglig genast.

Ingrid Larsson kande till Lars Lilled sedan tidiga-
re, hade haft kontakt med honom i familjehemséaren-
den, och personkdnnedomen var viktig. Hon hade hort
honom férelasa om svara amnen och tyckte att han
hade latt att gora sig forstadd och att han hade en
formaga att kla véarlden i bilder. Hon sager att hon
visste att han skulle klara av jobbet pa alla tre nivaer,
hennes enda osakerhet gallde trycket fran massmedia
— och arbetet krdvde 6ppenhet.

Men nér Lars Lilled tackade ’ja” till arbetet var
saken Klar.

Anstéllningen var till en bérjan inte bara tidsbe-
gransad, den var ocksa begransad for en kort tid. Om
han inte klarat av att halla riktningen som Goran Jo-
hansson slagit fast hade Lars Lilled inte fatt behalla
jobbet. Man maste snabbt kunna byta ut och ersatta
honom om han inte passade for arbetet. Det var ndd-
vandigt att kunna agera snabbt for att inte férlora
tid.

- Jag kan inte se ndgot annat satt att gora det pa,
sager Lars Lilled.



Den langsiktiga
samordningen
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Varen 2001 sager Lars Lilled att han inte vill
bli en "’katastrofiker”, andra arbetsuppgifter
vantar. Men om tiden som samordnare séger
han:

— Om jag hade vetat da vad jag vet nu, sa
hade jag omedelbart tackat ja igen.
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Projektledaren blir samordnare

Inledningsvis hdll kommunen, réddningstjansten och
polisen gemensamma presskonferenser eftersom man
ville undvika dubbeltydig information. Det fanns
manga manniskor som drabbats av branden som inte
bott i Sverige sa lange och inte kande till sina rattig-
heter och skyldigheter.

Man ville ge s korrekt och samstammig infor-
mation man kunde for att undvika rykten. Men ett
misstag, eller misslyckande, inledningsvis var att man
inte gav information direkt pa olika sprak. Eftersom
det var manga som inte kunde svenska lyssnade de
istallet pa nyheterna fran sina hemlander.

Efter begravningarna bjods ménniskor in grupp-
vis till informationsmdéten i polishuset. Lars Lilled
hade precis bérjat sitt arbete och var med for att lyss-
na. Han beréattar att polisen gjort fint i rummet och
stallt fram frukt och nagot att dricka. Han upplevde
inte att alla uniformer i salen blev provocerande utan
istallet ingav stabilitet och trygghet. Motet koncen-
trerades pa fakta och man informerade bland annat
om det svenska rattsvésendet.

Anhoriga stallde manga fragor, stamningen var
stundtals aggressiv med anklagelser mot polisen. |
efterhand sager Lars Lilled att det vid liknande situa-
tioner ar bra att inte ga till forsvar och séga att orga-
nisationen man foretrader &r ofelbar. Det &r béttre
att havda att organisationen &r hederlig; om nagot
fel har begatts kommer allt som ar moijligt att goras
for att ratta till det.

Han séger att det var bra att initiativet togs och



att dessa moten nog anda blev sa bra de kunde bli.
Har gavs viktiga signaler fran polis och &klagares sida.
De forklarade att det var svart med informationen
under forundersékningen men att man anda skulle
arbeta med maximal 6ppenhet. Anhoriga skulle fa
upplysningar innan man gick ut till medier, for att
ingen skulle bli éverraskad av informationen i tid-
ningar, radio och TV.

Men forsta motet kom ocksa att innebara nagot
speciellt for Lars Lilled. P& vag fram for att presente-
ra sig for de anhoriga for forsta gdngen kande han att
han inte kunde kalla sig projektledare. Projekt for vad?
Deras sorg? Ett projekt tar slut, det kommer inte de-
ras sorg att gora dven om de kan leva med den.

Han gick fram, tog i hand — och presenterade sig
som samordnare.

Samordnaren i arbete

I styrdokumentet fran den femte november 1998 (se
bilaga) gav tre enhetschefer forslag pa strategier for
stodarbetet efter branden. Man ...foreslar att det
skyndsamt tillsatts en projektledare med spetskom-
petens for att organisera detta arbete.”

Det var en betydelsefull markering for Lars Lil-
led att andra beteckningen pa sitt arbete, men det inne-
bar inte ndgon egentlig férandring av hans komman-
de arbetsuppgifter. Projekt var det satillvida att det
fungerade vid sidan av ordinarie verksamheter, aven
om det var knutet till dessa, och att det skulle finnas
under begransad tid.

Med kompetensen var det annorlunda:
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— Spetskompetens finns alltid till salu, har behdv-
des bredd, séager Lars Lilled, fér det ar just nar det
finns hég, men splittrad, kompetens som samordning
behovs.

Nar Lars Lilled borjade sitt arbete hade riktning-
en redan givits: Alla skulle erbjudas ett rimligt stéd
fran kommunen. Det vill saga stod efter behov hos
dem som drabbats av branden. Maximal 6ppenhet
och en enighet i arbetet var viktiga férutsattningar.

Lars Lilled beskriver att huvudriktningen var att
hjélpa till med 6verlevnad, lindring och trést. Den
hade slagits fast av Géran Johansson. Néar Lars Lil-
led, istallet for att skota arbetet fran sin arbetsplats i
Biskopsgarden, flyttade in i lokalerna pa Stadskans-
liet blev det en markering av enighet, politisk och
organisatorisk, om malsattningen. Det innebar ock-
sd, sager Lars Lilled i efterhand, att samordningsfunk-
tionen fick battre mandat och sanktion.

Det gick ut i e-post i kommunen att Lars Lilled
hade borjat sitt arbete och uppgifter strommade in.
Manniskor som arbetat intensivt under tva veckor
lamnade Over saker och uppgifter som rérde bran-
den: listor, idéer och telefonsamtal som behévde ring-
as, till sdval regering som berérda familjer.

— Det ar ett fullstdndigt kaotiskt material som man
bara arver.

Men det kom ocksa forfragningar direkt fran
manniskor som drabbats av branden. Det rorde sig
ofta om det andra saret”, det vill sdga kréankningar
som skett efter den forsta skadan. Ett exempel var
bostadsbidragen som férsvann direkt och att data-



utdrag skickades till féraldrarna med information att
~eftersom ert hushall numera inte inbegriper lika
manga personer som tidigare...sd minskas bostads-
bidraget...”.

— Datorn kunde ju inte se att barnet détt utan
meddelandet gick ut mekaniskt. Nu har man andrat
reglerna. D& skickades det efter ndgon vecka men nu
ar det ett halvar.

Fragorna som kom inledningsvis hade bara till en
del med samordning att géra. Manga hade med in-
formationsbrist att géra, man visste inte vart man
skulle vénda sig.

En av Lars Lilleds forsta uppgifter var att knyta
till sig personer och starta upp fem stédcentrum: i
Vaster, Nordost, Centrum, Orgryte-Harlanda och pa
Hisingen.

| efterhand séger Lars Lilled:

- Man far inte ha kontrollbehov som samordna-
re, men man skall ha koll pa allt. D& ar man valdigt
beroende av goda medarbetare.

Det var negativt, sager Lars Lilled, att inte mén-
niskor med bakgrund i andra lander knéts till arbe-
tet. Orsaken var att arbetet behdvde komma igéng
snabbt och genast fungera smidigt, darfoér skedde till-
sattningarna genom personkd@nnedom och bland per-
soner som arbetat lange och var k&nda for varandra.

Det positiva var att ett fungerande arbete verkli-
gen kom igang snabbt.

Forestandare pa ungdomsmottagningar hjalpte till
med rekrytering av personal till Stddcentrum, som
bdrjade sitt arbete i januari. Innan dess tog ungdoms-
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mottagningarna och barn- och ungdomspsykiatriska
kliniken ett stort ansvar for att stédja ungdomarna.

Iman Shakarchi sager langt senare att hon inled-
ningsvis motte manniskor som aldrig senare deltog i
stodarbetet, men att de som stannade kvar i de flesta
fall var bra.

— Jag tror att de larde sig med oss, sager Iman
Shakarchi.

Lars Lilled hade inte nagon tidigare erfarenhet av
katastrofarbete, han hade aldrig deltagit i ndgon
katastrofévning. Daremot hade han stor erfarenhet
av att mota ménniskor i privata katastrofer.

Han séger att personlig lamplighet var nédvéan-
dig i katastrofarbetet. Det handlade om att knyta savél
katastrof- som annan spetskompetens till sig samtidigt
med maénniskor som kunde steka pannkakor och
hjalpa till hos drabbade familjer”. Det finns mannis-
kor som dras till katastrofer, men det &r inte sakert
att dessa ar lampade att stodja.

— Det ar manniskors ratt att ta emot stdéd, men
det ar inte manniskors ratt att ge stod, séger Lars Lil-
led.

Manniskor skulle f& kanna sig overskéljda av
generositet. Under en tid fanns knappast nagra
begransningar darfor att man till varje pris ville und-
vika ytterligare skador. Trots detta, eller kanske tack
vare detta, sager Lars Lilled att stédinsatserna och
fortroendet inte missbrukades.

Vill man arbeta behovsorienterat &r det en férdel
att mota ménniskor som stéller krav och talar om
vad de vill. Men det gor inte alla. Arbetssattet inne-



bar att personalen maste vara aktiv och arbeta i dia-
log med manniskorna som man arbetar for. Men fréa-
gar man manniskor vad de vill ha maste man ocksa,
for att inte kranka dem, vara beredd pa att mota de-
ras behov utan att l&gga in sina egna varderingar.
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Att skapa rum
for gemenskap

Forsta natten efter branden satt Lars Lilled tillsam-
mans med en annan socialarbetare i en kyrka som
holls 6ppen i stadsdelen Biskopsgarden i Goteborg.
De turades om att spela orgel, och s& pratade och
pratade de.

- Dér satt vi med all var kompetens, men nastan
ingen kom.

Men en kom, en kvinna. P& frdgan om hur hon
var drabbad av branden svarade hon att hon inte alls
var drabbad. Men hon var s& ensam — hon hade inte
ens nagon att grata tillsammans med. Lars Lilled an-
knyter till Hjalmar S6derbergs roman Doktor Glas:
’Sjalen ryser for tomrummet och vill kontakt till vad
pris som helst.”

Ceremonierna vid Backaplan kom att fa betydel-
se for att motverka tomhet — och istéllet skapa rum
for gemenskap.

Lars Lilled berattar att Anders Carlberg, fran ju-
diska forsamlingen, vid en av ceremonierna sa: ’Lat
oss komma ihag att detta inte var en grupp mannis-
kor skilda at av sina nationaliteter utan forenade i sin
ungdom.”



— Det var bra uttryckt. Ungdomsperspektivet blev
mycket viktigare an etniciteten. Det bildade, kan man
saga, skola for ceremonierna pa Backaplan.

Stodarbetarnas narhet

P& Backaplan rorde sig tusentals manniskor efter bran-
den, men nagot stort problem med Gvernattningar pa
platsen var det aldrig.

— Hade det varit sommar hade det blivit ett lager.
75-100 personer som rorde sig i omradet var per de-
finition stodpersoner. Polisen fanns dar ocksa, plat-
sen bevakades fram till februari medan férundersok-
ningen pagick.

De olika Hisingstadsdelarna mobiliserade patrul-
ler med socialarbetare som gick i tre- till fyratimmars
pass vid Backaplan.

— Vi med erfarenhet, eller om det var vi som var
minst radda, patrullerade pa natterna.

Lars Lilled uppskattar att stérsta delen av tiden
bara gick man dar’. Men ’bara” &r en sanning med
modifikation, man gav samtidigt signaler att staden
var pé plats.

Tanken var att inte stdra sammanhang men hjél-
pa till nar det saknades. Om fyra personer stod och
grat tillsammans gick man inte fram. Men om tre av
dem gick och en blev ensam kvar tog man kontakt.

Det var inte svart att fa manniskor att patrullera.
De som jobbade gick inte hem, en del sov i stads-
delarnas lokaler. Det fanns en dragningskraft i att upp-
leva kamratskapen pa jobbet.

— Vi representerade en stad som forsokte. Staden
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har gjort en anstrangning och over lang tid.

Att stodarbetarna fanns till hands pa platser dar
ungdomar och anhoriga var, och pa ett naturligt satt
kunde knyta kontakter och erbjuda hjalp, kom att
kallas att anvédnda mingling som metod. Det arbets-
sattet fortsatte vid ceremonierna vid Backaplan, nar
stodarbetare hjalpte till vid minnesdisko och vid vis-
ningar av brandlokalen. Nar sedan rattegangarna
holls fanns Lars Lilled och annan personal fran Stod-
centrum pa plats, man hade ett rum dit anhoriga
kunde dra sig tillbaka med de starka kanslor som
vécktes pa nytt.

Detta handlade om nérhet och méten rent fysiskt,
men i linje med detta l&g ocksé en stravan att méta
individer dar de befanns sig kanslomassigt och for-
staelsemassigt.

Nyckelhandelser for Lars Lilled

Pa Backaplan intraffade tva saker som kom att fa
betydelse for Lars Lilleds syn pa stodarbetet. | efter-
hand sager Lars Lilled att han byggt upp bilder av
héndelserna som kanske inte langre stammer riktigt
med verkligheten. Men de har blivit viktiga symboler
for honom och har haft stor betydelse for honom i
stodarbetet.

Den forsta handelsen intraffade tredje natten ef-
ter branden. Lars Lilled gick runt pa platsen och tittade
pa kort och minnessaker som hade lagts dit av
sorjande. Ett av korten var en annorlunda kondole-
ans. Kortet var glatt och halsningen anknét till var-
dagen i skolan och kommenterade den déde kamratens



ovana att komma forsent, nagot som nu saknades.

— Ungdomarna visade vagen ut ur 6verdrivet psy-
kologiserande och over till solidaritet, dmhet och
begripliga saker. De kanske trampar pd dmma tar,
men Gvertygar varandra genom kramatr.

Den andra episoden intraffade en annan natt. Lis-
torna dver de déda hade satts upp. En man klev ur en
bil vid Backaplan och bérjade upprort vandra langs
blomsterhavet. Avvisade kontakt.

D& kom en annan man, kanske van eller granne,
och borjade vandra efter. De gick s& i timmar.

— Det var psykosocialt arbete nar det &r som bast,
stodarbete med karleksfull envishet. Hangde med lite
efter men backade inte, sdger Lars Lilled och jamfér
med Stddcentrums arbete:

- Vi var redan efter. Men vi skulle vara pa vag at
samma hall, inte forsoka andra riktningen.

Forutom de tva handelserna vid Backaplan be-
rattar Lars Lilled ocksd om en tredje handelse som
paverkade hans syn pa stodarbetet och som han laste
om i tidningen. En barnlakare, en prast och en mam-
ma som foérlorat sitt barn vandrade i Sahlgrenskas
kulvert och mamman fragade: ”’Du som &r prast, kan
du saga vad det ar for mening med detta?”

Prasten svarade henne: ”Om jag sa blir hundra ar
sa kommer detta aldrig att ha ndgon mening.” Barn-
lakarens fundering blev: Branden hade ingen mening,
men kan detta anda f& en mening?

Stodarbetet fick en stréavan att ge det menings-
16sa en mening.
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Backaplan blir en plats for stillhet

Vid Backaplan hade méangder med ljus, marschaller,
blommor, kort och andra saker lagts ut efter bran-
den.

Trots forsok att halla efter fanns det sd smaning-
om behov av att plocka undan pa platsen. Néar detta
gjordes blev det en symbolhandling som hanterades
s& varsamt som det var mojligt for att den inte skulle
leda till krankningar. Stadsmuseet tog hand om
minnessaker som nallar, CD, brev och fotbollar.
Blommorna komposterades. Ljusstumpar samlades
ihop och skickades till nunnor pa Heliga Hjartas
kloster i Vadstena, som stdpte 63 ljus. Ljusen stélldes
senare i minneslokalen och &r tydliga symboler for
Omheten och omsorgen om de berdrda.

I slutet av februari 1999, nar férundersékningen
var klar, bad ungdomar och féraldrar om att fa beso-
ka brandlokalen. Kommunen genomférde visningar-
na tillsammans med dem som senare skulle bilda BOA,
foreningen for brandoffrens anhoriga.

Det var mycket starka upplevelser i lokalen.
Manga foraldrar fragade kamraterna om var de se-
nast sett de doda, vad man hade sagt till varandra.
Det fanns ett behov av att folja sina barn sa langt det
var moijligt.

Lars Lilled beréttar om kénslan av att det var mer
av avsked i brandlokalen vid visningarna én vid
manga gravar.

— Graven ar ju till fér minnet, de levandes monu-
ment, men det var i det har rummet de déda ungdo-
marna lamnade o0ss.



1999 intraffade Valborgsmassoafton pa halvars-
dagen efter branden. | Géteborg firas Valborgsmasso-
afton av tradition med kortege fran Chalmers och
genom centrala staden. Detta ar férekom en diskus-
sion om ifall man borde stélla in kortegen, det be-
sléts dock att dagen skulle firas som vanligt.

Men vid Backaplan genomférdes en minnesstund.
Snickare hade gjort en provisorisk minnesplats efter
ritningar av en arkitekt pa stadskansliet. Gatukonto-
ret stadade platsen.

Det var betydelsefullt att dagen blev bra. Cere-
monierna kom att bli delmal i sorgearbetet, sa att de
berérda sedan kunde ta en ansats vidare for att inte
ha hela sin identitet i traumat.

Vid arsdagen efter branden genomférdes nya min-
nesstunder. De genomfordes under tva kvallar efter-
som branden intraffade ett datum, men sjalva dods-
attesterna hade utfardats dagen darpa.

Det var oerhort betydelsefullt att vara pd Backa-
plan da, sager Lars Lilled. Fran att ha varit en plats
for aggressioner andrades den till en lugn och stilla
plats.

Framfor husfasaden hangdes ett tyg med 63 fag-
lar, mélade av ungdomar tillsammans med konstnar,
upp. Det var musik och stillhet pa platsen. Lars Lil-
led berattar i efterhand att det var da han fick kans-
lan av att ’det har kommer att ga bra”. Han knyter
an till sociologen Aaron Antonovsky, som beskrivit
manniskors behov av att vara del i ett sammanhang,
och séger att kanslan av sammanhang ar den over-
lagset viktigaste markoren for hur manniskor kom-
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mer att leva vidare efter trauman.

Har fick stédarbetet lite av en arrangérsroll, att
hjélpa till med att géra saker vackra.

— Det skall man inte underskatta, vikten av att
forsoka aterstélla vardighet dar det ar majligt.

Ceremonierna fick ocksa en stor betydelse for ge-
menskapen mellan ungdomarna, anhériga och stéd-
arbetarna.

- Jag kan inte fullt forsta de drabbade foraldrar-
nas upplevelse, men har fick vi en gemensam upple-
velse, sager Lars Lilled.



Erfarenheter
som lever vidare
— 1 Volendam

Lars Lilleds professionella och personliga
erfarenheter

| januari 2001 fick Lars Lilled och Claes Lind, fore
detta chefspsykolog pa Sahlgrenska sjukhuset i Gote-
borg, en forfragan fran en psykologmottagning i den
lilla hollandska staden Volendam. P4 nyarsnatten hade
det brunnit pa ett disko dar manga tonaringar var
samlade och nu ville man ta del av de erfarenheter
som man fatt i Goteborg efter branden pa Backaplan
1998.

Lars Lilled visste da inte s& mycket om olyckan
som skett en vecka tidigare i Volendam. Han sag i
Mediearkivet att det handlade om ungdomar, brand
och att manga ungdomar varit narvarande vid bran-
den, vilket innebar stora likheter med Goéteborg. Han
akte direkt hem for att packa och korde, tillsammans
med Claes Lind, ner till Holland samma kvall.

Vid den tiden fanns det ingen samordning av stéd-
insatserna i Volendam. Goteborgarna akte till den
privata psykologgruppen som tagit initiativet till att
starta stodarbetet.

Precis som under arbetet i Goteborg ville man ar-
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beta med maximal 6ppenhet. Svenskarna satt darfor
i lobbyn pa ett for sasongen 6vergivet hotell och mot-
te personalgrupper. Det var i regel chefer av olika slag
som kom forst. Sedan foljde mdten med personal.
Andra kvallen ordnades en storsamling pa hotellet.

Det var inte som katastrofkonsulent Lars Lilled
s&g sig. Istallet som ndgon med erfarenhet, en som
hade forsokt. Styrkan i métet 1ag i likheten mellan
handelserna. Om det hade handlat om teoretiska kun-
skaper kunde personalen i Volendam ha sokt hjalp
fran universitetet i Amsterdam, men man ville ha er-
farenheten.

- Vi kom inte bara med kunskap utan ocksa med
tillkortakommanden. Da far man med automatik en
speciell stallning och behover inte bevaka nagon pre-
stige. Det &r en tacksam roll, eftersom man represen-
terar en héndelse mer an en profession.

Svenskarna ville férmedla trygghet och séakerhet,
men ansvaret for stodarbetet skulle finnas i Volen-
dam. Lars Lilled jamfor rollen att férmedla detta med
att visa pa olika auktoriteter. Det finns till exempel
maktauktoritet, som den en slavigare kunde utéva,
och det finns auktoritet som kan vara nodvandig i
akuta situationer, som i en nodsituation pa en bat,
dar ndgon maste ta kommandot for att I6sa krisen.

Det finns ocksa den auktoritet som den sunde for-
aldern har mot sitt barn.

— Man vill ge allt och stravar efter att barnet skall
bli sjalvstandigt, s& att man blir tva jamstallda.

Detsamma géallde for goteborgarnas stod till de
holléandska stédarbetarna; man skulle ge bort all sin



erfarenhet. Istallet for att sdga att man inte kunde
gora si eller sa, ville Lars Lilled férmedla den kansla
som Atle Dyregrov hade givit honom.

— Han gjorde mig lugn.

De rad man anda kunde ge handlade om 6ppen-
het och om att vaga fraga de berorda. Nar Lars Lilled
och Claes Lind fick fragor fran personalen i Volen-
dam om hur man skulle géra i olika situationer
svarade de oftast att de inte visste det. Att arbets-
sattet borde vara att fradga de manniskor som behdv-
de hjalp.

— Om ni ser till att ni fragar hela tiden, om dialog
ar en del av processen, sa gor ni inga stora misstag.

Det ar tillatet att som stodjare sdga, ”’Det har far
jag ta reda pa”. Men det ar viktigt att alla som pa
olika satt blivit drabbade av hédndelsen vet att de kan
fa stod — om de vill. Det ar battre att fa avvisa hjalp,
an att ingen eller for lite hjalp erbjuds. Men det hand-
lar ocksa att medvetet ta vara pa svaren — fragar man
och inte tar hansyn till svaren innebar det en krank-
ning.

- Har ni en gang fragat anhoriga, s& maste ni
sedan folja det.

| Goteborg byggde man upp stddet medan man
arbetade, man var dppen, fragade och forsokte mota
de behov som uppstod. | efterhand séager Lars Lilled
att metoden var att man inte hade ndgon metod. Men
man hade uppdraget, fértroendet och resurserna.

Nar det sker en katastrof i ett samhélle kan orga-
nisationer drabbas pa liknande sétt som en individ
drabbas av en personlig tragedi, sager Lars Lilled. Det
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saknas kontroll, det finns behov av att f kontakt och
knyta an och en langtan efter auktoriteter. Vid sddan
osadkerhet ar det latt att langta efter fardiga manua-
ler, latt att bli fixerad vid annat &n det som borde
ligga i fokus. Efter en brand med méanga Gverlevande
kan det leda till en fokusering p& brannskadan.

Men de brannskadade ungdomarna i Volendam
vardades pa sjukhus och fick stod dar. Istallet borde
stddarbetet utanfor sjukhusen vanda sig till de ung-
domar och vuxna som behovde stdd just da. Det blev
viktigt att samarbeta med skolan och att varna foér
forvantningar pa en snabb normalitet. Det ar lattare
att sta ut med det svara om man redan fran borjan
har stallt in sig pa ett langre tidsforlopp &n om man
hela tiden maste forlanga det plagsamma. Hos saval
ungdomar och vuxna som drabbats som hos perso-
nalen finns en dnskan att processen skall ga fort.

Branden i Volendam hade i stort berért ungdomar
pa en skola och mycket stodarebete behovde ske dar.
Svenskarna foreslog att de ungdomar som berorts av
branden skulle motas av en skola som anpassade sig
efter nedsatt koncentrationsformaga, aggressivitet och
sarskilda behov. For detta arbete behdvdes en sérskild
koordinator. Men for de andra eleverna skulle skolan
fa behalla sin normalitet eftersom man maste skydda
aven de som inte varit med om branden. Annars blir
risken for att kdnna framlingsskap stérre bland de
som inte upplevt branden an bland de som varit med,
eftersom de inte kénner igen sin skola.

I Volendam genomfdrde man en storsamling for
hela skolan ett par veckor efter branden — en stor-



samling som innebar ett bakslag. Det blev en krislek-
tion utan utrymme for fragor.

- Organisationen hade inte blivit behovsoriente-
rad, den hade blivit behovsformulerande istallet och
det &r nagot mycket ohalsosamt att bli utsatt for.

Ungdomarna blev upprérda. De hade behovt fa
reda pa fakta om branden och raddningsarbetet. |-
stéllet for en krislektion borde skolan ha hjalpt till
att skapa sammanhang. Det gar inte att komma vidare
om man inte har struktur och man behdver mycket
fakta.

Det positiva var mojligen att moétet ledde till att
aggressioner luftades.

Hos svenskarna fanns en dvertygelse om att mén-
niskor i kris, bortsett fran chockfasen, kan fatta
rationella beslut. Man var ocksa OGvertygad om att
det skulle ga att skapa samstammighet i Volendam,
som var ett homogent samhaélle, nar det hade gatt i
Goteborg dar manniskor fran olika delar av varlden
var drabbade av branden. Men det fanns en stor skill-
nad mellan stéderna som géllde det politiska manda-
tet. | Goteborg lamnade kommunstyrelsen dver det
till sin ordférande som i sin tur lamnade mandat at
tjanstemannen. | Volendam var det inte lika sjalvklart
att fa en sadan politisk tyngd eftersom dar inte fanns
motsvarande politisk enighet.

En slags metod for svenskarnas stédarbete i
Volendam var att arbeta tillsammans och informera
—men inte dras in i sjalva stédarbetet. Det konsulta-
tiva arbetssattet tycker Lars Lilled fungerar bra. Nar
arbetet som samordnare efter branden avslutas vill
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han fortséatta med andra uppgifter, men han tanka sig
att fungera som stod for ndgon annan samordnare,
pa samma satt som Atle Dyregrov varit ett stod for
honom.

Svenskarna bestkte Volendam for att dela med
sig av sina erfarenheter. Men besoket i Volendam gav
ocksa en erfarenhet till Lars Lilled. Det finns en risk
att manniskor bara uppfattar en del av informatio-
nen, eller lagger extra stor vikt vid nagot som den
som formedlar budskapet inte tycker har s stor be-
tydelse. Darfor bér man alltid, nar man har lamnat
ut viktig information, fraga Hur har du eller ni upp-
fattat det har?””. Da kan eventuella missforstand rat-
tas till direkt.

Lars Lilled sager att samordnare som ménster tro-
ligen kommer att anvdndas om det skulle intréffa en
ny katastrof i Goteborg. Daremot tror han inte pa att
en sarskild person skall vara utsedd och redo att rycka
in. Det blir for sarbart — vad hander om denne ar pa
semester? | Goteborg finns det manga som kan ta pa
sig rollen som samordnare.

Oavsett vem som tar pa sig ansvaret sa behover
den personen fungera i media och infor publik. Sam-
ordnaren verkar inte avskilt och det ar inte bara
resultaten som réknas, samordnaren ger processen och
verksamheten ett ansikte. Da blir det lattare for man-
niskor att veta vart de kan véanda sig for att fa hjalp.

Stodarbetet i Goteborg var behovsorienterat, och
aven om Lars Lilled forordar det sa sager han att man
anda inte kan lita pa det fullt ut. Nar méanniskor i
kris far fragan vad de vill ha, svarar de ofta att de



inte vet, att det kanns hoppldst. D4 kan stédarbeta-
ren behdva improvisera eller komma med forslag.
Darfor ar det bara fantasin som satter granserna for
stodarbetet.

— Manniskorna fick inte for mycket stod efter
branden, det &r manniskor i privata katastrofer som
far for lite stod.

Iman Shakarchis personliga erfarenheter

Lars Lilled och andra stodarbetare akte senare till-
sammans med ungdomar och foraldrar fran BOA till-
baka till Volendam fér att ge mer stdd genom sina
erfarenheter. Iman Shakarchi var med pa resan. Hon
sager att det enda en manniska kan fa ut av att vara
med om en héndelse som branden, ar att lara sig saker
som hjalper andra.

Varje handelse &r unik, men det &r viktigt att man-
niskor far veta att det finns saker som &r gemensam-
ma i sorgen. Man ar inte ensam — och man &r inte pa
vag att forlora forstandet.

— Att forlora ett barn ar som att fa en del av dig
amputerad, den delen ar borta men finns anda kvar,
du kénner den.

En ménniska i sorg har ofta svart att sova och
mardrémmar ar vanliga. Liksom nedsatt koncentra-
tion. Man skall inte skammas for att man bérjar grata
nar man kanner en doft eller hor en sang.

Det som har hant kan inte dndras, men stddet i
efterforloppet skall handla om att undvika att trau-
mat forvarras. Det ar bra om stodpersoner aktivt soker
upp manniskor som drabbats av sorg. Precis som Lars
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Lilled, s& séger Iman Shakarchi att det inledningsvis
ofta handlar om praktiska saker. Det kan till exempel
rora sig om att fa hjalp med att betala rakningar, sa
att inte ekonomiska problem uppstar.

Tidigt stoéd och kontakt med lakare &r viktigt.
Sjukskrivning kan vara bra inledningsvis, men man-
niskor skall inte bli ex-offer. Hjalpen skall leda till att
personen sa snabbt som mojligt kan komma tillbaka
till skola eller arbete. Arbetskamrater och skolkam-
rater bor inte latsas som om ingenting har hant, men
inte heller saga Det &r s& synd om dig”. Att istallet
motas av ”Valkommen, vi behdver dig” eller Vi ar
glada att du ar tillbaka” betyder mycket.

Hur foéraldrar gér med barnens saker hemma skil-
jer sig at. Iman Shakarchi foreslar att man tar bort
lite saker och moblerar om, sa blir det lattare.

Men sorg gor ont och att grata hor till, man mas-
te ta sig igenom det for att klara sig, sager Iman Sha-
karchi som tror att lugnande mediciner skjuter upp
forloppet. Istallet sdger hon till méanniskor i sorg:

- Sorgen har sin tid, det kommer perioder nar du
rasar ner, men du kommer upp igen. Livet tar inte
slut i och med detta.



Stod, 6mhet och
Omsesidighet

En sen varkvéll 2001 satt Lars Lilled kvar pa arbetet
eftersom en hel del uppgifter blivit liggande. En ma-
nad tidigare hade hans pappa dott och Lars Lilled
hade varit mycket hos honom pa sjukhuset hans sista
tid i livet.

Nar telefonen ringde blev Lars Lilled forst radd
att ndgot hade hant. Men det var en av mammorna
efter branden som ringde. Hon sa:

— Din pappa har détt. Om jag trodde att det fanns
ett enda ord som kunde hjalpa sé skulle jag séga det.
Du har sagt till oss att vi far komma till dig med vad
som helst, nu far du komma till oss. Jag skall be for
dig. Hej da.



FOrtroende — handling
och forhallningsséatt

Under arbetet med denna skrift har begreppet fortro-
ende kommit fram pa olika satt, aven om det inte
alltid klart har uttalats. En strivan efter att méta de
behov som maénniskor fick pa grund av branden pa
basta satt har varit ett genomgaende tema — och i det
arbetet verkar fortroende ha spelat en viktig roll.

Begreppet fortroende anvands ofta med sjélvklar-
het i vardagliga sammanhang, men det finns olika
perspektiv pa inneborden. Det kan handla om rela-
tioner mellan individer, mellan individer och organi-
sationer eller system men ocksa om upplevelser hos
en individ. Aven om begreppet har olika inneborder,
s& har det ocksa nagra saker gemensamt. En sadan ar
att fortroendet foéregriper framtiden, man gor anta-
ganden. Framtiden kan man inte ha nagon saker
kunskap om och fortroendet kompenserar den bristen.
Men fortroende forutsatter anda en viss kunskap som
tjanar som utgangspunkt for de antaganden som gors.
(Elliot 1997)

I denna beréattelse anser jag att man kan se for-
troendet som en handling inbyggd i arbetssattet som
man valde. Ett arbetssatt som innebar en 6ppenhet



gentemot varandra, stddpersoner och manniskorna
som drabbats av branden, men ocksa for de situatio-
ner som uppkom.

Situationen efter branden vid Backaplan var unik
och pd manga satt extrem. Enligt Goteborgs kata-
strofplan skulle man utgéa fran befintliga organisatio-
ner och resurser och utdka efter behov. Det fanns i
Goteborg en nérhet dver forvaltningsgranserna, ett
redan utvecklat samarbete mellan politiker och tjéns-
teman i samband med olika evenemang och en fung-
erande katastroforganisation. Och det fanns en enig-
het om att erbjuda stod.

Kommunstyrelsen i Goteborg lamnade ett fritt
mandat och Géran Johansson, som fick det politiska
ansvaret, sager att detta troligen var en forutsattning
for att arbetet skulle lyckas. Det ar viktigt att en per-
son haller i arbetet och kéanner stod fran omgivning-
en men ocksa i sin tur forser évriga berérda med néd-
vandig information.

Han beskriver inte ett samarbete dér vem som
helst gor vad helst — tvartom.

— Om man har tydliga granser kan man samver-
ka, men har man otydliga granser blir det ingen
ordning, sdger Goran Johansson.

| detta ligger ett fortroende for varandras kom-
petensomraden och en tillit till att kunskaper kom-
mer att anvéndas foér basta nytta. Lars Lilled sager
att for att lyckas med ett sddant arbete som han hallit
i krévs tre ben uppdrag, mandat och medel och en
balans mellan dem. Blir ett av benen svagare vacklar
allt eftersom de tillsammans bildar grunden som ger
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stabilitet i arbetet.

Tjanstemannen behover fa fullt mandat fran poli-
tikerna, men ocksa resurser. Sa blev det i Géteborg.
Riktningen for stodarbetet, att alla skulle fa erbju-
dande om stod, hade givits fran politiskt hall och det
fanns sarskilda resurser, sdval pengar som personal,
for att mota behoven.

Fortroende beror ocksa skildringarna i massmedia
som, férutom ibland under den forsta kaotiska tiden,
Lars Lilled beskriver som mycket bra. Det fanns en
overenskommelse att journalister kunde ta kontakt
med Stddcentrums personal om de ville tréffa ung-
domar eller anhoriga. Pa s& satt kunde personalen
undvika att kontakter togs med nagon som inte or-
kade eller ville ha kontakt. Det visades ocksa forstaelse
fran journalister for att anhoriga skulle fa informa-
tion innan den publicerades i medier.

Socialarbetaren Britt Berggren skriver i Att méta
det man méter hur hon andrat uppfattning om mass-
media efter branden. Hon hade tidigare forhallit sig
avvaktande, avb6jt medverkan och inte velat 1&sa om
socialt arbete i tidningar eftersom hon séllan kande
igen sig i beskrivningarna. Medias skildringar av stéd-
arbetet visade dock att det gick att lamna bilder av
socialt arbete pa ett nyanserat séatt. Det har ocksa for
manga ungdomar och familjer varit betydelsefullt att
sjalva fa medverka: ”Att i vart demokratiska sam-
hélle kdnna att min rost blir hérd, mitt ord trycks
och det jag sager har betydelse, aterskapar tilliten till
det goda samhallet.” (Berggren i Rbnnmark 2001)

Men media skall inte bara skildra utan har ocksa



i uppgift att granska. Nagot som Lars Lilled namner
som sjalvklart. Han sager att stddarbetarna visser-
ligen fick bra kontakter med journalister och hjalpte
till med att formedla kontakter, men att de unga och
deras familjer ocksa maste kunna agera sjalvstandigt
om de ville. Om kommunens stédarbete inte funge-
rat skulle ungdomar och anhdériga haft mojlighet att
vanda sig till pressen med sin kritik.

Det tycks alltsa ha funnits ett fortroende mellan
politikerna i Goteborg och ett politiskt fortroende for
tjanstemannen. Det tycks dven som om stédarbetar-
na hade ett fortroende for sin férmaga att mota situ-
ationer, att ta tillvara sin professionella kunskap och
ta ansvar utifran den, men samtidigt lita pa det med-
manskliga motet.

| Goteborg har det talats om att samhallets insat-
ser fick sa positiva effekter att fortroendet for samhal-
let 6kade bland grupper som tidigare kant ett lagt
fortroende. Lars Lilled tror dock att man skall vara
forsiktig med att lagga alltfor stor vikt vid det. Det
16ste inte integrationen, sager han bestamt. Daremot
sa tror han inte att misstroendet har okat efter bran-
den, vilket i sig &r en vinst.
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Erfarenheter,
fortrogenhet och
kunskap

Att stodarbetet skulle ske med stérsta mdojliga 6ppen-
het bestamdes fran borjan, inte minst for att undvika
ryktesspridning och desinformation som hade kun-
nat spada pa det kaos manniskor befanns sig i. | 6p-
penhet ligger ocksa en mojlighet for andra att ta del
av erfarenheter och i linje med detta har denna skrift
kommit till.

Stravan att vilja sprida eller ta tillvara erfaren-
heter innebar att erfarenheter &r av godo. Men alla
erfarenheter &r i sig inte av godo, det handlar om hur
de tas tillvara.

I denna skrift handlar erfarenheter huvudsakligen
om de professionella stddarbetarna. Det géller dels
vad de hade med sig in i arbetet, dels hur de anvande
detta i arbetet men ocksé hur nya insikter kan komma
andra till nytta.

For att fortydliga vad erfarenheterna efter bran-
den innebar kan man koppla dem till begreppet for-
trogenhetskunskap. Arbetslivsforskaren Ingela Josefs-
son skriver: ”Insikten om hur man skall méta méan-
niskor med deras olika bakgrund och erfarenheter ar
inte en kunskap som man véasentligen kan l&sa sig till



i larobdcker. Snarare ar den frukten av djup fortro-
genhet med verksamhetens méangfald, av mognad och
livserfarenhet. Fortrogenhetskunskap kallar jag den-
na aspekt pa yrkeskunnandet.” (Josefsson 1991)

Praktisk erfarenhet ar dock inte tillracklig. For-
trogenhetskunskap behoéver naring for att utvecklas
och i detta ar reflektion i det dagliga arbetet en viktig
forutsattning. Personal i manniskovardande yrken gor
ofta svara méten, utan mojlighet att reflektera finns
risken att de utvecklar cynism som ett forsvar. For-
magan att se vad som ar viktigt och vad som &r o-
vasentligt ar resultatet av att teori och praktik véavs
samman. (Josefsson 1991)

Fortrogenhetskunskap ar alltsa inte isolerat fran
teoretisk kunskap dven om det finns olikheter. Teore-
tisk kunskap kan formuleras i regler av vilka man
kan gora pastaenden — pastaendekunskap. Utbildning
som bygger pa pastaendekunskap ger en traning i att
systematisera varlden, att utgar fran likheter. Men i
arbeten med att hjalpa eller varda manniskor hand-
lar det oftast om att vara observant pa olikheter, pa
det unika hos individen. Da behdvs ocksa erfarenhet,
en fortrogenhet med komplexiteten. (Josefsson 2002)

Nar Lars Lilled borjade som samordnare hade han
inte varit med om Kkatastrofarbete tidigare, inte ens
vid ndgon évning. Men han hade, férutom teoretisk
utbildning, lang erfarenhet av att arbeta med barn
och familjer i situationer som kan upplevas som pri-
vata katastrofer. Dessa erfarenheter tog han med sig
till arbetet som samordnare for stddarbetet med flera
hundra berérda. Han skulle inte ha individuell be-
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handling med dem, men kom att fa nara relationer
till manga. Han anser att det finns likheter med indi-
vidarbete och organisationsarbete och tar med sig
erfarenheter fran samordningsarbetet i sitt nya arbe-
te som chef for mangfaldsenheten i Goteborgs Stad.

Han tycker att diskussioner i arbetsgrupper och
att reflektera tillsammans ar viktigt for arbetet:

— Ingenting ar fruktbarare &n ett bra samtal i ett
sammanhang.

Lars Lilled har en stor forméaga att anvanda bild-
sprak. Eller ”En formaga att kla varlden i bilder’” som
Ingrid Larsson beskrev det. Det ar en formaga som
inte kommer fram i denna skrift, men val vid forelas-
ningar och direkta moten.

Ingela Josefsson skriver att fortrogenhetskunska-
pens sprak ar levande och berattande, istéllet for att
som pastaendekunskapens sprak vara precist. ’For-
tydligandet av fortrogenhetskunskapen bor nog ta sin
utgangspunkt i konkreta exempel med ett berattande
sprak.” (Josefsson 1991)



Lars Lilled — fem ar
senare

Férsommaren 2004 beréttar Lars Lilled att han fort-
farande skulle kunna arbeta heltid med fragor kring
samordningsarbetet, inte minst med att foreldsa om
det — intresset &r stort.

Men idag arbetar Lars Lilled som chef for mang-
faldsenheten i Goteborgs Stad. Enheten, som starta-
de 2001 som den forsta i sitt slag i Sverige, arbetar
med att motverka diskriminering i samhallet och att
stodja mangfaldsarbete i forvaltningar och bolag.
Begreppet mangfald omfattar olikheter som galler
bland annat etnisk harkomst, tro, kén, sexuell 1agg-
ning och funktionshinder. Nya fragor kan bli aktuel-
la och darfor handlar arbetet helt enkelt om mansk-
liga rattigheter och varje méanniskas unika vérde.

Efter branden framfordes kritik mot att det,
inledningsvis, inte gavs tillracklig information pa olika
sprak. Kommunens policy idag ar att ge information
pa svenska. Men Lars Lilled vill ha mer service, till
exempel bor det i trycksaker finns dversatta hanvis-
ningar till var informationen kan lamnas pa onskat
sprak.

- Det handlar om forstaelse, men det ar ocksa
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viktigt att alla skall bli bekraftade som goteborgare.

Manniskor ar olika och det skall synas. Liksom
det fick synas i stodarbetet efter branden dar ungdo-
marna och deras familjer kom fran olika samhalls-
klasser och fran hela varlden.

Arbetet vid mangfaldsenheten handlar om orga-
nisation och struktur, men det &r inte helt annorlun-
da gentemot att arbeta med ménniskor. Det Lars Lil-
led lart sig fran individarbete gar att fora in i arbetet
pa organisationsniva.

Fran arbetet som samordnare av stodarbetet bar
han med sig en tilltro att férandring ar mojlig aven i
svara situationer, men ocksa en kéansla for att forand-
ringen har sin egen takt. Han kommenterar psykiat-
rikern Johan Cullbergs beskrivning av krisreaktioner
(chock-, reaktions-, bearbetnings- och nyorienterings-
fas) som var tankt att beskriva ett flode men som
ibland anvénts som ett schema av forloppet. Lars Lil-
led foredrar istallet en enklare beskrivning som Johan
Cullberg gjort:

— Forst kommer nagot intensivt, sedan kommer
nagot langt och sedan gar det bra for de flesta.

Det galler att komma ih&g att traumat, som inte
ar handelsen utan kanslan av vanmakt, upplevs oli-
ka. Det finns en glidande skala for hur ungdomarna
mar efter branden. Men inte bara att det skiljer sig at
mellan individer, det skiljer sig ocksa &t over tid hos
de enskilda individerna.

En av de unga méannen, som varit med vid bran-
den vid Backaplan, gick knappast ut ur sitt hem un-
der tre ar. Personal fran Stodcentrum hade kontakt



med honom, men han var mycket ensam. Vandpunk-
ten kom néar han féljde med till Volendam och for-
stod att hans beréattelse hade en mening for ungdo-
marna dar.

— Det har hade vi aldrig fatt veta om vi inte hade
arbetat sa langsiktigt.

En annan pojke tog kontakt for forsta gangen
drygt fem ar efter branden. Han ringde till Lars Lil-
led och bad om hjélp med samtalskontakt. Stodarbe-
tet fortsatter, om an med minskad volym. Det finns
ingen avsatt budget, men Lars Lilled haller fortfaran-
de i utgifterna som ror stodarbetet.

Bland manniskor som gar igenom en svar kris
kommer ungefar en tredjedel att ta sig igenom den pa
ett bra satt sjalva, lika manga gor det med stodinsat-
ser och dvriga behdver specialhjélp.

— Problemet &r att man inledningsvis inte vet vilka
som ar vilka.

Den forsta tiden efter ett trauma &r ménniskor i
regel inte mottagliga for terapeutiska insatser utan
upptagna av annat. D& handlar det ofta om fakta,
om sa konkreta saker som hur manga liter vatten en
brandbil kan innehalla. Stod kan behévas under den-
na tid, medan terapi kanske inte blir aktuellt férran
efter ett halvar. Lars Lilled papekar att branden vid
Backaplan intraffade i ett valfardssamhalle med ett
gott grundskydd for omsorg. Aven om inget extra
gjorts sd hade manniskorna inte fallit handlost.

I Volendam bad ungdomar som varit med vid
branden men inte sjalva bréannskadats att goteborgar-
na skulle bli deras ombudsman. De bar pa svara upp-
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levelser men inga synliga skador och kénde att detta
kommit bort i skuggan av ungdomarna med brann-
skador.

Tendensen att inte se psykosociala skador finns
aven i svensk statistik. Men i det kommunala lang-
siktiga stodarbetet i Goteborg raknande man med att
alla som varit med om branden kunde behdéva stod.
Ar man med om en s&dan handelse s& forlorar man
nagot, vare sig det ar kroppsliga forluster, kanslan av
hopp eller férmaga att alska.

Lars Lilled har fortfarande kontakt med medlem-
mar i BOA. Men verksamheten i foreningen kommer
antagligen att minska successivt nar ménniskor soker
sig till andra aktiviteter. Vilket Lars Lilled tycker ar
halsosamt. Han har néra relationer med flera av for-
aldrarna, men nér de tréaffas &r det inte bara branden
som de talar om.

Manniskor som har drabbats av sorg glommer
inte det som hént, de lever vidare tillsammans med
sina minnen. Men manniskor skall inte behdva ha en
identitet som ex-offer resten av sina liv. Som exempel
berattar Lars Lilled om den forsta mamman som van-
tade barn efter branden.

P& vag till ett mote i polishuset fick mamman och
Lars Lilled syn pa varandra pa var sin sida om ett
overgangsstall. Mamman 6ppnade kappan och visa-
de sin mage. Hon sa att hon var med barn, men att
hon inte gldmt sonen som dott i branden. De krama-
de varandra i gladje. Nar Lars Lilled strax efterat
berattade om detta for nagra andra stodarbetare rea-
gerade de inte p4 samma sétt utan med tankar bland



annat om att hon kanske kompenserade sitt déda barn
med ett nytt. Lars Lilled vet att hon inte férséker glom-
ma sin dode son, tvartom.

— Efter en sadan forlust lever man vidare med ett
svart strak, men det skall inte vara ett hinder for kéar-
lek.

Det ar battre att, som stédperson, ndja sig med
att uppmarksamma vad som verkligen ségs eller vad
som faktiskt sker, istéllet for att forsoka lasa mellan
raderna och fylla p& med sina egna varderingar. Nar
barn détt kan féraldrar fortfarande uppleva att bar-
net, pa nagot plan, lever och véxer upp.

— Jag menar inte att man skall mystifiera, men
vanta med forklaringarna och respektera upplevel-
serna.

Det finns ett 6verdrivet psykologiserande som
Lars Lilled inte tycker om. Vare sig det eller ett sar-
skilt stort intresse for kriser ar bra egenskaper hos
stddarbetare.

— Manniskor ar ju olika rustade att méta trau-
man sa det ar val rimligt att tro att ménniskor ar olika
rustade att arbeta som stodjare. Liksom att det kan
variera over tid, att det finns perioder nar man inte
borde arbeta med detta.

Vill man arbeta behovsorienterat, som i Goteborg,
ar det bra att personalgruppen ar blandad. Lars Lil-
led tror att varje arbete har en genusaspekt. Det ar
svart att beskriva exakt hur, men han har i flera situ-
ationer kant att det har betydelse vilket kén stod-
arbetaren har. Vid visningarna av lokalen verkade det
som om manga pappor sokte sig till de manliga stod-
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arbetarna, att det var lattare att borja kontakten med
att tillsammans titta pa praktiska saker som hur de
elektriska ledningarna hade gatt. Nar nagon speciellt
angivit att de vill att stodarbetaren skall ha ett be-
stamt kon ar det oftast kvinnor som efterfragats.

— Men nar relationer férdjupas spelar kon mindre
roll.

Stodarbetarna var medelalders eller yngre medel-
alders. Det kanske hade varit bra att knyta nagra aldre
personer till arbetet, daremot tror Lars Lilled inte att
det hade varit bra att ha med riktigt unga stédarbeta-
re eftersom det var s& manga unga vuxna som dott.

— Potentialen i stddarbetet ar forknippat med en
viss livserfarenhet. Manniskorna kommer inte med
en definierad d&komma utan med ett kaos. De soker
utifran ett liv som de inte vill ha.

Det ar darfor som det &r sa viktigt att de far vara
individer. Patient- eller klientbegreppen kan bli ett hot.
Nar dversikter och andra beskrivningar skall ges har
begreppen en funktion, men inte i det enskilda métet.

For sin egen del, som samordnare av stddarbetet,
sager Lars Lilled att han kanske inte hade fungerat
lika bra om organisationen hade sett annorlunda ut.
Som det var nu fick han stort fértroende och kunde
sjalv visa det mot andra. Nar han borjade arbeta som
samordnare fick han forma sitt eget arbete och for-
soka reda ut ett kaos. Men han trodde pa det han
gjorde. Det finns ett drag av omnipotens i stddarbete;
man kan helt enkelt inte ifragasatta allt utan maste
tro pa det man gor.

Fem ar efter branden kan Lars Lilled f& en isande



kéansla nar han tanker pa hur det hade kunnat ga.
Stodarbetet har balanserat som mot ett stup. Vad hade
hant om orsakerna till branden inte klarats upp? Om
man inte hade kunnat stélla ansvariga till svars? Om
inte lokalen hade kunnat stallas i ordning? Han kanner
en oandlig tacksamhet dver att det inte verkar ha fun-
nits intressen for att rasera stédinsatserna.

Det &r snarare sa att manga har forsokt att hjalpa
till. Flera foretag skénkte saker efter branden. Vissa
av dem gjorde det mot I6ften om att deras namn inte
fick ndmnas. Lars Lilled har blivit mer férsonande
med att se pa vad som &r gynnsamt i en process. Han
jamfor med mangfaldsarbete i organisationer och fore-
tag, dar syftet kan spanna fran omsorg till ekonomis-
ka vinster. Men aven om de bakomliggande motiven
ser olika ut kan atgarden gora gott. Vilket ar det som
ar betydelsefullt.

Personalen fran Stédcentrum arbetar idag i ordi-
narie organisationer, &ven om manga fortfarande har
kontakt med ungdomar och anhériga efter branden.
Hur stddarbetets erfarenheter tagits tillvara i verk-
samheterna ar svart att saga. | stodarbetet efter bran-
den blev vinsten med samverkan tydlig. Kanske har
detta inspirerat dagens samverkansarbete i Géteborg.
Men det borde inte behtvas en saddan extrem situa-
tion for att mobilisera resurser och samverka kring
olika fragor. Det skulle till exempel vara angelaget
runt hemldshet och segregation, tror Lars Lilled.

Ibland har det verkat som om det finns ett mot-
stand mot erfarenheterna fran branden eller en trott-
het kring fragan ute i olika verksamheter. Aven om
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Lars Lilled inte tycker att man underblast sadana ten-
denser fran Stodcentrums sida, kan det bero pa att
arbetet ofta visades upp som lyckat, ’titta sa bra det
har gick”. Om tio ar kan det se annorlunda ut. D&
kanske man kan se vilken betydelse erfarenheterna
fatt.

For att sprida erfarenheterna redan nu férlaser
Lars Lilled for blivande socionomer och sjukskoter-
skor. Det &r en medveten strategi, eftersom man ofta
tar till sig det man lar sig under grundutbildningen
och sedan féljer det med under yrkeslivet.

| stodarbetet fanns en enkelhet och nérhet som
fick mycket berém. Det handlade inte bara om att ge
stod, utan om ett mote. Men en sddan narhet kostar
pa. Aven stodpersonerna paverkades av traumat. Lars
Lilled sager med eftertryck att personalen pa intet satt
ar nagra offer, men att de kan fa liknande fysiska
symptom som de personligt berérda. Vilket han sjalv
har upplevt.

— Men det positiva 6vervager.

Lars Lilled har inte traffat nagon fore detta stod-
arbetare som skulle vilja ha arbetet ogjort, men manga
som sager att de inte skulle vilja gdra det igen.

Han foresprakar en narhet i socialt arbete, men
inte ar efter ar eller hela yrkeslivet. Det orkar ingen.
Han skulle inte vilja &ka ivdg och hjalpa till vid andra
handelser, men om né&got hande i Goteborg sa skulle
sjalvklart hans erfarenheter efterfragas.

Hur han blivit paverkad som méanniska efter sam-
ordningsarbetet ar svart att saga, det har skett grad-
vis. Men han ser pa sig sjalv och andra med en stor



Omhet, vet hur skort livet ar och att det séllan ar per-
fekt for nagon. Istallet for att prata om att aterfa kraft
och férmaga fullt ut, sa tror han allt mer snarare pa
att ge stod for att klara situationen sa bra som moj-
ligt. Han sdger att processen fortsatter, att han varje
dag upptacker saker som han lart sig av samordnings-
arbetet och att det ar en sjalvklar referenspunkt for
honom.

—Jag har lart mig hur bade kraftfullt och sarbart
livet &r och kdnner en tacksamhet for att jag inte bara
har fatt lara mig det ena, sager Lars Lilled.
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Beslut pd strategier i det fortsatta arbetet
med brandkatastrofen

GOTEBORG STAD PROMEMORIA
Sten-Ake Jonsson 1998-11-05
Michael Ivarson

Anita Lidstrsm

Beslut p strategier | det fortsatta arbetet med brandkatastrofen

Stadsdirektdren gav 981102 stadsdelarna Centrum, Lundby och Lirjedalen till uppdrag att foresld strategier i det
fortsatta arbetzt med konsckvenserna av brandkatastrofen i Lundby.

Arbetsgruppen har bestitt av Michael Ivarson, Centrum, Sten-Ake Jonsson Lundby , samt Anita Lidstrdm
Larjedalen, Arbetsgruppen har haft ett niira samarbete med Atle Dyregrov under hans vistelse i Goteborg.
Arbetsgruppen har raffat med rep frin Polis och R4ddningstjanst i arbetet med att formulera
nedanstiende forslag.

Det fortsatta arbetet med konsekvenserna av brandkatastrofen maste delas upp i olika delar och bedrivas pd olika
pivier. Det pAghr ett aktivt arbete sivil i stadsdelarna som inom sjukvérd och andra kommunala verksamheter.
Nedanstiende forslag k att behova kompletteras med ytterligare insatser i takt med att behoven blir

tydligarc.

1. InformationsmBten mellan ungdomar och Riddningstjinst, Polis

De allra flesta ungdomar som 4r berdrda av brandkatastrofen upplever att myndigheternas insatser varit adekvata
och riktigt utfdrda. Det finns dock ungdomsgrupper som visar upp starka aggressioner och misstroende mot
myndigheternas insatser och d3 frimst mot riddningstjanst och polis. Det &r av stdrsta vikt att vi snabbt kan méta
ungdomarna i vira stadsdelar med information och ge dem mojlighet att stalla de frigor de bar p&. Det ar vir fasta
vertygelse att dessa moten miste brytas ned i hanterbara grupper for att ge utrymme fr en dialog, ett samtal.

Arbetet sker genom att Riddningtjanstens HAFA-grupp tillsammans Narpolisen besoker skolomna, bide grund- och
& ieskolor, dir de lar med berdrda Nar HAFA instrukt6rerna och nirpoliserna dr ute p skolorna maste
deras insatser kopplas ihop med de lokal krisgrupper som finns fdr att finga upp ungdomarnas reaktioner.

For de ungdomar som inte har nigon anknytning tilf skolorna sker mots de arbete till med
faltassistenter, fritidsgrdar och foreningar. Ansvarig for detta utses inom respektive stadsdel.

Ansvar

HAFA-gruppen har samordningsansvaret, vilket &ven innebér koc dination med Polismyndigh
Polismyndigheten utser representanter som arbetar tillsammans med HAFA gruppen. De skolor som har flest
drabbade prioriteras. Utbildni i utser en koordi som il med HAFA ansvarar for att
en korrekt prioritering gors. For grundskolorna tas kontakten med HAFA direkt genom rektorerna.

2.StadsdelsfSrvaltningarmas ansvar
Stadsdelsfrvaltningarna har befolkningsansvaret och dirmed ansvaret fr de drabbade som bor i respektive

stadsdel. Behoven ser mycket olika ut i Goteborgs stadsdelar darfor 4r det viktigt att insatserna anpassas efter de
lokala behov som finns. Vi kan defininera olika milgrupper i detta arbete:

Overlevande ungdomar

Stadsdelarna ansvarar for att ungdomar som dverlevt brandkatastrofen erbjuds hjalp antingen individuellt elleri
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grupp. Formerna ansvar stadsdelarna fr. Grunden for detta arbete dr att finga upp ungdomarna diir de befinner
seskolor dir ungd

sig. Det finns anledning for stadsdelarna att kontakta gy g dsdelen gir for att
dna stodet till ungdomamna, I detta arbete miste vi ha stor lyhordhet for egna initiativ frin ungd

forildrar och andra berbrda.

Anhdriga till de omkomua

Stadsdelarna ansvarar for att anhriga till de omkomna erbjuds adekvat hjalp. Formerna ansvar stadsdelarna for.
Det &r viktigt att sirskilt uppmarksamma syskon till d¢ omkomna och mdta dem utifrin deras behov.

Forildrar till ungdomar som befinner sig i kris cller befaras hamna i ett kristilistind

Stadsdelarna ansvarar for att informationsmdten eller motsvarande anordnas for fdrildrar. Det &t av stor vikt att ge
foraldrar redskap att mdta sina barn i de krisreaktioner som finns eller kommer att finnas.

St8d till stadsdelarna

Som tidigare nimnts 4r stadsdelarna drabbade p4 olika sitt och har skilda forutsittningar for att arbeta med

na av brandi rofen. Det 4r av storsta vikt att stadsdelarna fir stod i sitt arbete. Det dr nodvandigt
att specialkompetens inom kris och k f bearbetning stalls till stadsdelarnas frfogande fr
konsultation/vigledning.

3.Lingpsiktiza insatser

Erfarenheterna frin liknade katastrofer visar att minst 30% av de drabbade ungd X att vara i behov
av lingvarig behandling for att bearbeta de traumata som uppkommit i samband med brandkatastrofen. For att
sakerstalla det Mngsiktiga arbetet foreslar vi att en sarskild projektorganisation inrittas. Erfarcnheter visar att
insatserna miste pAg Atminstone i tvd &r, Om vi valjer att enbart bygga det l4ngsiktiga arbetet pd nuvarande
organisation riskerar vi att det lingsiktiga arbetet faller mellan stolarna. Det finns #iven en risk for att vi bygger upp
parallella organisationer for att mota de behov som upp jit, detta miste undvik

Vi foreslar att ett antal stodcentra bildas i Géteborg med tvarfacklig kompetens. Syftet med dessa stédcentra r bide

behandlande och ridgivande. Denna organisation bdr finnas under minst tvA &r. Dessa stodcentra ska besitta

filjande komp kunskap om ungd arbete med trauma och katastrofer, familjeterapi, kunskap om olika

Yulturer, ritualer och organisationskompetens. Limplig sammansattning kan vara Psykolog, socionom, pedagog,

psykiater och praist.

Dessa stodcenta ska dels arbeta behandlande med de iskor som 4r i behov av djupare bearbetning dels fungera
3dgivande tll stadsdelarna i kri

En 6vergripande arbetsuppgift kommer att vara att understddja olika manifestationer, drsdagar och liknade pd
langre sikt.

Ett forslag 4r att knyta dessa stodcentra till Goteborgs Ungdomsmottagningar dar det redan idag finns erfarenhet
av tvarfackligt rbete och Sppna gningsformer

Vi foreslar att det skyndsamt tilisatts en projektledare med spetskomp f3r att organisera detta arbete.

Forslaget antogs vid mote 1998-11-06 med stadsdelscheferna, bildningsforvaltningen och rep for
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