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Inledning

Det var lite omsvingande att ta emot hjdlp i hemmet forsta gangen. Det blev
ett nytt liv...

Pelle', en man i 88-arsdldern ser tillbaka pa den forsta tiden d& hemtjansten klev
in 6ver troskeln till hans hem och den, som han sjilv séger, omsvingande kédnslan
av att behova ta emot hjélp. Pelle har nu haft hjélp i sitt hem i cirka tre, fyra é&r.
Pelles hem &r inte enbart en bostad utan har flera olika funktioner, han skapar sina
vanor och rutiner som inger trygget och vi kénner vél alla till uttrycket mitt hem dr
min borg. Vad kan vi ldra oss av att ta del av hjélptagares syn pa hur det ér att ta
emot stdd, omsorg eller vard i sitt hem? Och hur kan arbetet utvecklas utifrdn
denna kunskap?

Utifrdn ovanstdende fragestéllningar beslot FoU i Vist/GR hosten 2003 att
genomfora en FoU-cirkel med personal som arbetar i ndgon annan persons hem.
FoU-cirkeln bestod av tolv deltagare som arbetar inom skilda verksamheter, med
dldre och yngre personer med olika slags funktionshinder, inom Goéteborgs och
Kungilvs kommuner. Denna dokumentation syftar i forsta hand till att presentera
och sprida tillvigagingssittet och deltagarnas reflektioner fran FoU-cirkeln Mitt
hem — din arbetsplats till intresserade personer som just arbetar i ndgon annans
hem och till verksamhetsansvariga inom sadana verksamheter.

Bakgrund

Genom en rad olika handikapp- och vardpolitiska reformer didr begreppen
normalisering, avinstitutionalisering och sjidlvbestimmande ar centrala, har vard-
och omsorgsmottagare och deras anhorigas roster fatt en mer framtrddande roll.
Idag ligger inte heller tyngden pa att vara patient utan pa att vara medborgare och
manga ménniskor far sina vard- och hjilpbehov i de egna hemmen.

Kommunerna har under lang tid haft huvudansvaret for att ge behdvande éldre
omsorg och service i olika former. Genom Adelreformen 1992, har kommunerna
ett samlat ansvar for édldres vard och omsorg. Kommunernas ansvar utgar savil
frén Hélso- och sjukvéardslagen (HSL) som frdn Socialtjdnstlagen (SoL).

I januari 1994 infordes Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade
(LSS) som bygger pd den tidigare Omsorgslagen. Négra nya viktiga omriden i
LSS é&r att den inte enbart riktar sig till personer med utvecklingsstérning utan
aven till personer med andra funktionshinder, som har omfattande behov av stod
och service. Personer som berdrs ér:

1. personer med utvecklingsstorning och personer med autism eller autismliknade
tillstdnd

2. personer med betydande och bestdende begdvningsmissigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder, foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt aldrande, om dessa &dr stora och fororsakar

' Namnet ir fingerat.



betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov
av stdd och service.

Genom psykiatrireformens genomforande i januari 1995, blev kommunerna
betalningsansvariga for personer som vérdats inom den slutna psykiatriska varden
och som bedoms som medicinskt fardigbehandlade. Kommunernas huvudansvar
for boende och sysselsittning har genom reformen tydliggjorts. De psykiatriska
sjukhusen har ersatts med stod i eget boende, gruppboenden eller andra former av
stod (Brusén & Hydén 2000). Ovanstdende reformer och lagstiftningar har alltsa
mojliggjort att det egna hemmet har blivit en arena for hjélpinsatser av olika slag.
Den medicinsk- tekniska utvecklingen mojliggdr ocksa allt mer avancerad
sjukvard 1 hemmet.

Tillvigagangssitt

Syftet med cirkeln var att deltagarna genom intervjuer skulle ta del av manniskors
syn pa hur det &r att ta emot stod, omsorg eller vard 1 sitt hem. Att gora intervjuerna
och dessutom vara delaktig i hela den Forskningsprocess som kan leda till ett
mojligt Utvecklingsarbete (eller personlig Utveckling) var en tanke som FoU i
Vist/GR ville prova. Vi triaffades i FoU-cirkeln under sju tillfdllen frdn november
2003 till juni 2004 samt under en uppfoljningstraff i september 2004. Dartill har
nagra representanter ur cirkeln berdttat om sitt cirkelarbete under ett seminarium
samma manad. Totalt blev det nio sammankomster. Uppldgget for traffarna bestod
av:

B |. Introduktion och teoretisk plattform
Deltagarna fick 1 uppgift att ldsa rapporten Hemmet som omsorgens arena
(Sorensdotter 2001) som en gemensam plattform for diskussioner i det fortsatta
arbetet i cirkeln.

B 2 Utarbetande av temafragor och frageguide
En frigeguide och temafrdgor utarbetades av deltagarna sjdlva utifran deras
specifika vardagsverklighet med arbete 1 andra ménniskors hem.
Cirkeldeltagarna hade manga fragor som de girna ville ha svar pd. Som
inspirationskélla har deltagarna anvinds sig av en samtalsguide utformad av
Asplind & Westberg (2000) som anvdnds 1 metodutveckling av
familjehemsarbete 1 Karlstad.

B 3. forts. fran foregdende samt samtalsmetodik (rollspel)

Deltagarna trinade sig 1 samtalsmetodik och genomforde rollspel som
forberedelsearbete i att ga ut och gora enskilda intervjuer. Intervjupersonerna
valdes ut pa respektive arbetsplats av arbetskamrater till cirkeldeltagarna. Vi var
Overens om att cirkeldeltagarna inte skulle intervjua nagon av sina egna
hjélptagare utan de blev tilldelade andra hjdlptagare genom arbetskamrater 1
samma arbetskrets. Innan intervjuerna genomfordes informerades hjdlptagarna
om syftet med projektet. De gav ocksa ett skriftligt samtycke till att delta i
projektet. De fick information om:

= projektets syfte och uppldgg

= att deltagandet i projektet dr frivilligt och att det ndr som helst kan

avbrytas



= att uppgifter som ldmnas 4r konfidentiella och att de inte kommer att
anvindas for annat syfte dn for projektet

= att resultatet kommer att presenteras pa ett sddant sitt att deltagarna inte &r
identifierbara

® att intervjuaren forbinder sig att skriva under det avtal som géller

tystnadsplikt i de kommunala forvaltningarna.

4. Bearbetning av utskrivna intervjuer

GenomfGrandet av de bandinspelade intervjuerna skedde mellan de fastlagda
traffarna 1 FoU-cirkeln. De genomforda intervjuerna skrevs ut av respektive
intervjuare och &dven detta skedde utover de fastlagda tréffarna i cirkeln.
Intervjuerna kodades frdn A till I och bearbetas dérefter i cirkeln av deltagarna
gemensamt. Resultaten har sedan sammanstéllts av deltagarna och cirkelledaren.

5. forts. bearbetning av utskrivna intervjuer

6. Vad har vi ldrt oss?

Att anvdnda intervjuer som en metod i sitt arbete och sjdlva resultaten av
intervjuerna diskuterades och bearbetades utifrdn de reaktioner som vécktes av
deltagarna i cirkeln.

7. Presentation for chefer samt diskussion kring hur man kan gad vidare
Cirkeldeltagarnas chefer bjods in for en diskussion kring metoden att gora
intervjuer och cirkeldeltagarna redovisade sina reflektioner for dem pa olika sitt.

8. Uppfoljningstrdff och forberedelser infor redovisning pd ett oppet seminarium
9. Rollspel och delgivande av reflektioner pd seminarium

10. Dokumentation

Cirkelledaren har haft ansvar for dokumentationen kring arbetet i cirkeln och
denna dokumentation dr en beskrivning av arbetet frdn densamma.
Cirkeldeltagarna och cirkelledaren har skrivit ner reflektioner kring arbetet
under rubriken Deltagarnas och cirkelledarens erfarenheter fran cirkeln.
Dokumentationen i1 sin helhet innehdller ingen djupare analys av sjdlva
intervjusvaren utan visar exempel pa fragestdllningar och svar i intervjuer som
har bearbetats till temaomraden och cirkeldeltagarnas reflektioner kring nagra av
svaren och reflektioner om att gora intervjuer som en del i1 arbetet. En analys av
arbetet skulle kunna vara ett nésta steg for att f4 en djupare forstielse av hur det
kan vara att ta emot hjdlp 1 sitt hem.



Resultat fran intervjuerna

De intervjuade var tre mén i dldrarna 57, 62 och 88 ar och sex kvinnor i aldrarna
38, 53, 54, 59, 61 och 83 ar. Samtliga av minnen var ogifta. Bland kvinnorna var
tre gifta, en var skild och tva var ogifta. De intervjuade har olika lang erfarenhet
av att ta emot hjdlp och stdd i sitt hem. Det varierade fran att ha haft hjélp
omkring dtta manader till att ha haft hjédlp i hemmet 1 omkring 30 ar.

Sammanstéllning av intervjupersonernas kon, dlder samt hjélptid utifran hur de kodades fran A till I.

Kén Alder Tidsperiod

med hjalp
(ca)

A K 59 30 ar

B K 38 15 ar

C M 59 1 ar, 4m

D M 88 3-4 ar

E K 61 23 ar

F K 84 8 manader

G K 54 2 ar

H M 57 2 ar

| K 53 2 ar

Nedan exemplifieras olika svar fran hjélptagarna utifran olika teman som Hemmet
som arena for hjdlpinsatser, Personalen, Tillgdngligheten och bemdtandet,
Rullatorer, kryckor och handskar, Ndtverket samt Om att bli intervjuad och att bli
lyssnad pd...".

Hemmet som arena for hjilpinsatser
For de flesta hjédlptagarna var det omvélvande och svéart att behdva ta emot hjilp i
sitt hem fOrsta gdngen.
A: Det dr inget vidare... Pa sdtt och vis dr det bra att det finns men det
dr synd att man behover det. Det dr klart det dr jobbigt... Det beror
nog ocksa mycket pa hur den personen dr som kommer ...
D: Det var lite omsvingande att ta emot hjdlp i hemmet forsta gangen.
Det blev ett nytt liv...
E: Det kiindes inte bra att ta emot personal i mitt hem forsta gangen.
Eftersom jag dr van vid att klara mig sjdilv, sd kdndes det vildigt
konstigt att andra hjdlper mig.

For ndgra andra framstod det inte som lika omvilvande;
F: Det var bara positivt, jag har aldrig haft nagon negativ erfarenhet av det.
G: Ja, om jag ska vara drlig sd vet jag inte det for jag var tydligen sa dalig...
sen sd tycker jag att det inte har varit ndgot problem alls ...
H: At fa hjdlp av hemtjdnst dr inga problem alls fér mig...

P& frdgan om man anser att man far den hjdlp man &r i behov av uppgav flertalet
att det fungerar nagot sa nir bra.

? Frageguiden finns som bilaga for den som ir intresserad av vilka fragor som stilldes i sin helhet.



C: Ja det kan man vdl sdga det dr bra att fa hjilp hemma, jag far stddat,
diskat, det ena och det andra och man fdar prata med personalen.

E: For tillfillet, ja. Jag far hjdlp som jag dr i behov av. Det dr bra att

jag far ta emot hjdlp hdir hemma for att jag vet precis hur jag vill ha
saker och ting, men det blir inte alltid gjort pd mitt sdtt.

Flertalet av personerna kénner sig ndjda medan négon inte tycker sig ha haft nagot
val. Att det inte alltid upplevs sa létt att ta emot hjdlp i hemmet speglar f6ljande
citat;
A: det dr ndgon person som jag inte behéver forklara sa mycket for, och
det dr ofta aldersmdssigt ndgon som forstar ungefdr vad man brukar géra
i ett hem och fa den hjdlpen och sen dr det bra om dom inte kommer tva
samtidigt for det dr himla jobbigt.

I det stora hela har de intervjuade inga synpunkter pad vad som skulle kunna bli
bittre utan tycker att det dr bra. Nagon uppger att hon/han inte vill upprepa saker
frén en géng till en annan. Nér det géller upplevelsen av hur integriteten paverkas
av att ta emot hjélp 1 sitt hem visar svaren i stort pd vissa svrigheter som att det
upplevs som en konstig situation i borjan men att man vénjer sig. Ibland kan det
handla om intima situationer som kan kinnas obekviama.
I: Ja, man vdnjer sig. I borjan tyckte jag att det var lite jobbigt ndr man
skulle ha hjdlp att kld sig. Man kdnde sig som en liten bébis. Men, nej
jag tycker nog att det dr bra. Jag kdnner inte sa ddr att de, dnej, nu
kommer de igen, usch! Det gor man inte.

Overvigande delen av de intervjuade personerna kinner sig inte ridda, oroliga
eller otrygga da de far hjilp i sitt hem. Rédsla for att personalen gor sonder nagot i
hemmet kan forekomma eller att man kidnner sig lite rddd av andra skal.

F: Ja, trygg och tacksam

D: Jag dr lite osdiker med balansen, lite rdadd har jag vl blivit ...

Personalen, tillgangligheten och bemotandet
Att 14 hjélp pd tider som man sjidlv onskar och dr i behov av ér naturligtvis
onskviart och négot att striva efter. En dvervigande del av hjélptagarna anser att
de far detta. Det dr dock inte alltid som man tycker att tiderna dverrensstimmer
med hur man skulle vilja ha det, men i det stora hela ar hjidlptagarna ndjda med
tiderna.
A: Eftersom jag bestdmmer tiderna sjdilv sa har jag lite oregelbundna
tider sd jag tycker det stimmer med sd jag vill ha det.
D: Ibland ndr man var utan hjdlp sa en séndag kunde man ha
sovmorgon men det gar inte nu.

De flesta av de intervjuade anser att det inte dr ndgra svarigheter att komma i
kontakt med personalen. Att det &r bra med telefonsvarare framkommer ocksé,
dven om nagon uttrycker att det ibland dr svart och att det inte gar att fa nigot
vettigt ur en telefonsvarare.
I: Nd, nu har de ju den hdr mobilen det tycker jag dr jdttekdckt. Jag
har ringt ndgra ganger och jag har alltid fatt svar eller ocksa kan man



ldmna ett meddelande och sa hor de av sig sen. Nd, det dr vildigt bra
tycker jag.

H: Ibland, som sagt sd gar det inte att fa ndgot vettigt ur en
telefonsvarare.

Vikten av att bli bemdtt med respekt av personalen dr en annan fraga som de
intervjuade blev tillfragade om. Flera av personerna svarade inte pa fragan vilket
naturligtvis ér ett observandum. Fragan som de fick var i och for sig konstruerad
sd att de skulle ge exempel pé en situation dir de upplevt att de blivit bemdtt med
respekt och en situation dir de har upplevt att de har blivit bemott pd ett
krdnkande sitt. Nagra av personerna uppger att de aldrig har kint sig krénkta
medan ndgon uppger att hon/han inte tycker om att bli klappad pd huvudet.

E: Nej det kan jag inte ge exempel pd. Jag bemdts med respekt.

F: Jag har aldrig blivit bemott pa nagot krinkande sdtt. Alltid artigt,

vérdigt och med respekt.

A: Jag avskyr det dir med att tycka synd om, klapp pa huvudet och sd.

Dd kan de gad ut igen.

I stort sdtt alla upplever att de kan sdga till om man inte dr ndjd med hjélpen.
Nagon uppger att det inte gar att gora i allt men 1 det mesta, och ndgon kan tinka
sig att ta hjdlp med detta av en anhorig.

A: Inte i allt men for det mesta.

B: Jag kan sdga till om jag inte dr nojd.

D: Jag upplever att jag kan sdga till om jag inte skulle vara nojd, skulle

det inte ga sdger jag till min systerson. Dom kanske bakom ryggen

sdger att man dr en skitgubbe.

E: Det dr bra. Jag kan sdga till om jag inte dr néjd med hjdlpen.

Rullatorer, kryckor och handskar
Att f4 hjélp 1 sitt hem kan dven innebira att hemmet inte blir sig helt likt langre
med tanke pa de olika hjdlpmedel och sjukvérdsmaterial som kan ta plats i
bostaden. Enbart en av personerna uppger att hon/han inte har hjélpmedel 1 sitt
hem. Vad bestér detta i och hur upplever man att ha detta i sitt hem?

A: Ja, det dr som ett nodvdndigt ont.

D: ... Det tar inte sd stor plats, det dr inga problem att ha hemma.

I: Det dr jobbigt det tar en hel garderob, men man vdnjer sig...

De olika sorters hjdlpmedel och material som fanns i de intervjuades hem var:
rullstol, toastol, rullator, sjukvardsmaterial, handskar, salva, medicin, fotrulle,
paket med blojor, tossor for personalen, kryckor, kipp, hivert dver singen samt
héllare 1 badrummet.

Naitverket
Ett socialt ndtverk ar en persons relationer till alla de ménniskor som utgdr hennes
sociala sammanhang och relationerna dem emellan. Dessa kan vara familj, sldkt,

vanner, arbetskamrater, professionella hjidlpare och myndigheter som hon eller
han har kontakt med (Forsberg & Wallmark 1998).



Pé frdgan om vem eller vilka personer som star dig ndrmast idag svarade flertalet
att det 4r man och barn. For nagra var det syskon eller en systerson. Pa frdgan om
vem de kontaktar nir de behover hjalp av praktisk karaktér svarade flertalet att det
var de ndra anhoriga. Endast ett fital tog hjilp av professionella personer.

Om man kédnner sig ledsen eller bekymrad och behover prata med ndgon kontaktar
de allra flesta sina anhdriga medan ett par inte anser sig behdva nagon att prata
med. Ytterligare ndgra av de intervjuade hade vianner de véande sig till.

Om man har flera professionella hjidlpare kring sig ar det viktigt att
kommunikationen dem emellan fungerar och vad &r d& de intervjuades
upplevelser kring detta? Nagra dr osdkra, de tror att det fungerar bra. For flera
fungerar det bra, for ndgon att det fungerar halvbra och nagon annan att det inte
finns nadgon kontakt mellan dem.

A: Jag hoppas det fungerar, Jag vet inget annat i alla fall.

B: Bra tror jag. Jag dker till mitt jobb pa morgonen, sen kommer jag

hem pd kvdillen.

C: Egentligen tycker jag det dr bra, medan kanske ibland halvbra i

vissa fall.

D: Det dr ingen sdrskild kontakt mellan dem.

E: Det vet jag inte just nu. Jag tror vdil att det fungerar bra.

Natverket har oftast stor betydelse 1 en persons liv och sérskilt i situationer da man
har ett funktionshinder och pa olika sétt dr i beroendeforhéllande till bade
anhoriga, vanner och professionella. De allra flesta var ndjda med situationen,
utifran fragestillningen; Hur skulle Du 6nska att Ditt nitverk sag ut?

B: Det dr OK som det dr.

E: Det har jag inte tdnkt pd, jag vet faktiskt inte. Det fungerar bra just

nu.

I: Det enda jag skulle onska dr att mina barn bodde ndrmare.

Mojligheten att komma ut och att delta i olika aktiviteter som att g& pd bio och
delta 1 foreningsliv kan ocksa paverka livskvaliteten. Svaren visar att det finns
flera hinder for att delta i olika aktiviteter, ndgon uppger ekonomiska skél. Flera
anger skdl som hénger ihop med medicinska hinder.

H: Det dr upp till mig sjdilv, och det dr ekonomin som begrdinsar mig
lite. Jag har 10 000 kronor mindre i manaden dn ndr jag arbetade.

E: Om jag orkar, och lederna fungerar, finns det mojlighet, men jag
behover nog ndgon som hjdlper mig. Det dr jobbigt att sitta ldnge.

F: Jag gick i kyrkan ibland forut, men nu kan jag inte ga sen jag brot
benet.

I: Ja som det ser ut sd dr det vildigt daligt. Jag har problem med
stomimaterialet, jag dr rddd att det ska ldcka ndr jag dr ute pa stan.

Som en av de avslutande frdgorna i intervjun ville cirkeldeltagarna veta hur de
intervjuade onskade att deras liv sdg ut den nidrmsta tiden. Flera av énskningarna
handlar om att kunna komma ut.
C: ... att fd en elektrisk rullstol, med vilken jag kommer ut sjdilv. Min
fritid blir mer berikad dn idag.



E: Jag skulle ju onska att jag kunde stdlla kryckorna dt sidan och bara
promenera sjdlv, jag kunde ta mig ut precis pd alldeles egen hand. Det
skulle vara skont, att kunna utan hjdilp, fd vara ensam. Det skulle nog
vara skont.

G: ...onskar ocksa att jag kunde kéra bil och cykla...

I: Det gdr vdl an att sitta inne den hdr tiden pd dret men jag kommer
att fa spader om jag inte kan ta mig ut ndr det dr sommar och fint. Det
dr en valdigt fin gdrd pa baksidan men det dr vildigt svart att komma
in och ut ddr. Ddrfor ddr dr ju trosklar som man ska 6ver och det dr
Jdttesvart...

Om att bli intervjuad och att bli lyssnad pa...
Hur upplevde man att bli intervjuad? Upplevelserna tolkas i positiva ordalag som
roligt, bra, kul, trevligt. Nagon upplevde inget speciellt dd hon ar van att bli
intervjuad och har dven haft féreldsningar.

B: Det gick bra.

C: Det dr inga problem att bli intervjuad tycker jag.

G: Jag tyckte det var trevligt... Det dr en bra kurs ni gar va?

Ingen av hjdlptagarna tyckte att det var negativt att bli intervjuad om sin situation
och om hur det ar att ta emot hjélp 1 sitt hem. Hur var det d&@ med Pelle 88 ar, som
uttryckte att det var lite omsvingande att ta emot hjdilp i hemmet forsta gangen. Vad
tyckte han om att bli intervjuad om sina erfarenheter och upplevelser? Pelle svarade
att det var mycket roligt. Glad att fa besok och att du vill lyssna pa mina enkla
dsikter, besoket uppskattades.

Deltagarnas och cirkelledarens erfarenheter fran cirkeln

Citaten fran intervjuerna har fétt en framtrddande roll i denna dokumentation
eftersom de ger en mélande bild av hur hjdlptagarna uppfattar och upplever olika
situationer av att ta emot hjilp 1 sitt hem. Det dr ocksd utifrdn citaten som
deltagarna har reflekterat vidare. Genom att ta del av Pelles och andra hjdlptagares
erfarenheter och upplevelser av att ta emot hjélp 1 sitt hem far vi en fingervisning
av vad som fungerar bra och vad som fungerar mindre bra.

Cirkeldeltagarna tyckte att det var svért att stélla frdgor, de har ként sig osékra i
rollen som intervjuare. Intervjufrigorna som é&r utarbetade av cirkeldeltagarna
sjdlva, och de fragor som &r stdllda dr frdgor som deltagarna sjélva upplever kan
vara bra for dem att fa svar pd. Deltagarna hade forvintat sig mer negativa svar dn
vad de tyckte sig 4. Kanske var det positiva och talfora hjidlptagare som hade valt
ut for intervjuerna? Kanske var det sittet att stdlla fragorna pa? Hade resultatet
blivit ett annat om det inte hade funnits en fardig frdgeguide utan att hjélptagarna
istillet beréttat helt 6ppet om sina erfarenheter och upplevelser om att ta emot
hjdlp 1 sitt eget hem? Dessa fragor och manga andra har diskuterats i cirkeln.
Nagra av dessa erfarenheter har skrivits ner av deltagarna och presenteras hér
nedan under rubrikerna En reflektion kring hjdlptagarna och svaren och
Reflektioner om hur integriteten paverkas av att ta emot hjdlp i hemmet.



En reflektion kring hjilptagarna och svaren

Det kan finnas en hel del att diskutera angéende vart arbete. Tank att det finns en
sadan gladje over att bli intervjuad och att fa prata en stund om sig sjdlv och sitt
liv och sin situation. Det kinns for oss som att det finns en sorg dver ensamheten
och tystnaden hos ménga. Trots detta ar flertalet mycket nojda och tillfredsstillda
med hjdlpen och insatserna som de tar emot. Néstan inget kan bli béttre och alla
kénner sig trygga. Det man skulle 6nska dr kanske mer tid for umgénge och
samvaro. Manga tillbringar en hel del ensamma timmar i hemmet. Flera av vara
intervjupersoner ar ensamstdende och saknar nérhet till 6vrig sldkt. Vanner avtar
med aren.

En frdga & om svaren och resultaten &r helt sanningsenliga.
Vagar man i beroendestillning verkligen framfora kritik och klagomal och
verkligen fa fram sina 6nskemdl? Det finns en mojlighet att vi redan 1 forsta
stadiet av vart arbete da vi sokte intervjupersoner fick oss tilldelade ett antal
personer som var positiva personer som inte har svért for nya sociala kontakter.

Hjélptagarna hade antingen psykiska eller fysiska funktionshinder
eller var pensiondrer med normalt aldrande.
Dessa varierande bakgrundsfaktorer gjorde att vi fick manga olika svar
pa exempelvis frigan om intressen. Formédgan och engagemanget avtar med
aldern och fysiska forutsdttningar paverkar hur du kan hélla kvar dina olika
intressen. Ett svar frdn en av véra intervjupersoner var att hon tidigare hade haft
golf och naturen som stora intressen. Nu far hon sdka ndgot annat att
gora. En annan har haft sprdk och resor som sitt stora intresse. Han cyklade
runt i Europa och fick internationella kontakter. Intresset for omvérlden
finns fortfarande kvar men numera foljer han omvérlden via TV:n och lyssnar pa
EU-debatter med stort engagemang.

En reflektion Over vart arbete &r att det har varit mycket intressant.
Séttet och metoden vi genomfGrt vart arbete pa genom bandade intervjuer var
ny for oss alla. Vi upplevde att sammanstéillningen av arbetet var svérare
an vi rdknat med. Att lyssna pd band och att renskriva det hela &r ett omfattande
arbete. Resultatet av intervjuerna skulle helst bli 6verskadligt och sé tydligt som
mojligt.

Avslutningsvis har vi i var grupp stéllt oss fragan huruvida vi liart oss nagot helt
nytt under arbetets gdng. Det kdnns snarare som vi fatt ndgon form av bekréftelse
pa ndgot vi redan anat. Vi upplever att motet mellan minniskorna dr véldigt
viktigt. Vi kan bara hoppas och tro att tiden for det ska fa finnas kvar. Att man
inte ska behova springa forbi minniskan enbart for att utfora en insats.

Reflektioner om hur integriteten paverkas av att ta emot hjilp i hemmet

Det ér for ménga viktigt att ha mdjligheten att bo kvar i sitt hem. Hemmet 4r en
privat arena som den enskilde forsoker halla kontrollen éver. Hemmet ar inte
endast en fysisk bostad utan inrymmer dven personliga och sociala kvaliteter, som
ar utformade efter den enskildes behov, onskningar och livsstil. Men med allt mer
nedsatta funktioner och behov av hjélp utifran, det vill sdga olika vird och
omsorgsinsatser, kan kontrollen éver tillvaron och hemmet komma att minska.
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Déarmed riskerar ockséd den privata sfaren att krympa och foréndras nir personalen
trader in i hemmet och forvandlar det till en arena for omsorgsarbete’.

Nér personalen kommer till en hjdlptagare blir hemmet en mdtesplats, for
hjdlptagaren och personalen, och olika forhallnings- och synsétt mdts. Motet kan
vara friktionsfritt eller s& skapas konflikter. Uppstar konflikter blir oftast resultatet
— starkast vinner och hemmet antar mer och mer karaktiren av en arbetsplats.
Fokus kan d& komma att ligga pa min arbetsplats — ditt hem”.

Vad kan vi som personal gora for att behalla hemmets karaktdr? Det &dr viktigt att
sakerna 1 mojligaste man far st kvar pd samma stélle, att hemmets ordning inte
rubbas. Att dndra péd ordningen kan forsvédra vardagen for hjélptagaren, darfor ar
det viktigt att hjdlptagaren har kvar kontrollen 6ver sina vardagliga vanor. Har ar
det ocksé viktigt att komma ihdg att hemmets ordning och de vardagliga vanorna
kan vara tidsrelaterade, till exempel om hjélptagarna ar vana att alltid dta klockan
17.00 eller att sétta pa kaffet fore morgonens forsta toalettbesok. Lika individuellt
ar det med tingens ordning i ett hem. Att inte hitta toalettpappret for att ndgon av
personalen tycker att det ska st ndgon annanstans, kan stélla till med problem.

Vi har tidnkt pd nagra punkter i detta sammanhang och det dr forst och framst
respekt. Det kan betyda att se hjdlptagaren som den unika individ som just
hon/han 4r och att lata henne/honom utvecklas 1 full frihet, utifran sina
forutséttningar. Det kan vara svart for hjdlptagaren att ldra sig nya vanor pa grund
av att hon/han har blivit sjuk eller skroplig. Vanor och ovanor som har larts in
under en lang livstid kan vara svara att fordndra.

Under livets ging triffas ménniskor med skilda erfarenheter och fran olika sociala
och kulturella miljéer. Det &r ocksd grunden for minniskors moéten i1 social
omsorg’. Sma saker, kanske tillsynes obetydliga saker, kan ha ett stort virde och
vardet &r alltid personligt, &ven om vi ser pa det utifran olika sociala och kulturella
normer. Det dr inte personalens personliga normer som ska rdda, man fér ta seden
dit man kommer helt enkelt och det géller framfor allt i socialt omsorgsarbete som
utfors i ndgon annans hem.

Niéstan alla de intervjuade har ansett att det dr svart att tridffa ny personal. Om det
ofta kommer ny personal kan det tinkas paverka kénslan av sjdlvbestimmande
och paverka beslutsritten. Att lirka, 6vertala eller tvinga hjdlptagare att gora négot
mot dennes vilja forminskar dennes sjdlvbestimmande 1 sitt eget hem. Men med
den metod vi anvédnt med att gora intervjuer kan vi vrida tillbaka fokus till mitt
hem — din arbetsplats. For att kunna fa hjilptagarnas perspektiv krévs tid, rum och
struktur, vilket ocksd metoden ger.

? Teoretisk inspirationskalla har som tidigare namnts varit Sérensdotter (2001)
* Jamfor med perspektivet for cirkeln Mitt hem — din arbetsplats.
> Begreppet social omsorg innefattar hir dven vard, stod och service.



Avslutningsvis

Ovanstdende &r exempel pd reflektioner som har forekommit i gruppen.
Deltagarna har upplevt att tiden har varit knapp for diskussioner och att det har
gétt 4t mycket tid for utskrift av intervjuer, sammanstillningar och bearbetning.
Arbetet 1 cirkeln kom till stor del att fokuseras pa sjdlva metoden att genomfora
och bearbeta intervjuer eftersom detta var ett nytt arbetsséttsdtt for
cirkeldeltagarna. Ett ndsta steg hade kunnat vara att gora en djupare analys av
arbetet for att f4 en djupare kunskap om fenomenet att ta emot hjélp i sitt eget
hem.

Trots tidsbristen som en bov i dramat upplever jag som cirkelledare att deltagarna
har haft mycket virdefulla tankar och diskussioner kring intervjuerna och
reflektioner kring resultatet. Nér resultaten skulle presenteras tyckte nagra av
deltagarna att det var léttare att gora ett rollspel om sjdlva intervjusituationen én
att skriva ner sina tankar. Agerande genom rollspel genomfordes vid tva tillfallen;
for de inbjudna cheferna och pa det 6ppna seminariet. Att agera och dérigenom
delge sitt arbete &r ett annat sitt att sprida sina erfarenheter, som mdjligen kan
beskrivas som det praktiska arbetets intelligens och som dr av en annan art &n det
som en teoretisk verksam person ldgger fram (Molander 1993).

Slutligen kan vi frdga oss om vi fick svar pa de inledande fragestillningarna; Vad
kan vi ldra oss av att ta del av hjdlptagarnas syn pa hur det dr att ta emot stod,
omsorg eller vard i sitt hem? Flera av deltagarna kédnde att de fick bekriftelse pa
nagonting som de redan anande och detta ser jag som nagot positivt. Deltagarna
har med andra ord en gedigen kunskap inom sitt omrade. Nagra saker var ddremot
Overraskande som att flertalet av hjdlptagarna var mycket ndjda och
tillfredsstdllda med hjédlpen och insatserna som de tar emot. Deltagarna var
observanta och diskuterade eventuella orsaker till att hjdlptagarna verkar vara sa
nojda.
Och hur kan arbetet utvecklas utifrdn denna kunskap? Nu nér cirkeln &dr avslutad
och rapporteringen om arbetet ar gjord ar det upp till deltagarna att pa respektive
arbetsplats gé vidare med diskussioner om denna metod skulle kunna méjliggoras
eller ens vara dnskvird som en del i arbetet med att arbeta i ndgon annans hem.
Jag onskar lycka till i motet med Pelle och andra hjdlptagare 1 deras hem.

Mariella Niemi
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Bilaga 1
Samtalsguide

Inledning och bakgrund

Alder?

Civilstand?

Intressen?

Hur linge har Du haft hjélp i ditt hem?

Hur kéndes det att ta emot personal i ditt hem forsta gdngen?

Nusituation

Féar Du den hjilp som Du anser att Du ér 1 behov av?

Hur upplever Du att det &r att ta emot hjilp 1 ditt hem?

Vad ér bra?

Vad kan bli béttre?

Hur paverkas Din integritet av att fa hjdlp 1 ditt hem?

Ar Du ridd, orolig eller osiker dver nigot dd Du far hjilp i ditt hem?
Kénner Du Dig trygg med att fa hjélp i ditt hem?

0O O O O O

Hur stimmer tiderna med dina 6nskeméal om nér Du vill ha hjilp?

Vad ér det for personer (personalkategorier) som hjilper Dig i ditt hem (antal,
vikarier) ?

Ar personalen litt eller svar att nd nir du behdver komma i kontakt med nigon av
dem?

- Hur tycker Du att Du blir bemdétt av personalen?

o Kan Du ge exempel pé en situation dédr du har upplevt att Du har blivit bemott
med respekt och en situation dér du har upplevt att Du har blivit bemott pa ett
kriankande sétt?

Har Du en sarskild kontaktperson bland personalen?
(Vid JA pa fragan:)
o Vad innebér det f6r Dig att ha en kontaktperson?
o Ar det viktigt att ha en kontaktperson?
o Ar kontaktpersonen litt eller svar att nd nir Du behdver komma i kontakt med
henne/honom?

Hur upplever Du dialogen/kommunikationen med personalen?
o Upplever Du att Du kan séga till om Du inte dr ndjd med hjélpen Du far?

Har Du hjilpmedel (lift, rullstol, rollator) eller annat material i form av
sjukvardsartiklar (skyddsmaterial, handskar for personalen osv) som stdr
forvarade i din bostad?

O (Vid JA pa frigan:) Hur upplever du att ha detta i din bostad?

14



Nitverket

Definition av ndtverk: en persons sociala ndtverk utgors av en persons relationer till
alla de mdnniskor som utgor hennes sociala sammanhang och relationerna dem
emellan. Dessa kan vara familj, slikt, vinner, arbetskamrater, professionella hjilpare
och myndigheter som hon har kontakt med.

Vem eller vilka personer star Dig ndrmast idag

Vem kontaktar Du nér Du behdver hjilp med ndgot (praktisk hjalp, ledsagning
till 1akare, osv)

Om Du kénner Dig ledsen eller bekymrad och behdver prata med nagon, vem
kan Du da védnda Dig till?

Hur upplever Du att kommunikationen mellan Dina olika hjilpare fungerar?

Hur ser Dina mojligheter ut i att delta i olika aktiviteter (bio, foreningsliv, kyrka,
etc.)?

Hur skulle Du 6nska att Ditt natverk sag ut?

Avslutning

Hur skulle Du 0nska att Ditt liv ser ut den ndrmsta tiden?

Jag vill tacka s mycket for att Du stéllde upp péd denna intervju och undrar om
det dr nadgot som du vill tilldgga eller &ndra?

Hur upplevde Du det att bli intervjuad?
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