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Forord

I<idnappad av verkligheten — rapportens rubrik — dr hamtad fran en soci-
alsekreterare som i rapporten forklarar varfor det ar sd svart att fa tid
att arbeta sa som man egentligen skulle vilja med ekonomiskt bistidnd till
klienter, kdnslan av att det som styr vardagen ar en okontrollerbar verklig-
het.

En person som fitt stod att finna sin vag ut ur ett laingvarigt ekonomiskt
bistindsmottagande sager sd hir i rapporten:

Jag tror att personalen som jobbar pd en siddan enhet blir vildigt utbrinda snabbt, jag
tror att det dr vildig psykiskt dridnerande att jobba och se sd mycket elinde. Det ar ju
svart att bara ldmna av hir och gd hem sedan, det dr ju ett vildigt psykiskt jobbigt
arbete och det mirks pd vildigt ménga att dom klarar inte och da blir dom korta i
sittet, oengagerade — och det dr synd.

Lennart Forsberg tog kontakt med FoU i Vist/GR med tankar om arbetet
med ekonomiskt bistdnd, inte utan en viss frustration dver situationen — men
med ett starkt engagemang och manga idéer. Varfor skriver du inte om det,
fragade vi. Ungefar samtidigt blev Lennart erbjuden arbete i en forvaltning
ddr man ville prova utvecklande arbetssatt. Socialstyrelsen visade sig samti-
digt vara intresserade av att ge mojlighet att i ett FoU-projekt formulera
erfarenheter av att utveckla och implementera nya arbetssitt med ekono-
miskt bistand.

Lennart Forsberg har hela tiden uttryckt en férundran 6ver att det verkli-
gen skulle vara mojligt att som praktiker fa tid och tillitelse att skriva och
att kanske bli publicerad. Det har vi girna bidragit till, alla som varit enga-
gerade i det har FoU-projektet: stadsdelsforvaltningen Centrum i Goteborg,
Socialstyrelsen, FoU i Vist/GR samt referenspersoner fran individ- och fa-
miljeomsorg i Lilla Edet och fran historiska institutionen vid Géteborgs uni-



versitet. Peter Dellgran vid institutionen for socialt arbete, Goteborgs univer-
sitet, har bidragit med vetenskapligt stod till Lennart Forsberg under hela
processen. Och hir dr det synbara resultatet: erfarenheter fran praktiken
med att utveckla nya arbetssitt for att ge manniskor som varit ldngvarigt
beroende av ekonomiskt bistdnd stod i att fa egen forsorjning. Kanske kan
rapporten bidra till att 4ven vi andra, s som Lennart Forsberg uttrycker det,
far en mojlighet att reflektera dver vart arbete ”... en berikande och sillsynt
mojlighet som man kan 6nska att fler manniskor skulle fa tillfille till.”

September 2004
Elisabeth Beijer
FoU1Vist/GR



1. Inledning och bakgrund

Detta ar en rapport om ett projekt med ldngvariga bistindsmottagare
som genomfordes pa enheten for ekonomiskt bistdnd inom stadsdelsfor-
valtningen (SDF) Centrum i Goteborg frén januari 2002 till och med juni
2003. Projektarbetet utfordes av socionomerna Lennart Forsberg och Ragn-
hild Wentzel. Lennart Forsberg, som ocksé skrivit den hir rapporten, var
projektledare.

Syftet med projektet var att utveckla en ny arbetsmodell for att finna
vagar ut fran ett ldngvarigt ekonomiskt bistindsmottagande och att forhin-
dra ett langvarigt bistdindsmottagande. Projektet innebar bade organisering
av arbetet samt utveckling av metoder. Mdlsdttningen var att implementera
arbetsmodell och metoder i den befintliga arbetsgrupp som arbetade med
forsorjningsstod. Syftet med rapporten ar dels att beskriva organisering och
arbetsmetoder i projektet, dels att systematiskt presentera och diskutera erfa-
renheter och lirdomar fran projektet. Ytterligare ett syfte ar att beskriva och
diskutera implementeringen av projektet och de nya arbets- och forhallnings-
satten, det vill siga analysera projektets genomforande.

Dokumentationen bygger i huvudsak pa erfarenheter fran det arbete som
utforts pd enheten for ekonomiskt bistind inom SDF Centrum, samt i viss
man fran ett tidigare genomfort projekt, Slussen inom SDF Orgryte, som
beskrivs utforligt langre fram i texten. Forutom dessa erfarenheter innehéller
rapporten dven inslag fran intervjuer med klienter, arbetsledning och medar-
betare pa enheten for ekonomiskt bistdnd i SDF Centrum.

Socialstyrelsen har bidragit med utvecklingsmedel for att projektet skul-
le kunna dokumenteras. Docent Peter Dellgran vid Institutionen for socialt
arbete, Goteborgs universitet, har varit vetenskaplig handledare.



1.1 Bakgrund

Ar 2001 gjorde SDF Centrum en sirskild satsning p arbetet med ekonomiskt
bistind och en projektledare anstilldes pa deltid for att ge stod till enhetsche-
fen samt till medarbetarna. Bakgrunden var att ledningen uppmarksammat
att andelen hushall med langvarigt socialbidrag 6kat och att verksamheten
som arbetar med ekonomiskt bistdind kom i kontakt med allt fler manniskor
som hade sarskilda behov av stod for att ldngsiktigt bli sjalvforsorjande.
Tillsammans med var och en av medarbetarna gjordes i borjan av april 2002
en kartliggning av alla vuxna personer som var aktuella for ekonomiskt
bistdnd. Det stora materialet redovisades i en gedigen sammanstéllning i
september samma dr: ”Kartliggning forsorjningsstod” (Liljeholm Hansson,
20071).

Det totala antalet vuxna pd enheten var 840 personer varav cirka 56
procent min och 41 procent kvinnor (ingen uppgift for 3 procent). Personer
fodda pa 7o-talet var i majoritet (28 procent). Av det totala antalet drenden
hade nistan 70 procent varit aktuella i mer dn ett ar, och drygt 40 procent
mer dn tre ar. Med aktuell avses, i det har sammanhanget, den sammanlag-
da tiden som en person fatt férsorjningsstod.

En liknande kartliggning genomfordes i en angransande stadsdel, SDF
Linnéstaden, i december 2001 (Troedsson 2002). Dir var det totala antalet
drenden 513, varav 55 procent min och 45 procent kvinnor. Aldersgrupper-
na 16-25 ar samt 46-55 ar dominerade. 51 procent av klienterna hade varit
aktuella mer 4n ett r och nastan 30 procent hade varit aktuella i mer an tre
ar. Bidragstiderna i SDF Centrum var alltsa betydligt lingre dn de som redo-
visas i Linnéstadens kartliggning. Daremot stimmer Centrums siffror val
overens med en kartliggning som gjorts i Malmo, dar det framgar att for
samtliga socialbidragshushall i Malmo stad i maj mdnad 2002, hade 78
procent en bidragstid pd nio manader eller mer (Malmo stad, Stadskontoret
2002).

Vad det giller tiden for hur linge klienterna varit aktuella konstaterade
utredaren i SDF Linnéstadens kartlaggning att siffrorna troligtvis var i un-
derkant: ”Eventuellt 4r de siffrorna ndgot missvisande eftersom kommunen
bytt datasystem, dar en del avskrivits och fatt nytt aktualitetsdatum.” (Tro-
edsson 2002, 5.19). Bdde Centrums och Linnéstadens kartliggning visade pa
att de langvariga bistindsmottagarna sillan fick nigon annan insats an eko-
nomiskt bistdnd, trots att det framgick att man hade ett stort behov av andra
insatser. ”Nar man studerar resultatet av forsorjningsstodstagarna i SDF Lin-
néstaden blir helhetsintrycket att valdigt fa fir ndgra insatser utover forsorj-
ningsstodet. Flera av handlidggarna uttryckte i samtalen att man saknar tid
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till socialt arbete utover att utreda och administrera forsorjningsstod.” (Tro-
edsson 2002, s. 21). De bada kartlaggningarna visade dven pa en bristande
kunskap om den enskilde klienten forutsdttningar och behov.

Innan man vet hur klienten ser ut dr det stor risk att man som handliagga-
re enbart ser antalet drenden som grupp och missar de individuella forutsatt-
ningarna, ledningen har ocksa svart att se vilka insatser som ska satsas pa
och s3 vidare. (Troedsson 2002, s. 22).

Om man i SDF Centrums kartlaggning tittar pa gruppen som haft ekono-
miskt bistdnd i mer 4n tre dr, framkommer att 6o procent bedoms vara pen-
sionsfiardiga eller sakna forankring pa arbetsmarknaden — dvs. i behov av
stora insatser. Men den (ndstan) enda insats som ges ar kontakt med Arbets-
forum, vilket dr en verksamhet som ar helt inriktad pé att bistd dem som
direkt kan ga ut i arbete. Det var ocksd anmarkningsvart att 35 procent av
de klienter som haft forsérjningsstod i mer dn tre dr inte hade ndgra andra
insatser an det ekonomiska bistdndet.

Materialet fran kartliggningen visade pa att Centrum hade en stor andel
personer som varit aktuella for ekonomiskt bistind i mer an tre ar och att
manga av dessa saknade forankring pad arbetsmarknaden, att de var sjuka
och/eller hade personliga problem. Arbetsgruppens mening var att dessa per-
soner var i behov av en férdjupad utredning. De borde fa tridffa en handlig-
gare med fa drenden som arbetade intensivt med dem under en liangre tid.
Det framgick dven att socialsekreterarna i forsorjningsgruppen inte hade
ndgon mojlighet att arbeta pa detta sdtt pa grund av att de var alltfér uppbo-
kade med nybesok och jour (Liljeholm Hansson 20071).

I samband med att nimnda kartlaggning presenterades for personalgrup-
pen under en heldag i september 2001, var jag inbjuden for att beritta om
arbetet med ldngvariga bistindsmottagare, projekt Slussen, som vi just da
genomforde i SDF Orgryte. Som lingvarig bistdindsmottagare avses en per-
son som mottagit socialbidrag 10-12 manader under ett kalenderar. Detta
ledde till att jag erbjods en mojlighet att genomfora samma arbete i SDF
Centrum. Den uttalade malsattningen var att implementera och utveckla er-
farenheterna fran Slussen till den befintliga organisationen.
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1.2 Forsorjningsstodet inom SDF Centrum

Individ- och familjeomsorgen inom SDF Centrum dr indelad i olika enheter,
som i sin tur dr uppdelade i olika arbetsgrupper. Allt forsorjningsstod hand-
laggs vid samma enhet, denna ar i sin tur indelad i olika arbetsgrupper. I
organisationsschemat nedan dr de arbetsgrupper som arbetar med forsorj-
ningsstod morka.

Organisation forsorjningsstod

Enhetschef
|

T 1
1 Bitr enh chef 2 Bitr enh chef

|
[ [ 1
Forsorjningsgruppen Ungdomsgruppen Familjegruppen Vuxengruppen
25 ar+ 18-24 ar
[ | 1 . .
Arbetsforum Arbetsforum "Dubbla arenden” Ungdomsgruppen lenlla'.S(_)c_laIbyrﬁn
rehab “Dubbla arenden” ) f'orsorjnln_gsstod .
Ej "Dubbla arenden
Psykiatri ~ Familj Vuxen

Fig. 1 Organisation av forsorjningsstodshandliggning inom SDF Centrum.

Ungdomsgruppen handlagger drenden for personer under 25 ar som ar aktu-
ella i bade ett forsorjningsstodsiarende och i 6vrigt bistind. De som bara
soker forsorjningsstod i samma aldersgrupp handldggs av Lilla Socialbyran.
Det material som presenteras i denna rapport bygger pa erfarenheter fran det
arbete som utforts av den vinstra delen av organisationsschemat, det vill
saga den del som bestar av en bitradande enhetschef som under sig har for-
sorjningsgruppen som handlagger forsorjningsstod for personer 6ver 2.5 ar.
Tre av handldggarna har hela eller delar av sin tjanst riktad mot de arbets-
grupper diar man handlagger 6vrigt bistdnd till vuxna, s som vuxengrup-
pen, familjegruppen och psykiatrigruppen. Den sistndamnda dr riktad till en-
heten for stod till funktionshindrade.

Till forsorjningsgruppen hor dven Arbetsforum, vars malgrupp ir klien-
ter som star ndra arbetsmarknaden, det vill siga vars enda hinder till egen
forsorjning ar arbetsloshet. P4 Arbetsforum arbetar tva socialsekreterare och
en utredningsassistent. Det nya projektet benamns i organisationsschemat
Arbetsforum Rehab och omfattade en heltids- och en halvtidstjanst. Enheten
for forsorjningsstod blev dirmed i princip uppdelad i tvd delar. Den ena
delen kan sigas bestd av forsorjningsgruppen och den andra av Arbetsforum
samt det nya projektet som for enkelhetens skull fortsattningsvis kallas Re-

hab.
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Skillnaden mellan dessa tva delar var att handlaggarna i forsorjnings-
gruppen ansvarade for alla delar av handldaggningen, det vill siga man be-
domde, beslutade samt betalade ut det ekonomiska bistdndet och ansvarade
for de insatser som syftade till att klienten skulle fa en egen f6rsorjning. Hos
Arbetsforum samt Rehab var arbetet uppdelat pd sa satt att utredningsassis-
tenten handlade det ekonomiska bistindet och socialsekreterarna arbetade
uteslutande for att klienten skulle fa en egen forsorjning. En annan tydlig
skillnad var att socialsekreterarna frin Arbetsforum samt Rehab inte var en
del av jour- och tidsbokningssystemet. Aven metodhandledningen, som skot-
tes av den bitridande enhetschefen, var uppdelad med forsorjningsgruppen
som en grupp och Arbetsforum samt Rehab som en egen grupp.

1.3 Erfarenheter fran projekt Slussen

Bakgrunden till den verksamhet som redovisas i denna rapport ar det arbete
som utfordes av Slussenprojektet i SDF Orgryte fran september 2000 till de-
cember 2001. En socialsekreterare och en behandlingsassistent arbetade i
projektet, som bedrevs i en lokal som var forlagd utanfoér ordinarie social-
tjanst. Bakgrunden till projektet var att man fran ledningshall tyckte sig
kunna se att socialsekreterares arbete och arbetssitt hade forandrats till en
mer utredande karaktir, diar handlidggaren arbetade allt mer via dator och
telefon samt ddr den direkta klientkontakten minskat till ett absolut mini-
mum. Man skulle kunna uttrycka det som att det blivit en forskjutning fran
det traditionella sociala arbetet dir socialsekreteraren deltar i och ingriper i
klientens yttre levnadsforhallanden med konkreta, praktiska och aktiva in-
satser, till en mer administrativ yrkesroll. Samtidigt konstaterades att det allt
for sallan beviljades bistdnd som syftade till att starka individens egna resur-
ser for att kunna leva ett sjalvstandigt liv.

Avsikten med projekt Slussen var att bryta eller forhindra ldngvarigt
socialbidragsberoende genom stodjande, vagledande och konkreta insatser i
vardagslivet. Projektets uppdrag var att deltagarna skulle erhalla en annan
forsorjning dn socialbidrag, vilket i praktiken innebar l6nearbete, sjukskriv-
ning med sjukpenning eller sjukbidrag/pension.

Projektet Slussens arbetssatt

Rent konkret skulle arbetssattet i projektet Slussen kunna beskrivas som att
vi lyssnade pd klientens onskemadl och forsokte ta fasta pa uttalade behov.
Istdllet for att sdtta upp en ny besokstid tva veckor senare forflyttade vi oss
direkt fran samtalet till det som klienten uttalade ett dnskemal om, oavsett



om det gillde att besoka arbetstraning eller missbruksmottagningen. Vi {olj-
de dven med klienten till Arbetsférmedlingen och pa likarbesok. Vi hjilpte
till i kontakten med Forsakringskassan och andra myndigheter och fanns det
specifika 6nskemal gjorde vi allt for att forverkliga dem. Med ett sddant
forhallningssatt minimerades steget mellan ord och handling, klienten upp-
levde en rorelse och en kinsla av att vara sedd vilket i sin tur genererade en
positiv kdnsla hos klienten.

Den enskilda individen remitterades till projektet av sin handliaggare pa
socialbidragsenheten. Handlaggaren skrev en sammanfattning av klientens
livssituation som aven foljdes upp med muntlig information vid 6verlamnan-
det. Denna information visade sig allt som oftast vara bristfillig och i vissa
fall helt felaktig. Handlaggaren saknade helt enkelt tillrdcklig kunskap om
klientens livssituation, badde nir det gillde hinder och mojligheter for att fa
en annan forsorjning. For att f4 nodvandig kunskap insdg vi att socialtjans-
ten behovde utveckla sin utredningsmetodik samt dokumentation.

Vi fanns med under hela processen och kunde dirfor folja upp varje
delmal for sig fram till dess mélsittningen var uppnddd. Detta arbetssatt gav
en helhetsbild av klientens livssituation, en helhetsbild som i sin tur skapade
en mojlighet att gora en battre bedomning av vilka insatser som var nodvan-
diga.

Tid och uppmdrksambet var projektets nyckelord och ambitionen var att
under ett inledande skede ha en, nistintill, daglig kontakt med projektdelta-
garna. I ssmmanhanget ar det viktigt att komma ihdg att forandring tar tid
och att man madste vara villig att f6lja med individen under hela resan fram
tills mélet 4ar natt. En tidt kontakt, gdrna flera gdnger i veckan under en
utredningsfas, sitter fokus inte bara pa hinder, utan dven pd individens mojlig-
heter. Tat kontakt dr detsamma som stor uppmarksambhet, vilket uppskatta-
des och betonades som en viktig faktor av deltagarna i projektet. En forut-
sattning for att kunna ha en tit kontakt ar ett begriansat drendeantal, uppdra-
get mdste vara moijligt att genomfora, i vart fall innebar det cirka trettio
klienter per person. Vi hade en kontinuerlig intagning under hela projekt-
tiden pd sd sdtt att ndr en klient var pa vig att avslutas tog vi in en ny.

En lang franvaro fran arbetsmarknaden kan skapa bade en radsla samt
ett motstand mot forandring hos ménga av socialtjanstens klienter, ndgot
som i sin tur kraver ett uttalat och oftast ldngvarigt motivationsarbete. 1
nastan samtliga fall deltog vi bdda tvd i samtalen med klienten. Sist men inte
minst ar det nodvandigt att betona vikten av tydliga verksamhetsmal, en
direkt och malinriktad arbetsledning samt en organisering som framjar verk-
samhetens malarbete. Erfarenheten fran projekt Slussen visar att det inte



alltid bara var klienten som bar pa och/eller skapade hinder mot en forand-
ring, dar fanns dven hinder i den egna organisationen. Dessa hinder grunda-
de sig i mer eller mindre outtalade informella regelsystem, avsaknad av
fungerande metoder samt otydliga verksamhetsmal.

1.4 Langvarigt bidragsmottagande

I socialtjanstlagens portalparagraf kan man ldsa att socialtjansten, med be-
aktande av individens eget ansvar, skall inrikta sig pa att frigora och utveck-
la enskildas och gruppers egna resurser. Nar det galler socialbidraget ar
lagstiftaren mycket tydlig nar man konstaterar att en tydlig rehabiliterings-
strategi ar mer framgangsrik, bade vad det giller manskliga och ekonomis-
ka vinster, dn att se socialbidraget som en ren férsorjningsform.

Socialbidraget ar det yttersta skyddsnatet i vart sociala trygghetssystem,
ett skyddsnidt som ar avsett att vara ett tillfalligt skydd och inte en varaktig
inkomst. Trots detta har socialbidraget forvandlats till ndgon form av in-
komstgaranti for madnga minniskor och fastin kostnaden for socialbidraget
har sjunkit under en ldng tid finns det mdnga manniskor som mer eller min-
dre fastnat i ett langvarigt bistindsmottagande. Sammanlagda bistindsperioder
pa upp till tio ar forekommer, endast avbrutna av kortvariga och tillfalliga
insatser.

Vid ingéngen av 2000-talet befinner vi oss i ett lige ddr nivderna for
bidragstagandet i befolkningen i stort sett dr jamforbara med dem som re-
gistrerades runt 1992-1993, samtidigt som de som ar kvar i socialbidrags-
tagandet i genomsnitt har langre hjalpperioder dn ndgon gang tidigare under
det gdngna artiondet (SOU 2001:54 5. 173).

Socialbidragsmottagare star utanfor det generella vilfardssystemet, vil-
ket innebar att de, till skillnad frdn den 6vriga delen av den vuxna befolk-
ningen, saknar en pensionsgrundande inkomst, sjukpenning och arbets-
16shetsforsikring. Ett utanforskap som i forlingningen kan fa svira konse-
kvenser framst for den enskilde individen, men dven for samhallet vad det
giller individens aktiva deltagande i samhallslivet.

Vi vet dock, genom intervjuer med bidragstagare, att langvarigt bidrags-
tagande nu liksom tidigare innebdr avsevarda begransningar och péafrest-
ningar for hushdllen. De som gar in i perioder av socialbidragsberoende
upptidcker ofta att de inte bara tvingas minska sin konsumtion, utan ocksa
successivt utestangs fran aktiviteter som de annars betraktar som en del av
det sociala livet — till exempel resor och fritidsaktiviteter. Manga, i synner-
het ensamforildrar, vittnar ocksd om den psykiska press denna gradvisa



deprivation innebar och den isolering som blir foljden (SOU 2000:405.159).

Risken for passivisering 6kar med lingden pad bidragstiden, samtidigt
som man sannolikt kan anta att ett passivt bidragsmottagande paverkar
mojligheten till en forandring pa ett negativt satt.

Nir de arsvisa 6vergangarna fran langvarigt bidragstagande till annan
typ av forsorjning granskas ar huvudintrycket relativt nedsldende. Ytterst fa
forefaller etablera ndgon form av stabil forsorjning via arbete eller studier
och péfallande hoga andelar blir kvar i socialbidragssystemet, antingen for
fortsatt ldnga perioder eller for kortare tider. Detta dr en tydlig indikation pa
de svarigheter som man moter inom gruppen och ett uttryck for den margi-
nella position individerna trots allt befinner sig i har (SOU 2001:54 5. 193).

Hilsotillstdndet for gruppen langvariga bistdindsmottagare kan narmast
beskrivas som alarmerande. I Socialstyrelsens rapport 1999:5 framgar ex-
empelvis att ldngvariga socialbidragstagare har 160 procents hogre dodlig-
het och atta ars kortare medellivslingd, dn de som inte har socialbidrag. I
samma rapport kan man dven ldsa att det dr fem gdnger vanligare att lang-
variga bidragstagare har svdra besvar av dngslan, oro och dngest, jamfort
med dem som inte har socialbidrag.

Liknande resultat kan ses i en kartliggning av antalet sjuka och sjuk-
skrivna personer i dldern 16-64 dr som uppbar socialbidrag i maj 2002 i
Malmo stad. Resultatet fran denna undersokning visade att 18 procent av det
totala antalet socialbidragstagare var sjuka. Av denna grupp hade 89 pro-
cent fitt socialbidrag i nio manader eller mer. Det betyder att ndstan nio av
tio personer som bedomdes ha en psykisk eller fysisk ohilsa tillhorde grup-
pen ldngvariga bistindsmottagare. Endast 19 procent av det totala antalet
sjuka socialbidragstagare hade varit foremal for bedomning/utredning anga-
ende behov av en arbetslivsinriktad rehabilitering.

Att det finns personer som far ekonomiskt bistind darfor att de ar sjuka
har nyligen uppmarksammats av Svenska Kommunfoérbundet, Landstingsfor-
bundet och Socialstyrelsen som tillsammans med Riksforsidkringsverket
publicerat en rapport: "Rehabilitering eller utanférskap? Om sjuka, noll-
placerade med ekonomiskt bistdnd.” (Jonasson 2004). I rapporten redovisas
en rikstackande kartlaggning vars syfte bland annat varit att skaffa en over-
siktlig bild av hur manga hushdll som har ekonomiskt bistind pa grund av
att de dr sjuka och nollplacerade. Resultatet av kartlaggningen visar pa att
andelen sjuka och nollplacerade hushdll i genomsnitt uppgér till 15 procent
av samtliga hushall. Av dessa hushall ar det drygt en fjardedel som far eller
har fatt rehabiliteringsinsatser. I rapporten framkommer aven att elva kom-
muner tidigare genomfort en egen kartlaggning av sjuka och nollplacerade
socialbidragsmottagare.



Sammanfattningsvis visar kartliggningarna att andelen sjuka och/eller
sjukskrivna med ekonomiskt bistdnd utgér 18-20 procent av samtliga
bidragsmottagare i de aktuella kommunerna. De undersokta klientgrupper-
na har linga bidragstider, svag forankring pa arbetsmarknaden, lag utbild-
ningniva och de flesta saknar sjukpenningsplacering, dvs. ar nollplacerade.
Konsfordelningen dr jamn.... Vidare framgar att andelen personer med psy-
kisk ohalsa dr hog..... I mdnga fall saknas en utredning och bedémning av
behovet av arbetslivsinriktad rehabilitering och en rehabiliteringsplan. (a.a
S. 14).

Vad ir det dd som skapar en fordndring och hur kan forandringen se ut?
Finns det en vdg ut ur ett langvarigt bistindsmottagande och hur kan den se
ut?

Generellt sett ar ocksa kunskaperna nir det galler socialtjanstens arbete
i syfte att hjdlpa bidragstagarna till sjalvforsorjning otillrackliga. Mot bak-
grund av att det handlar om en typ av verksamhet som i stort sett alla kom-
muner dgnar sig at och att mojligheterna att dstadkomma positiva resultat i
detta avseende ar det som kanske ytterst motiverar att ansvaret for social-
bidragen 6verhuvudtaget skall ligga hos socialtjansten, har innehdllet i och
resultaten av det arbete som bedrivs dgnats anmarkningsvirt litet uppmark-
samhet (SOU 2000:40s. 164).






2. Metod och material

Detta ar en studie av det arbete som utfordes under en begransad tidspe-
riod, januari 2002 till och med juni 2003, pa enheten for ekonomiskt
bistdnd i SDF Centrum. Materialet som ligger till grund for rapporten byg-
ger delvis p4 mina egna iakttagelser i samband med att arbetet utforts. Dessa
iakttagelser har jag skrivit ner i dagboksform under hela projekttiden, dag-
boken har bade handlat om vad jag gjort samt reflektioner kring detta.
Materialet bygger dven péa intervjuer med handliaggare, arbetsledning samt
klienter. De fallbeskrivningar som finns dtergivna har jag omarbetat for att
bevara personernas anonymitet, men min bedomning ar att de dr representa-
tiva for hur drenden kunde gestalta sig. Vissa delar av materialet harstam-
mar fran de iakttagelser jag gjorde som projektledare for Slussen, samt fran
skriftliga redovisningar fran detta projekt.

Sammantaget kan man konstatera att jag hade en stor miangd material
till mitt forfogande nar det var dags att borja skriva och for att fa ned sid-
antalet har jag varit tvungen att sdlla hart, vilket inte har varit sarskilt latt.
Att jag bade dokumenterar och analyserar det arbete som jag sjilv varit en
del av tror jag har ett vdarde i sig. Som deltagare i verksamheten har jag
sjdlvfallet en unik inblick och forstaelse for hur arbetet bedrivits. Samtidigt
tror jag att det kan finnas ett varde i att praktiker skriver for praktiker, ndgot
som enligt min mening gors alldeles for sillan. Tempot pd vara arbetsplatser
ar oftast sd hogt att det dr svart att hinna med sina arbetsuppgifter och an
mindre att reflektera 6ver vad man gor och varfor man gor det. Att fa en
mojlighet att reflektera Over sitt arbete dr darfor en berikande och sillsynt
mojlighet som man kan onska att fler manniskor skulle 4 tillfalle till.

Men det kan ocksa finnas nackdelar med att dokumentera och analysera
sitt eget arbete. Risken dr stor att jag som deltagare inte kan forhalla mig



tillrackligt objektiv, det vill siga att det kan vara svart att se och ge uttryck
for vad som skulle kunna uppfattas som negativa beskrivningar rorande mina
egna, mina arbetskamraters eller arbetsledningens arbetsinsats. Det d4r min
forhoppning att jag har lyckats balansera for- och nackdelar pa ett godtag-
bart sitt och att denna studie ger en rittvisa bilder av arbetet som vi i Rehab
utforde samt dven av den omkringliggande verkligheten, som jag uppfattade
den.

Sex socialsekreterare fran enheten for forsorjningsstod intervjuades av
mig under september 2002. Intervjuerna, som skedde individuellt, tog cirka
45 minuter och spelades in pd band. De har darefter skrivits ut och de citat
som anvinds ar ordagrant dtergivna, forutom att namn eller liknande tagits
bort for att bevara anonymiteten. Syftet med intervjuerna var att socialsekre-
terarna sjalva skulle f4 en mojlighet att ge sin syn pa ndgra specifika, och i
mitt tycke centrala, omrdden som jag uppmarksammat redan i Slussenpro-
jektet och som tedde sig lika betydelsefulla utifrdn det arbete som vi utforde
i Rehab. Dessa omrdden var: uppdraget, arbetsledning samt behov och moj-
ligheter till forandring av arbetssatt.

Fragorna som stalldes var: Hur ser ditt uppdrag ut och vem har formule-
rat detta uppdrag for dig? Vad har verksamheten f6r mal? Hur har arbets-
ledningen formulerat uppdraget for dig? Finns det en mojlighet att fordndra
arbetssatt? Finns det ett behov av forandring? Jag fragade dven om intervju-
personen sig ndgon motsattning mellan stod och kontroll i sitt arbete. Ansag
man sig ha ett handlingsutrymme? Vad var det svdraste med jobbet? Vad
innebar det att lyckas i arbetet?

Jag skrev sjilv ut intervjuerna och blev dirigenom grundligt insatt i
materialet. Efter att ha last igenom hela intervjumaterialet ett flertal ganger
for att forsoka fa en bild av helheten, bearbetade jag svaren genom att gora
en oversikt dar jag utifrdn varje fradga sokte efter nyckelord i de svar som
lamnats. Genom denna kategorisering fick jag en mojlighet att jamfora sva-
ren och pa sd sitt kunna soka efter likheter och olikheter. Utifrdn denna
kategorisering gjorde jag dven en jaimforelse mellan svaren fran forsorjnings-
gruppen kontra Arbetsforum for att se om svaren fran verksamheterna skilde
sig at.

For att forsoka fa en uppfattning om socialsekreterarna uppfattat ndgon
form av forandring nir det giller arbetssitt och hur den i sa fall gestaltat sig,
genomforde jag uppfoljande intervjuer med samma personer under maj och
juni 2003. Dessa intervjuer var kortare, de tog cirka 20 minuter vardera och
utgick fran fragorna: Har du markt ndgon forandring? Vad har fordndringen
bestatt av?

En reflektion, nir det géller intervjuerna, som kan vara vird att nimna
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ar att jag var orolig for att det skulle vara svart att fi mina arbetskamrater
att prata oppet infor en bandspelare, med vetskap om att allt som sades
skulle kunna komma i tryck i denna rapport. Denna oro visade sig vara
obefogad eftersom alla, utan undantag, pratade oppet och tiden som jag
avsatt for intervjun sillan rackte till. Jag kan inte tolka det pd annat satt 4n
att det fanns ett stort behov av att ge sin syn pa verksamheten utifrdn mina
fragor.

For att dven fa en uppfattning om hur klienterna uppfattat vart arbete
var avsikten att intervjua tio klienter. Tyvirr visade det sig mycket svart att
fa till stind dessa intervjuer. Efter att ha fatt klartecken frdn sammanlagt
atta klienter genomfordes i slutindan endast fyra intervjuer. Av dem som
intervjuades kom tva personer pa forsta bokade besoket. En kom pa det tred-
je och en pa det sjitte bokade besoket. Alla fyra hade haft ekonomiskt bi-
stand i tio ar eller langre. Urvalet till klientintervjuerna genomfordes av oss
tvd som arbetade med projektet. Vi undantog de klienter som vi bedomde
hade sddan psykisk problematik att en forfrigan om att delta i en intervju
skulle kunna skapa en onddig oro, samt de klienter som var i borjan av sin
forandringsprocess. Tillsammans med de klienter som av olika anledningar
forsvunnit och inte horts av uppgick denna grupp till 46 personer. Till den
aterstdende gruppen pa 36 klienter skickades ett brev med en forfrdgan om
att delta. Klientintervjuerna dgde rum mellan juni och augusti 2003 och ut-
fordes av Susanne Liljeholm Hansson, utredare i SDF Centrum. Intervjuerna
spelades in pa band, skrevs ut ordagrant och bearbetades darefter pa liknan-
de sitt som ovan.

Fragorna som stalldes till klienterna handlade om vad de fatt hjalp med,
deras beskrivning av vad som hinde i kontakten med Rehab, om klienten
upplevde ndgon skillnad mellan Rehab och tidigare kontakter med social-
tjansten samt om deras tillvaro forandrats och om andra i s fall hade markt
denna skillnad. Klienterna tillfrigades dven om det fanns ndgot som man
tyckte var speciellt bra och om det fanns nigot som man tyckte var mindre

bra.
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3. Organisation och
arbetsmetoder

Detta kapitel dgnas it en beskrivning av hur vi genomférde vart arbete
och varfor vi gjorde det pa just detta sitt.

3.1 Metod och utforare

Under de &r som jag har arbetat som socialsekreterare har jag sett metoderna
komma och gé inom socialtjianstens olika verksamheter. Nar det giller arbe-
tet med forsorjningsstod verkar det som om metodutvecklingen inom detta
specifika omrade ar och har varit relativt begransad. Hur sdg dd viar metod
ut? Den frdgan kan te sig som bdde enkel och svar pd samma gang. Om man
utgdr fran ett teoretiskt perspektiv kan fragan vara svar att besvara, men om
man utgdr fran ett praktiskt socialarbetarperspektiv skulle man kunna siaga
att vi bedrev ett professionellt socialt arbete med fokus pa forsorjningsfra-
gan.

Visom arbetade i projektet hade bada tva en ldng och bred erfarenhet av
socialt arbete att luta oss mot, men det iar andd tveksamt om arbetet hade
gatt att genomfora om vi inte hade haft ett dagligt stod av varandra, ndgot
som ddarmed dven bor inbegripas i var metod. Vart arbete bedrevs utifrdn tva
separata handlaggningstjanster med egna klienter. Men vi var vil insatta i
varandras drenden. Forutom daglig kontakt gjorde vi dven en gemensam
genomgdang av alla drenden varannan manad for att pa sa sitt delge varan-
dra kunskap och erfarenheter. Denna noggranna genomgang av varje enskilt
drende innebar att vi bdda tvd blev vil medvetna om vad som blivit gjort
och framférallt vad som inte blivit gjort.

Om man vill gora en kort och enkel sammanfattning av vart arbete kan
man saga att vi hade en tdt och niara kontakt med klienten, att vi tillsam-



mans med klienten utredde och bedomde klientens behov, att vi agnade mycket
tid 4t motivationsarbete, att vi agerade pa ett satt sa att vi skapade mojlig-
heter till forandring istéllet for att ensidigt vanta in en eventuell forandring.
Vivar dven vil medvetna om att forandring tar tid och vi anviande oss av ett
antal olika samverkanspartners for att kunna erbjuda klienten all nodvandig
hjilp under den tid som arbetet pagick. Det finns alltsd inget nytt eller revo-
lutionerande i detta arbetssitt, som vi valt att bendimna som ett professionellt
socialt arbete. Snarare dr det vil sd att det i grund och botten handlar om
sjalvklarheter, eller om man s vill det mest grundliaggande i socialt arbete.
Men vi upptickte ocksd att dessa sjdlvklarheter bara existerade i teorin for
mdnga av vara kollegor, eftersom deras praktik gestaltade sig pd ett helt
annat sitt. Den kanske storsta och tydligaste skillnaden mellan Rehab och
forsorjningsgruppen var att vi fokuserade allt vart arbete pa forsorjningsfra-
gan, medan forsorjningsgruppen lade sitt fokus pa det ekonomiska bistandet.

3.2 Hur vi har arbetat — en beskrivning

Remiss

I samband med att vart arbete pdborjades i januari 2002 fick varje handlig-
gare i forsorjningsgruppen mojlighet att flytta over ett icke bestimt antal
langvariga bistdindsmottagare till Rehab. Handlaggaren fick gora en kort
sammanfattning om klienten, inte lingre dn en halv A4-sida och darefter
flyttades drendet 6ver till oss.

Tyvarr visade det sig att socialsekreterarna inte hade tid att skriva en
kortare sammanfattning och darmed avlasta sig sjdlv i en pressad arbetssitu-
ation, eller som en socialsekreterare i forsorjningsgruppen beskrev sin arbets-
situation i en intervju: ”Jag dr kidnappad av verkligheten”. Det var alltsa
inte lingre handliggaren som styrde arbetet utan det var en okontrollerbar
verklighet som styrde handlaggaren. Med hansyn till detta faktum valde vi
att forenkla remissforfarandet till att bara galla klientens namn och person-
nummer, samt viss muntlig information. Darefter skickade vi en kallelse till
besok dar vi dven bifogade en broschyr som kortfattat beskrev vilka vi var
och vad vi kunde hjilpa till med.

Det visade sig ganska snart att den information som vi fick fran handlag-
garna ytterst sillan stimde 6verens med verkligheten. Oftast handlade det
om att klienten varit aktuell under betydligt lingre tid 4n vad handliggaren
var medveten om, samt att handliggaren missbedéomde klientens arbetsfor-
madga, pd sa sitt att man trodde att klientens arbetsformaga var storre dn den
egentligen var.



Besok

Det var ytterst sdllan som ndgon klient kom nar de kallades till det forsta
besoket och redan samma dag gick det ut en ny kallelse till veckan darpa. I
de flesta fall uteblev dven klienten fran detta besok. Oftast handlade det om
tre kallelser innan klienten kom pé det avtalade besoket. Att klienten kom
efter den tredje kallelsen kan troligtvis forklaras med att i den stod det myck-
et tydligt att vi inte skulle kunna bedéma ratten till bistdnd om vi inte fick en
moijlighet att triffa honom eller henne.

Man madste givetvis stilla sig frigan varfor inte klienterna kommer, eller
hor av sig, nir de blir kallade till besok. Orsakerna till detta torde skifta men
manga klienter gav uttryck for en overtygelse om att det inte var ndgon som
brydde sig, att det inte spelade ndgon roll om man inte kom eller horde av
sig ndar man var kallad pa besok. En mojlig forklaring till detta kan vara att
socialsekreteraren i en pressad arbetssituation inte hinner reagera pa det ute-
blivna besoket. I varsta fall ar det sd att ett instdllt besok ger en stunds
andrum och eventuellt en mojlighet att hinna med andra arbetsuppgifter som
pockar pd uppmarksamhet. Ndgot som i sin tur signalerar till klienten att det
inte spelar ndgon roll om man kommer pa besoket eller inte.

Det visade sig dven att de flesta klienter bar pad en mer eller mindre
uttalad radsla for att mista det ekonomiska bistindet. Manga gav dven ut-
tryck for en del dngestliknande kinslor och en stark kidnsla av utanforskap
och utsatthet som kunde kopplas till forsorjningsstodet, kanslor som forvar-
rades vid kontakten med socialtjansten. Det dr i sammanhanget viktigt att
betona att alla klienter som blev kallade till oss hade varit aktuella pa enhe-
ten i manga ar. De tycktes ha inrdttat sin tillvaro ddrefter och varje tendens
till férandring skapade oro. Det var som om vér kallelse vackte en obehaglig
insikt till liv, en insikt som handlade om att klienten var beroende av oss och
av var bedomning for sin 6verlevnad.

Rent generellt kan man sdga att alla klienter var valdigt avvaktande vid
det forsta besoket och att overviagande delen var klart skeptiska. Ett mindre
antal var mer eller mindre aggressiva och gav uttryck for denna aggressivi-
tet direkt niar de kom in genom dorren. Nagra ganger fick man en kinsla av
att ilskan utgick fran tesen att anfall ar basta forsvar, andra ganger handlade
det om en ilska som riktades mot oss som representanter for socialtjansten
eftersom man ansag att socialtjansten inte hade gjort ndgot annat dn att bara
betala ut pengar.

Vi inledde alltid det forsta besoket med att s noggrant som mojligt be-
skriva vart uppdrag, det vill saga att vi bistod med hjilp att finna en annan
forsorjning och att detta kunde innebira arbete pa den 6ppna eller skyddade



arbetsmarknaden, studier med studiemedel, utbildning med ersattning eller
sjukersattning for dem som saknade arbetsformdaga. Vi tydliggjorde aven
vem som hade hand om forsorjningsfrdgan och vem som hade hand om det
ekonomiska bistdndet. Vi betonade att vi inte trodde att 16sningen enbart lag
i att ga till Arbetsformedlingen och bli erbjuden ett jobb, utan att vagen
tillbaka oftast ar mycket lingre 4n si. Manga ganger gav det en direkt in-
géng till ett samtal om klientens livssituation.

Vi uttryckte dven en forhoppning om att vi skulle vara de sista social-
sekreterare som klienten skulle behéva mota. Faktum ar att alla som under
lang tid fatt forsorjningsstod har traffat ett stort antal handlaggare och mang-
den i sig kan skapa en kansla av uppgivenhet hos klienten. Detta var nagot
vi ville dndra pd och genom ett sddant uttalat dtagande skapades mojlig-
heter for vidare samtal. Vilka hade de andra handlaggarna varit? Hur manga
var det sammanlagt? Vad hade man gjort och inte gjort? Detta gav klienten
en mojlighet att fa uttrycka sin skepticism badde mot oss och mot den organi-
sation som vi representerade.

For oss professionella verkar det oftast sjalvklart att skapa en organisa-
tion med olika enheter for olika problem, men for klienten kan denna upp-
delning ofta te sig oforklarlig och det ar troligtvis en orsak till att manga
klienter forsvinner nar de blivit remitterade vidare inom organisationen. Det
kan ocksa innebara att klienten viljer att inte ta upp vissa delar av sitt liv av
radsla for att bli overflyttad till en annan enhet. Ett satt att undvika detta ar
att se till att den handliaggare som etablerat den forsta kontakten ocksa ar
den som fortsdttningsvis héller i drendet, oavsett vilka andra insatser som
behovs. Socialsekreteraren blir di den som samordnar de olika resurser som
klienten har behov av och som foljer klienten under hela tidsaxeln, fran
borjan till slut. Det innebir att insatserna kan skifta vartefter behoven visar
sig och att insatserna dven kan genomféras av andra aktorer, men som en
sammanhallande faktor finns kontakten med socialsekreteraren.

Tdt kontakt

For att inte tappa trdden och rorelsen i processen valde vi att triffa kliente-
rna minst en gdng i veckan i borjan, tiden dgnades framforallt t utrednings-
och motivationsarbete. Om man ska arbeta med forandringar och skapa
relationer maste det finnas en viss tathet i kontakten sa att det ger klienten en
kansla av att vara sedd. Alltfor lang tid mellan besoken missgynnar proces-
sen. En annan fordel med att ligga besoken tdtt ar att det ger klienten en
kdnsla av att vara sedd. De flesta av vara klienter hade tidigare besokt sin
handliaggare ndgon eller ndgra ginger per ar, vilket gjorde att vi med véar



tata besoksfrekvens lyckades bryta ett tidigare monster och darigenom visa
pa en reell forandring redan fréan start.

Utrednings- och motivationsarbete

Efter klientens forsta besok himtade vi dennes akt fran arkivet och tog oss tid
att lasa igenom den. Vi koncentrerade oss i forsta hand pa var att ta reda pa
var hur liange klienten varit aktuell, vilka insatser som gjorts och utfallet av
dessa. Mdnga ganger visade det sig att det funnits en planering, exempelvis
for att soka sjukbidrag, men av ndgon anledning hade den inte blivit genom-
ford. Med tiden foll de gamla anteckningarna i glomska och klienten ater-
gick till att bli ”aktivt” arbetssokande igen. Vid en tillbakablick kunde man
dven se hur informationen fran den forsta grundlaggande utredningen ater-
anvints ging pad gang och vid varje nytt tillfalle tycktes information falla
bort eller viljas bort. I praktiken innebar det att kunskapen om klientens
historia och behov blev mindre och mindre ju lingre tid klienten var aktuell.

En inte alltfor ovanlig forklaring till den bristfilliga dokumentationen
var tidsbrist, men det hade genomf6rts manga insatser som man inte hunnit
med att dokumentera. Vad som i viss man kan motsidga denna forklaring ar
att ingen av de klienter som vi métte kunde erinra sig ndgra andra insatser
an de som fanns dokumenterade. Nir det giller tidsbristen hanvisade perso-
nal och arbetsledning ofta till go-talets krisdr. Denna specifika kris anvandes
ofta som forklaringsmodell till det mesta som hande eller hade hant forsorj-
ningsstodet. Frdgan dr om man verkligen arbetade pa ett annat sitt innan
krisen?

I och med att vi besatt en viss kunskap om klientens bakgrund blev det
lattare att bistd klienten med att rekapitulera sin historia, det ar svart att
minnas artal och utan bakgrundsmaterial 4r det ldtt att uppgifterna blir fel-
aktiga. Samtidigt upptickte vi att de faktiska tidsuppgifterna hjilpte klien-
ten att fd en okad forstdelse for sin situation. Utredandet blev pd sd sitt till ett
gemensamt projekt dar klienten fick en mojlighet att sammanfatta sin histo-
ria. Vi fick en mojlighet att ta del av denna historia och utifrdn denna kun-
skap kunde vi sedan bistd med anpassade insatser.

Motivationsarbete upptog en stor del av var tid och utférdes kontinuer-
ligt under hela tiden som vi hade kontakt med klienten. Det kunde vara
samtal om varfor man ska arbeta och forsorja sig sjilv, det kunde ocksa vara
samtal om moral och etik med utgédngspunkt fran forsorjningsfragan. Syftet
med motivationsarbetet var att forsoka hjilpa klienten att finna en vilja till
forandring och att vaga rora sig fran en position till en annan. Det handlade
alltsa inte bara om att erbjuda ett arbete, arbete kunde mojligtvis vara en del



av forandringen men det var inte sjdlva l6sningen.

Under arbetets gdng uppmarksammade vi ndgra grundldggande frage-
stillningar som blev till en naturlig del av klientarbetet och som hjilpte till
att fora forandringsprocessen framat:

¢ Hur ser jag pa mig sjalv? Hur tror jag att omgivningen uppfattar mig?
e Ar jag fri nir jag inte behover arbeta?
¢ Vad innebar det att ha forsorjningsstod? Kanner jag skam? Berattar jag

det for omgivningen? Ar jag en fullvirdig samhillsmedborgare nir det
galler socialforsakringssystem, skatt, pensionsgrundande inkomst?

® Hur har jag det ekonomiskt? Materiellt? Socialt?
¢ Hur ar min fysiska och psykiska hilsa?

® Varfor ska man arbeta? Vad finns det for fordelar och nackdelar med
att arbeta? Vad gor man om man inte kan arbeta?

Som behandlare dr det en absolut nodvandighet att inse att motivations- och
forandringsarbete ar en ldng och tdlmodig process och att en forandring som
en manniska genomgar sker gradvis, oavsett vilka livsomraden det giller.
Om en person overhuvudtaget ska vara motiverad till forandring maste hon
forst och framst vara overtygad om att det existerar ett problem. Det var dir
vi fick lagga den storsta kraften och det var ocksd i detta sammanhang som
vi blev smartsamt medvetna om det motstdnd som tycks finnas inbyggt i allt
forandringsarbete.

Motkraften mot en forandring bestod i méngt och mycket av den trygg-
het som klienten upplevde hos enheten for ekonomiskt bistand, det var dar
man kinde sig hemma och det var dit man hade atervint minga ganger
under arens lopp. Vi kunde alltsd bade se och kdnna klientens ridsla for att
limna detta sammanhang som innebar trygghet. Som socialarbetare var vi
vana vid att vara omhindertagande samt att i forsta hand identifiera pro-
blem. Nu bestod virt uppdrag av att bistd klienten med hjilp att lamna
denna trygghet och istillet forsoka se mojligheter i en forandring.

Klienten i centrum — klientens aktiva medverkan

Nir vars och ens livshistoria borjade klarna blev det bland annat dags att
ater ta upp fragan som klienten fick redan vid det forsta besoket: ”Vad vill
du?” Det handlade om att lyssna till klientens berattelse och utgd fran den
och de onskemal som klienten hade, istdllet for att s3 snabbt som mojligt
identifiera klientens problem och agera utifrdn dessa.

Nir vi hade genomfort den forsta utredande fasen forsokte vi, tillsam-
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mans med klienten, att enas om en position som vi bida kunde vara 6verens
om. Forandringsarbetet maste ta sin borjan i klientens egen bild av sig sjalv
och sin situation. Som behandlare ir det ldtt att forsoka tvinga pd klienten en
annan bild, ndgot som oftast brukar resultera i att klienten gar i forsvar och
darefter blir det litt ndgon form av skyttegravsdiskussion om vilken sida
som har ratt. Som exempel kan nimnas att under det forsta besoket betonade
nastan alla klienter att de var redo att ta vilket jobb som helst pa den 6ppna
arbetsmarknaden, deras enda problem var arbetsloshet och det foreldg inte
ndgra hinder for att de skulle kunna borja arbeta samma dag. Detta var ett
uttalande som blev motsagelsefullt da vi, i de flesta fall, kunde konstatera att
det fanns en mingd hinder. Som handlidggare maste man dirfor kunna han-
tera en verklighet som kan te sig motsdgelsefull och inte bara ta fasta pa
klientens kommentar om att man vill ha ett arbete.

Tid

Att ga frdn en position som innebdr flera drs forsorjningsstod till att fa en
annan forsorjning dr, tidsmassigt, en lang process som maste ske i olika steg.
Erfarenheterna fran Slussen samt Rehab pekar péa att ett lyckat forandrings-
arbete nar det galler langvarigt bistindsmottagande oftast handlar om ett till
tvd drs malmedvetet arbete. I vissa fall kan det till och med handla om dnnu
langre tid. Tidsaspekten ar viktig att betona eftersom det tycks finnas ett
allmanmanskligt drag som gar ut pd en onskan om att forandringar ska ske
snabbt, ingen vill beh6va vinta pa resultatet av sina anstrangningar. Den
som arbetar professionellt med forandringsprocesser maste vara medveten
om att det faktiskt kan vara nédvindigt att arbeta ldngsiktigt. Detta kan
uppenbarligen vara en svarighet for socialtjanstens personal, eftersom man
alltfor ofta tycks sakna bade mojlighet och vana vid att arbeta med langsik-
tiga forandringsprocesser.

Rorelse

Relativt snart visade det sig att vi inte behovde mer an tre till fem samtal for
att genomfora den grundlaggande utredningsfasen. Vi hade i samband med
de utredande samtalen aven paborjat motivationsarbetet och dirmed var det
dags att det hande nagot konkret. Detta innebar att vi sa snart som mojligt
forsokte skapa en pataglig kdnsla av att det verkligen hiande ndgot, en rorel-
se. Det gillde att skapa sddana situationer istillet for att passivt vianta pa
tillfallen da klienten var motiverad till forandring.

Hade det inte hiant ndgot under méanga ar var rorelsen ett patagligt bevis
pa att en forandring dr mojlig, men rorelsen utmanade ocksd och stillde



krav bade pa klienten och pa oss sjdlva. For klienten var det positivt att det
hiande ndgot, medan utmaningen ldg i att det kravdes aktiva handlingar och
uthéllighet fran klientens sida. Kravet pa oss var att kunna skapa en rorelse,
ndgra av alternativen var: arbetstraning, mojlighet till praktikplatser, viss
utbildning eller kursverksamhet och skyddade anstillningar. Vissa verksam-
heter upphandlade vi och andra férmedlades till vara klienter genom en vil
fungerande samverkan med arbetsférmedlingen.

Eftersom i princip alla klienter sa att de ville arbeta och att de ville ha ett
arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden blev det upp till oss att motivera kli-
enten till att prova ndgot av de alternativ som vi hade tillgang till. En fung-
erande arbetstrianing kan vara ett mycket bra alternativ om man har varit
borta fran arbetsmarknaden under en liangre tid. Men det var inget latt arbe-
te att motivera klienterna till detta eftersom alla var 6vertygade om att de,
trots den langa franvaron fran arbetsmarknaden, kunde borja jobba heltid
pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Rorelsen var viktig s till vida att sa linge den pagick skapades en kins-
la av forandring och det var upp till oss att hélla rorelsen igdng. Om vi
riktade var uppmarksamhet at ndgot annat hill stannade rorelsen upp. Nar
klienten var pa arbetstraning eller borjade arbeta i en skyddad verksamhet,
var vi pa regelbundna besok for att halla oss a jour med handelseutveckling-
en. Vi holl en tit och nira telefonkontakt med arbetsledaren for att fa en
uppfattning om nirvaron, ndgot som i sin tur gjorde att vi snabbt kunde ta
kontakt om klienten uteblev fran arbetsplatsen utan giltig orsak.

Den praktiska verklighet som klienten befann sig i gjorde att det gick
relativt snabbt att f3 en uppfattning om klientens arbetsformaga och utifran
denna kunskap kunde vi sedan anpassa det fortsatta arbetet. Om det visade
sig att arbetstriningen var pd en for ldg niva gick vi direkt vidare till prak-
tikplatser, utbildningar eller liknande. Var arbetstraningen pa en for hog
nivd upphandlade vi en arbetsformageutredning for att fa veta om det fanns
ndgra arbetshinder. Dessa utredningar utférdes av likare som besatt nodvan-
dig medicinsk kompetens, vilket var nédvindigt om vi i ett senare skede
skulle kunna anvinda arbetsférmdgeutredningen som underlag till en an-
sOkan om sjukersattning.

En frigestillning som ofta kom upp var om det l[6nade sig att arbeta eller
inte. Manga av de anstéllningar som kom ifrdga for vara klienter hade en sd
pass ldg 16n sd att det i slutdindan inte gav nimnvirt storre inkomst dn social-
bidrag. Vi stod da infér utmaningen att motivera en person att arbeta 40
timmar i veckan trots att personen ifraga inte skulle fa ndgon storre forand-
ring av sin ekonomi. Visst finns det manga virden med arbete, men for den



som befunnit sig utanfor arbetsmarknaden under lang tid behovs det troligt-
vis andra argument 4n arbetets virde for att kompensera vetskapen om att
man inte tjanar mer pengar. Detta var bland annat ett problem nir det gallde
skyddade anstillningar, men allra framst gillde det ensamstdende lagutbil-
dade mammor som exempelvis kunde erbjudas en anstillning inom ildre-
omsorgen.

En annan grupp som utkristalliserades under samma tema var de klienter
som hade stora skulder hos kronofogden. Enligt dem sjilva var det inte lont
att borja arbeta. Just skuldproblematiken var relativt vanlig och l6sningen
pa detta problem var forst och framst att slussa dem vidare till var budget-
radgivare for att bland annat undersoka mojligheterna till skuldsanering.
For méanga rickte det med att de fick hjilp att se hela sin skuldbild eftersom
det ofta visade sig att den totala skulden var mindre 4n vad man trott och att
det skulle vara fullt mojligt att betala av den. I varje enskilt fall hjilpte vi
ocksa till med att rikna ut vad man skulle f3 kvar av sin eventuella 16n, efter
kronofogdens inforsel.

Ytterligare en erfarenhet som vi blev uppmarksammade pa var den laga
narvaro som de flesta klienterna hade pa den nya arbetsplatsen eller utbild-
ningen. Det verkade som om den ldnga passiviseringen inneburit att man
inte riktigt hade den ork som behovdes for att arbeta eller studera fem dagar
i veckan. Det var inte heller ovanligt att man uteblev utan att meddela sig
till arbetsplatsen eller utbildningen, trots att bade vi och arbetsledningen
gang pa gang betonat vikten av att hora av sig om man blev sjuk. Manga av
vara klienter hade svart att anpassa sig till de normer och informella regel-
system som finns i arbetslivet.

Konflikter med arbetsledning var en relativt vanlig orsak till att man
uteblev frin arbetsplatsen. I de fall som detta gick att folja upp visade det sig
att arbetsledaren inte sdg det intraffade som en konflikt, utan mer som en
tillsagelse eller tillrdttavisning. Det fanns alltsd en stor skillnad mellan
klientens och arbetsledarens uppfattning om vad som skett. Hos manga av
klienterna kunde vi dven spdra en historia av konflikter pa tidigare arbets-
platser som resulterat i att klienten slutat sin anstillning. Det visade sig
ocksa att de flesta av vara klienter hade ytterst liten erfarenhet av att sjalv
betala sin hyra och sina rikningar, det var ndgot som socialtjansten hade
tagit hand om i alla ar vilket skapade vissa problem nir man skulle skota det
sjalv.

Minga av klienterna som vi motte visade sig helt sakna arbetsformaga
och ansokte darfor om sjukersittning, medan andra klienter visade sig vara
i behov av en skyddad anstillning for att kunna utfora ett arbete. Utveckling-



en ndr det giller offentligt skyddade anstillningar (OSA) i Goteborg, har
gatt fran att nastan enbart handla om anstillning i ett arbetslag som rojer i
skogen, till att allt mer handla om enskilda platser (benimnt E-OSA). Detta
har inneburit att en storre grupp individer fatt tillgdng till denna utmairkta
anstillningsform. En skyddad anstillning medfor inte bara att man kommer
med i socialforsiakringssystemen, dar finns aven en betydelsefull normalitets-
faktor eftersom man fir mojlighet att ingd i ett sammanhang. For vissa kan
det dven ge en mojlighet att utvecklas i en tillitande miljo for att, i forlang-
ningen, forhoppningsvis kunna ga vidare till den ordinarie arbetsmarkna-
den. Det dr ocksa viktigt att betona att kommunen har ett stort ansvar nar
det galler att ta emot manniskor med olika former av arbetshandikapp.

I samband med att vart projektarbete avslutades stod det klart att de
flesta som gatt ut i studier eller i arbete pd den 6ppna arbetsmarknaden var
pa vig att dter aktualiseras for ekonomiskt bistdnd. Detta satter fokus pa den
viktiga frigan om hur vi kan utveckla stodet till klienter som gétt ut i arbete
eller studier. I nuldget avslutas oftast kontakten mellan socialtjansten och
dessa klienter i samband med att de fir sin forsta 16n eller utbetalning av
studiemedel. Vara erfarenheter visar pd att stodet till dessa personer bor
fortsiatta under en tid efter det att de blivit sjdlvforsorjande.

Samverkan

Redan fran start tog vi kontakt med sjukvarden, arbetsformedlingen samt
forsiakringskassan for att etablera en samverkan. Sjukvarden ar i detta fall
liktydigt med de vardcentraler som finns i distrikt Centrum inklusive den
oppenpsykiatriska mottagningen Vi etablerade en kontakt med kuratorerna
pa de olika arbetsplatserna for att vi vid behov skulle kunna vanda oss till
varandra och diarmed underlitta for de klienter/patienter som vi motte.
Eftersom Arbetsforum hade sin verksamhet forlagd till arbetsformedling-
ens lokaler en dag i veckan fanns det redan en fungerande samverkan som vi
kunde vi dra nytta av. Genom detta fick vi unik tillgdng till arbetsférmed-
lingens organisation, ndgot som 4r svart att uppskatta det fulla viardet pa.
Men det bor dven betonas att det hos arbetsformedlingen fanns en uttalad
vilja och formdaga att samverka, bade nar det giller ledning och anstillda.
Overvigande delen av befolkningen i SDF Centrum tillhor forsiakrings-
kassa A och en mindre del tillhor forsakringskassa B. I slutet av 2002 blev vi
uppmirksammade pé att forsikringskassan A avslog flertalet av de ansok-
ningar om sjukersattning som vara klienter lamnat in. Alla dessa klienter
hade genomgatt en grundldggande, och i vissa fall dven en fordjupad, arbets-
formageutredning pa en oberoende enhet, specialiseras pa arbetsformage-



utredningar och rehabilitering. For att forsoka finna en vag ut ur situationen
borjade vi traffa utredarna fran kontoret varje manad for att gd igenom
drenden, ta upp oklarheter och forhoppningsvis liara oss av varandra. Men
eftersom det visade sig att utredarna endast forberedde darendet och sedan
overlit det slutgiltiga beslutet till fortroendeldkaren nadde vi aldrig fram till
ndgon reell forandring.

Kontor B fick likadana utredningar, men hos detta kontor ansdg man att
utredningarna var vil utférda och avslog inte ndgon ansokan. Till skillnad
mot kontor A traffade dven handldggarna klienterna, samt den av oss som
handlagt drendet for att i lugn och ro ga igenom materialet och stilla kom-
pletterande fragor. Detta forfaringssitt var mycket uppskattat av véra klien-
ter, som dirigenom fick svar pa alla sina fragor och funderingar. Det fanns
alltsa en tydlig skillnad mellan dessa tva kontor, vilket givetvis d4r mycket
olyckligt. Aven om det ir svart att finna en total likhet vad det giller hand-
laggning och bedomning, var skillnaden mellan kontoren alldeles for stor
och islutindan innebar det att bostadsadressen blev avgorande for det bemo-
tande och den bedomning som medborgarna fick.

Om forsakringskassan avslar klientens ansokan nir det finns ett medi-
cinskt underlag som siger att personen ifrdga saknar arbetsformaga och att
en rehabilitering inte gir att genomfora, blir klienten kvar hos socialtjans-
ten. I praktiken innebar det att socialtjansten inte kan kriva att klienten ska
vara aktivt arbetssokande och vad som da dterstar ar att pensionera klienten
pd socialbidrag. Om s3 blir fallet fir man se det som ett stort misslyckande
for de olika forsidkringssystemen och for vilfirdsstaten i sig. Darfor dr det
viktigt att s& mdnga klienter som mojligt far en rattvis bedomning och moj-
lighet att tillhora ratt socialforsakringssystem.

Mot bakgrund av den bristande kunskap angdende klienternas arbets-
formdga som kunde konstateras hos forsorjningsgruppen, fragade vi over-
likaren pa enheten dar vi kopte 6vervagande delen av vara arbetsformage-
utredningar om han skulle kunna tianka sig att ta pa sig ett uppdrag som
konsultlikare dt enheten. Han visade sig vara intresserad och menade att
han genom ett sidant uppdrag skulle kunna 6ka socialtjanstens bestillar-
kompetens, det vill sdga att socialtjansten mdste bli bittre pa att gora en
forsta bedomning av klientens arbetsformaga och mojligheter till arbete. Han
inledde sitt uppdrag i slutet av april 2003 och besokte direfter enheten tva
timmar var fjortonde dag.



Slussen och Rebab — likheter och olikbeter

Det ar uppenbart att det finns manga likheter bade i arbetssiatt men fram-
forallt i erfarenheter mellan Slussen och Rehab, men det fanns dven skillna-
der. En skillnad var att arbetet i Rehab utférdes i samma lokaler som den
ovriga enheten befann sig i och dirmed fanns dir en tydligare tillhorighet
och likhet med enheten dn vad som var fallet med Slussen.

En annan skillnad var att Rehabs arbete utfordes av handlaggande social-
sekreterare. Klienten var alltsd aktuell hos den handliggare som genomforde
forandringsarbetet. En tredje skillnad var den att Rehab inte dgnade s& mycket
tid at varje enskild klient, vi valde istdllet att vara avsevirt mer flexibla nir
det gallde kontaktfrekvensen samt att i storre utstrackning anvianda oss av
arbetsformedlingen och upphandla olika tjanster som arbetstraning och ar-
betsformigeutredningar. Detta innebar i forlingningen att vi kunde ta oss an
ett storre antal klienter.



4. Utfall och resultat

Hur har vart arbete fallit ut, vad har vi lyckats med och vad har vi inte
yckats med? Hur sdg klientgruppen ut, hur lange hade klienterna haft
ekonomiskt bistdnd? Innan jag redovisar detta skulle jag, via tre olika fall-
beskrivningar, vilja ge en vidgad beskrivning av hur det praktiska arbetet
kunde gestalta sig och samtidigt visa pa en del av den problematik som vi
mott. I samtliga fallbeskrivningar ges forst en beskrivning av den tidigare
kontakten med socialtjansten, darefter ges en kortfattad beskrivning av vart
arbete samt en kommentar. Slutligen kommenteras i avsnitt 4.2 de tre fall-
beskrivningarna utifrdn likheter och olikheter, bland annat vad det giller
skillnader i arbetssatt mellan forsorjningsgruppen och Rehab. De namn som
anvands ar pseudonymer.

4.1 Fallbeskrivningar

4.1.1 Jan
Bakgrund

Jan ar en ensamstdende trettiodrig man som har haft socialbidrag sedan 1991,
undantaget ett fatal perioder da han fitt ndgon form av arbetsmarknadspoli-
tisk insats. Eftersom Jan inte fick nagot arbete nir han var klar med sina
gymnasiestudier ansokte han om och beviljades socialbidrag nir skolan slu-
tade. Vdren 1992 fick han via arbetsformedlingen ett lagerarbete, men sluta-
de efter tio manader pa grund av en konflikt med sin arbetsledare. Darefter
foljde flera ar av arbetsloshet och socialbidragstagande.

Via ett atgardsprogram fick Jan 1997 en sexménaders anstdllning inom
kommunen. Aret dirpa hade han tv tillfilliga arbeten pa sammanlagt sex



mdnader. Varterminen 1999 borjade Jan studera men avbrot studierna efter
tvd manader. I slutet av 1999 genomfordes en trepartstraff med arbetsfor-
medlingen, socialsekreteraren samt Jan, ddr Jan sdger att han inte vet vad
han vill arbeta med.

Hosten 2000 genomfors en ny trepartstraff pa arbetsformedlingen, dar
man bestammer sig for att undersoka olika utbildningsalternativ for Jan. Vid
ett uppfoljande mote i februari 2001 framkommer att planeringen inte dr
genomforbar pd grund av att Jan inte klarat sina tidigare studier. Nagra
ytterligare insatser eller moten med Jan efter februari 2001 finns inte noterade.

Rebab

Hosten 2002 kommer Jan pa sitt forsta besok hos handliggande socialsekre-
terare pd Rehab. Socialsekreteraren konstaterar att Jan ar ldtt att f kontake
med, han har ett 6ppet sitt och berittar obehindrat om sin bakgrund. Ratt
snart trader det fram en bild av en ung man som hade koncentrationsproblem
i skolan som gjorde att han periodvis upplevde studierna som svdra. Han
gick ut med daliga betyg och alla forsok till ytterligare studier hade miss-
lyckats.

Nir det galler arbetslivserfarenhet visade det sig att de kortvariga an-
stillningar som Jan hade haft var enklare lagerjobb och serviceyrken. P4
ndgra arbetsplatser hade han hamnat i konflikt med arbetsledaren samt aven,
i ett fall, med 6vrig personal. Konflikterna tycktes handla om att Jan pa
olika sitt ville effektivisera arbetet och diarigenom hamnade han i konflikt
med arbetsledningens syn pd hur arbetet skulle bedrivas. I Jans beskrivning
framkom det tydligt att han 6nskade att han haft en utbildning och att avsak-
naden av en sddan, bland annat, innebar att han forsokte genomfora arbetet
pa ett battre och annorlunda sitt an vad som var brukligt pa arbetsplatsen.
Han sade sig ocksa vara vil medveten om att han inte klarade av teoretiska
studier.

Under utredningstiden blev det tydligt hur Jan gatt direkt fran gymnasiet
till socialtjansten. Han avslutade sina gymnasiestudier nar landet upplevde
en djup ekonomisk kris med hog arbetsloshet och ytterst fa arbetstillfallen,
speciellt for de som kom direkt fran gymnasiet. Jan hade pa sa satt mycket
mer erfarenhet av socialtjansten dn av arbetslivet, vilket givetvis praglade
honom pd manga satt. Han hade mycket svart att komma upp pa morgonen,
han sov oftast till mitt pd dagen och tittade pd TV till langt in pa nitterna.
Jan forsokte hela tiden skimta om sin situation, men det var tydligt att han
inte var n6jd och det var med en viss bitterhet som han redogjorde for det liv
han levde.

Socialsekreteraren hade efter de tre forsta besoken vissa svarigheter att



bedoma Jans arbetsformdga. P4 ett synbart plan var det uppenbart att Jan
var fullt frisk och arbetsfor. Men samtidigt uppvisade han tecken pé vad som
skulle kunna bendmnas som depression eller apati. Socialsekreteraren erbjod
Jan att fa triffa en lakare for samtal och bedomning, vilket Jan avbojde efter
ndgra dagars betdanketid. Arbetet inriktades pa att motivera Jan och darige-
nom hjilpa honom att finna en kraft for att bryta sig loss fran sin situation.
En del av arbetet dagnades 4t att visa Jan pd olika vdgar och alternativ som
stod till buds, i forsta hand arbetstrining eller arbetspraktik.

Efter ytterligare tva besok under loppet av en vecka enades socialsekrete-
raren och Jan om att han skulle borja med en praktikplats som fastighets-
skotare. Syftet med praktikplatsen var att Jan i lugn och ro skulle fa en
mojlighet att komma in i arbetsrutinerna, det vill siga att kliva upp pa
morgonen, komma i tid och sd vidare. Tillsammans besokte de arbetsplatsen
dar de traffade arbetsledaren och det bestamdes att Jan skulle borja tva veck-
or senare. Dagen efter besoket ringde Jan och sa att han istdllet funderade pa
att borja arbeta hos en bekant till en av sina kamrater, som bedrev en egen
mindre verksamhet inom servicesektorn. Socialsekreteraren vidholl dock pla-
neringen med praktikplatsen, men betonade att om Jan verkligen fick ett
arbete sa skulle han ta det. Senare samma dag ringde Jan igen och uppgav
att han troligtvis skulle kunna fa en 16nebidragsanstillning pa det tilltinkta
serviceforetaget och han 6nskade darfor avboka sin praktikplats.

Socialsekreteraren vidholl fortfarande den uppgjorda planeringen och
framforde en onskan att den skulle besta fram tills en eventuell l6nebidrags-
anstillning var ett faktum, samt initierade ddrefter en kontakt med Jans ar-
betsformedlare sa att Jan skulle fa nodviandiga besked angdende forfarandet
for lonebidrag. Arbetsformedlaren gav Jan i uppdrag att fa till stind ett mote
mellan den tilltinkta arbetsgivaren. Ndgot mote kom dock aldrig till stind
eftersom Jan ville vinta dd han ansdg att det inte var ritt lige eftersom
arbetsgivaren var alltfor stressad vid det tillfillet. Det skulle enligt Jan tro-
ligtvis droja ndgra manader innan han kunde fraga arbetsgivaren och under
tiden planerade Jan att arbeta deltid utan 16n for att ddrigenom hamna i ett
battre forhandlingslage.

Istallet for att g&d med pd Jans forslag holl socialsekreteraren fast vid den
uppgjorda planeringen med praktikplatsen och forklarade att en av fordelar-
na med en praktikplats var att Jan da skulle ha mojlighet att besoka tilltank-
ta arbetsgivare och dven forhandla om en eventuell [6nebidragsanstéllning.
Nagra dagar innan han skulle borja sin praktik ringer Jan och meddelar att
han via sin arbetsformedlare blivit erbjuden en betald yrkesutbildning. Det
var en yrkesutbildning som Jan efterfragat ett flertal ginger under dren och
utbildningen skulle ge honom all nédviandig kompetens inom yrket samtidigt



som behovet av arbetskraft var stort.

Socialsekreteraren beholl kontakt med Jan under hela utbildningen och
kunde dirmed konstatera att Jan hade en hundraprocentig narvaro och triv-
des mycket bra. Utbildningen var praktiskt inriktad och hade mycket lite
teori vilket tilltalade Jan. Nar Rehabs arbete avslutades befann sig Jan, via
sin utbildning, pa en arbetsplatspraktik dar han trivdes mycket bra.

Kommentar

Jan tillhor en vanlig grupp pé de flesta socialkontor. Vad som ar kdnneteck-
nande for just denna grupp ar att de ar mer hemmastadda hos socialtjansten
an ute pa arbetsmarknaden. De har vanligtvis bara haft ett fital kortvariga
anstillningar, oftast i form av enstaka arbetsmarknadsinsatser. Jan har dar-
med ingen historia nir det giller arbete, utbildning och egenf6rsorjning som
man kan anvinda sig av i motivationsarbetet. Vid trettiofem ars alder star
han p4 alla siatt mycket ldngt ifrdn malet att bli sjalvforsorjande och forand-
ringsarbetet blir dirmed tilamodskrivande for bada parter.

Trots att han hela tiden visar pd motsatsen ar Jan oerhort radd for att
komma ut i ndgon form av sysselsattning. Det ar inte bara en radsla for att
misslyckas utan dven for att inte riktigt veta hur man ska bete sig, vad som
forvantas av honom, hur man umgds pé arbetsplatsen, vad man pratar om
och sd vidare. Vad som var viktigt i det har fallet var att socialsekreteraren
undvek att gd med Jan i hans radsla, utan istéllet holl fast vid den uppgjorda
planen. Det dr dven viktigt att Jan far ett fortsatt stod nar han val kommer ut
i arbete, for att i mojligaste man undvika att han ger upp och atervinder till
socialtjansten.

4.1.2 Fredrik
Bakgrund

Fredrik ar en femtiodrig ensamstdende man som efter avslutade gymnasie-
studier laste olika universitetsimnen under ndgra terminer. Direfter genom-
forde han en flerarig hogskoleutbildning och var klar 1984. Under hela stu-
dietiden arbetade Fredrik inom servicenidringen men istillet for att genomfo-
ra den nodvindiga praktiska delen av sin utbildning valde han att arbeta
kvar inom serviceyrket fram till 1988 da han blev arbetslos. Med undantag
av en arbetsmarknadspolitisk insats i sex mdnader 1995 samt en likadan
insats tva ar senare, var Fredrik arbetslos fram till 2002. Det betyder cirka
fjorton ar av arbetsloshet och under hela denna tid uppbar han ekonomiskt
bistand till sin forsorjning. Ndgra andra insatser forekom inte enligt journal-
anteckningarna.



Rebab

I borjan av 2002 upptackte ddvarande socialsekreterare att Fredrik inte lang-
re var aktuell hos Arbetsférmedlingen sedan sommaren 2000, vilket resulte-
rade i att Fredrik remitterades till Rehab. I april 2002 kommer han p3 sitt
forsta besok och det visar sig att Fredrik lever helt isolerad i sin ligenhet
utan ndgon som helst kontakt med yttervarlden. Han saknar ID-handlingar
vilket gor att han inte har mojlighet att himta ut sitt ekonomiska bistand,
som han far via utbetalningsavi. Efter avslutat besok foljer socialsekretera-
ren med honom till posten for att hamta ut pengarna samt for att himta en
ansOkan for ID-kort.

Efter samrdd med Fredrik ringer socialsekreteraren till arbetsformedling-
en och bestaller tid for en yrkesvalskurs innehéllande bade test och vigled-
ning med kursstart tvd veckor senare. Darefter skriver Fredrik och social-
sekreteraren en arbetsplan dir det langsiktiga malet ar att Fredrik ska bli
sjalvforsorjande och det kortsiktiga mdlet dr att Fredrik ska genomfora
yrkesvalskursen.

I arbetsplanen specificerar man dven ett antal punkter som Fredrik ska
genomfora: Ansoka om ID-kort. Kontakta ett forsikringsbolag angdende
hemforsakring. Undersoka kostnaden for en TV. Nar ID-kortet ar klart ska
Fredrik kontakta en bank for att 6ppna ett bankkonto, samt ansoka om auto-
giro och betalorder. Direfter ska Fredrik sjdlv betala in sin hyra och sina
riakningar.

Fredrik genomfor yrkesvalskursen som planerat, vilket resulterar i att
han remitteras vidare till en arbetspsykologisk bedomning i augusti samma
ar. I viantan pd denna bedomning arbetar socialsekreteraren och Fredrik vi-
dare med de punkter som man specificerat i arbetsplanen och i borjan pa
sommaren ir de genomforda.

Den arbetspsykologiska utredningen konstaterar att Fredrik har svart att
ta egna initiativ, att han ar uppgiven och apatisk, samt att han ar mycket
sjalvkritisk. Det framgar dven att Fredrik dr i stort behov av stod for att
kunna na fram till ett arbete. Socialsekreteraren har en regelbunden kontakt
med Fredrik under augusti, september och oktober och efter den arbetspsyko-
logiska bedomningen lyckas socialsekreteraren, tillsammans med arbetsfor-
medlaren, att motivera Fredrik till att handikappkodas hos arbetsformed-
lingen och han far dirigenom tillgang till ett vidgat utbud av tjanster fran
arbetsformedlingen.

I oktober berittar Fredrik for socialsekreteraren att han har en bekant
som 4ger en livsmedelsbutik, dir Fredrik eventuellt skulle kunna fi arbeta.
Genom en lonebidragsanstallning far han, i borjan av november, en halvtids-
anstéllning i butiken. Han framforallt ska skota allt lagerarbete. Bade ar-



betsformedlaren och socialsekreteraren besoker Fredrik regelbundet pa ar-
betsplatsen. Fredrik trivs mycket bra och allt fungerar utan problem, men i
februari meddelar arbetsgivaren att butiken kommer att siljas omedelbart
pa grund av sjukdom och att Fredrik darfér kommer att bli arbetslos.

Arbetsformedlaren och socialsekreteraren underséker omedelbart andra
alternativ och tva veckor senare far Fredrik en sexmanaders introduktion-
sanstillning pa ett snickeri som drivs av kommunen i skyddad form. Social-
sekreteraren har en regelbunden kontakt med Fredrik under denna tid och ar
ett stort stod for Fredrik under de perioder nidr han tenderar att bli alltfor
uppgiven och dirmed stanna hemma fran jobbet. Nar introduktionsanstill-
ningen niarmar sig sitt slut berattar Fredrik att han girna skulle vilja stanna
kvar pa snickeriet ddr han trivs mycket bra. Via arbetsformedlingen far da
Fredrik mojlighet till en enskild offentlig skyddad anstallning (E-OSA) pa
snickeriet, varmed arendet avslutas.

Kommentar

Fredrik ar en ensamstidende man 6ver femtio ar som inte har ndgon yrkesut-
bildning och som varit borta fran arbetslivet i manga ar. Han lever ensam
och isolerad, utan nigot umginge. Aven Fredrik tillhér en vanlig grupp av
lingvariga bistindsmottagare. Det dr oftast ensamstdende min som varit
borta fran arbetsmarknaden under ldng tid, inte alltfor ovanligt sedan borjan
pa go-talet, och som saknar eller har en bristfillig yrkesutbildning.

Till skillnad frén Jan, som vi métte i den forsta fallbeskrivningen, har
Fredrik en arbetshistoria, men han har levt ensam och isolerad under manga
ar vilket forsvarar atergdngen till arbete. Fredriks kontakt med socialtjins-
ten har bland annat priglats av den hogskoleutbildning han bedrev for cirka
tjugo ar sedan, vilket gjort att bade Fredrik och de olika handliaggare som
han haft under arens lopp har latit utbildningen ligga till grund nir man
gjort en bedomning av Fredriks behov.

Rehabs socialsekreterare gor diremot en bedéomning utifrdn den situa-
tion som Fredrik befinner sig i och som han uppenbarligen befunnit sig i
under relativt 1dng tid. En bedomning som bland annat visar pa ett behov av
en sysselsittning for att fi en mojlighet att bryta sin isolering. En skyddad
sysselsdttning dr mycket langt ifrdn vad man tidigare haft pa forslag vad det
giller Fredrik, men det visar sig vara helt ratt bedomning i detta fall.



4.1.3 Sven
Bakgrund

Sven ir en femtiodrig man som har haft en egen firma dar han mestadels
kopt och salt bohag, bocker och liknande fran dodsbon. Inkomsterna har
dock minskat och nar Sven ansoker om ekonomiskt bistdnd i juni 1994 har
han inte haft ndgon inkomst under flera ménader. P4 uppmaning av social-
tjdnsten avregistrerar Sven sin firma och bedoms darefter vara berittigad till
ekonomiskt bistand.

I september samma ar kommer Sven pd aterbesok. Han uppger att han ar
osdker pd om eller hur han ska kunna finna ndgot arbete eftersom han inte
mér bra och att han ddrfor maste arbeta ensam utan inblandning av ndgon
annan. Under 1995 besoker Sven socialkontoret vid tre tillfallen och uppger
samma sak.

I borjan av 1996 slutar handldggaren och en ny boérjar samma dag. I
oktober samma ar tar den nya handlidggaren, via telefon, kontakt med Sven
for forsta gdngen. Sven uppger att han tror det blir svart for honom att finna
ett arbete pd den 6ppna arbetsmarknaden, vilket handlaggaren noterar. Nas-
ta manad kallar handldggaren Sven pa besok. Sven kommer inte men skick-
ar ett brev dar han uppger att han mar psykiskt daligt och att han darfor inte
klarar av att besoka socialkontoret.

I borjan av 1997 flyttas Sven over till Arbetsforum dir han direkt kallas
pd besok. Sven kommer inte pd besoket men skickar ett brev dar han dn en
gang redogor for att han mar psykiskt daligt och darfor inte kan besoka
socialkontoret. Efter sommaren samma ar kallas Sven dnnu en ging till Ar-
betsforum. Han kommer inte, men skickar nytt brev med liknande innehall
som tidigare.

Darefter drojer det ett r innan Sven dterigen kallas pa besok till Arbets-
forum. Han kommer inte, men skickar brev dir han skriver att han fortsatt-
ningsvis avbojer ytterligare kontakt med Arbetsforum. Sven dterremmiteras
da till en ny socialsekreterare i forsorjningsgruppen for fortsatt handlagg-
ning och kartliggning av andra dtgérder.

Tre manader senare, i december 1998, kallas Sven till besok hos sin nya
handldggare, men besoket avbokas pad grund av att handlaggaren blir sjuk.
En ny kallelse till besok skickas i januari 1999. Sven kommer inte men:
”skickar ett brev dir han forsoker forklara sin situation”, enligt anteckning-
arna i akten.

Lite mer 4n ett dr senare ringer handlaggaren upp Sven som forklarar att
han har panikdngest och dirfor inte kan komma pé besok. ”Vi avvaktar tills



dess han accepterar att komma hit, eventuellt gor vi hembesok om det gar”
skriver handlaggaren. Efter detta har handliaggaren ingen ytterligare kon-
takt med Sven, som darefter skickar sin ansokan via post varje manad var-
efter bistindet betalas ut.

Rebab

I februari 2002 flyttas Sven Over till Rehab och kallas till besok en vecka
senare. Sven skriver ett brev och meddelar att han inte kommer pa det avta-
lade besoket, samt att han endast 6énskar brevkontakt med socialsekretera-
ren. Sven ger dven i brevet en kortfattad beskrivning av sin livssituation
samt hur han har upplevt kontakten med socialtjansten under arens lopp.

Socialsekreteraren skickar samma dag ett brev till Sven om att man tin-
ker gora ett hembesok hos Sven en vecka senare.

Socialsekreteraren samt en kollega gor hembesok. Sven meddelar via
lapp pa dorren att han inte klarar av att ta emot besoket och att socialsekre-
teraren kommer att fa ett brev angdende detta. Nagra dagar senare kommer
ett brev frdn Sven dar han 4terigen forklarar att han inte klarar av att ha
ndgon kontakt med socialtjansten. Socialsekreteraren svarar per brev att ef-
tersom Sven uppger sig inte kunna hantera sin oro och angest, kan social-
sekreteraren remittera honom till en oberoende enhet for att genomga en
arbetsformdgeutredning, for att utrona om Sven ar i behov av ett sjukbidrag.

Sven svarar nagra dagar senare och frigar vad sjukbidrag ar for nagot.
Socialsekreteraren beskriver detta i ett brev och bifogar en broschyr fran
forsakringskassan samt betonar att det maste finnas en likarbedomning for
att kunna gora en ansokan.

Sven svarar inte pd detta brev och socialsekreteraren skickar darfor ett
nytt brev dar Sven uppmanas att hora av sig. Tva dagar senare skriver Sven
att han tinker ansoka om sjukbidrag och frigar dven om ersittningen samt
bostadstillagg.

Socialsekreteraren skriver ett brev och forklarar att Sven inte kan ansoka
om sjukbidrag utan en likarbedomning och att han darfér behover remitte-
ras till en sddan utredning, samt bifogar broschyr angdende bostadstillagg.
Socialsekreteraren skriver remiss for arbetsformdgeutredning och skickar en
kopia pa remissen till Sven.

I april kommer en kopia pé en kallelse till arbetsférmageutredning. Soci-
alsekreteraren skriver ett forslag pa arbetsplan som skickas till Sven. Lang-
siktigt mal dr att bli sjalvforsorjande. Kortsiktigt mal ar att genomga arbets-
formdgeutredning. Arbetsplanen innebar att Sven skall traffa arbetspsykolog
och ldakare pa angivna datum. [ avvaktan pd att arbetsformageutredning blir
klar ska Sven ansoka om forsorjningsstod.



I borjan av maj 2002 skriver socialsekreteraren brev till Sven angdende
att han inte svarat pa forslag till arbetsplan. Sven svarar ndgra dagar senare
att han inte vet i vilket syfte arbetsplanen ska anvindas. Socialsekreteraren
svarar per brev att alla som ansoker om forsorjningsstod ska uppritta en
arbetsplan tillsammans med handliaggaren och att syftet med planen ar att
bdda parter ska vara 6verens om maélet och veta om vilken vdg man ska ga
for att na dit, samt att arbetsplanen ska vara som en hjilp och ingenting
annat. Sven svarar inte pd detta brev och skriver inte pa arbetsplanen. Dire-
mot genomfor Sven de planerade motena med arbetspsykolog samt likare.

I juni 2002 kommer remissvaret angdende arbetsformégeutredning, en
kopia av utredningen har skickats till Sven. Enligt likarbedomningen har
det ”...framkommit medicinskt grund om hel arbetsof6rmdaga, patienten anses
inte kunna sta till arbetsmarknadens forfogande och funktionsnedsattningen
utgor aven hinder for rehabilitering mot yrkesliv. Rekommenderas hel lang-
siktig ersdttning fran socialforsikringen.” Socialsekreteraren skriver en soci-
al utredning, bifogar arbetsformégeutredning i original och skickar det till-
sammans med blanketter for ansokan om sjukersittning samt erbjuder Sven
hjalp med att fylla i blanketterna.

En mdanad senare skickar socialsekreteraren ett brev till Sven och fragar
om han ansokt om sjukersattning hos forsikringskassan. Sven svarar att han
gjort denna ansokan samt att han har avyttrat en skivsamling som gjort att
han kommer att klara sig ekonomiskt fram tills drendet ar avgjort hos for-
sakringskassan. Sven tackar for hjdlpen med arbetsférmégeutredningen och
skriver att han har kvar kontakten med likaren. Han 6nskar inte nigon
ytterligare kontakt med socialtjansten och skriver att han kommer att ta
kontakt med socialsekreteraren om forsakringskassan skulle avsla ansokan.

Arendet avslutas i augusti 2002.

Kommentar

Aven Sven tillhor en relativt vanlig grupp inom socialtjinsten och det dr
manniskor som lider av psykisk ohilsa. Kontakten med socialtjansten for
denna grupp brukar oftast inskranka sig till en ansokan om ekonomiskt bi-
stdnd och det brukar vara mycket svart att f4 till stdnd en samarbetsrelation
och/eller att genomfora arbetsformageutredningar. Nagot som fir ses som
unikt i detta fall ar att socialsekreteraren lyckas folja Sven genom hela for-
andringsprocessen utan att ndgonsin traffa honom.

Man maste givetvis vara mycket forsiktig och inkdnnande nir det giller
kontakten med och behandlingen av manniskor med en psykisk problematik,
men detta exempel visar pa att forandringsarbete kan ske pd manga olika
satt. Forhoppningsvis blir Svens liv lugnare nar han nu tillhor ratt forsak-



ringssystem och inte langre behover oroa sig for kontakten med socialtjans-
ten, samtidigt som en nodvandig lakarkontakt etablerats.

4.2 Slutkommentar

Fallbeskrivningarna utgér fran tre skilda individer med individuella olikhe-
ter, men olikheterna till trots s finner man vissa likheter som var gemen-
samma for flertalet av de klienter som vi motte under vart arbete.

Alla tre hade under lang tid varit beroende av ekonomiskt bistdnd for sin
forsorjning. Nar det giller genomforda insatser i syfte att bryta den langva-
riga passiviseringen, ser vii tva av fallen att det mestadels handlar om tids-
begransade arbetsmarknadsinsatser som darefter foljts av en ny period av
arbetsloshet. T det tredje fallet har det 6verhuvudtaget inte genomforts en
enda dokumenterad insats sedan klienten blev aktualiserad 1994.

Som dven tidigare namnts, kan vi i samtliga tre fall se exempel pa en
uppenbar okunskap om klientens behov och mojligheter, en okunskap som
grundar sig i att socialtjansten aldrig genomfort en ordentlig utredning. Oav-
sett detta forvinas man over att ingen har reagerat pa att det i samtliga fall
fanns en annan problematik an enbart arbetsloshet. Det mest sldende exem-
plet dr givetvis Sven, dir det aldrig kan ha funnits ndgon tvekan om att han
lider av en psykisk ohilsa, vilket han dven sjalv betonar vid ett flertal till-
fillen. S& dven om det inte finns nidgon kunskap som hirstammar frin en
grundlidggande utredning, finns anda den information som klienten lamnat.
Trots detta agerar inte handldggaren utifran denna kunskap utan Sven remit-
teras till Arbetsforum. Sven far alltsa det enda bistind som finns till hands
for tillfillet. Detta skulle kunna jamforas med de tidigare nimnda arbets-
marknadsinsatserna, som ocksa star till buds och som erbjuds klienten obe-
roende av vilka andra behov som personen ifrdga har. Daremellan hinder
det ingenting.

Vad gjorde dd Rehab som skiljde sig fran tidigare handlidggning? Egent-
ligen inte s mycket dr det omededelbara svaret eftersom tidigare handlag-
gare enbart tycks ha agerat slentrianmassigt utifrdn vilka insatser som fanns
till hands. Den stora skillnaden bestod av att vi tog till vara den kunskap
som fanns till hands och gjorde en individuell bedomning utifrdn denna kun-
skap. Darefter agerade vi utifran klientens 6nskemal och behov.



4.3 Resultat

Under januari 2002 till och med juni 2003 hade vi pa en och en halv social-
sekreterartjanst kontakt med 82 klienter. Medeldldern hos klienterna var 47
ar och den genomsnittliga tiden for hur linge man erhallit ekonomiskt bistdnd
var 9,2 ar. Uppdelat pd olika intervall sdg fordelningen ut enligt nedan.
Observera att alla tidsangivelser avser den sammanlagda tid som klienten
fatt ekonomiskt bistand.

Aktuell tid
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Figur nr 2. Sammanlagd tid som klienten fatt ekonomiskt bistand.

Majoriteten hade alltsd haft ekonomiskt bistdnd i mer dn atta ar, vilket gi-
vetvis dr en mycket hog siffra. Har man haft ekonomiskt bistand sa linge ar
det oftast mycket svart att komma tillbaka till arbetsmarknaden. Nar vi
summerade vart arbete den sista veckan i juni 2003 var resultatet enligt
nedan.



AVSLUTADE: FATT ANNAN FORSORJNING/
ANNAN ANLEDNING

ANLEDNING AVSLUTAD ANTAL PERS.
Socialforsakringsforman:

Beviljats Sjukersattning ...........cccoeovvereeeereneenerenesieereneeens 20
Ansokt sjukersattning, vantar besked........c.ccccoovnverrienenns 6
Overklagat beslut om sjukersattning .........cco..coeeeeeveveereenes 4
Avslag, vantar pa ny utredning .......c..occeeeeererreeeerseneerrseenns 3
SUMMA GrUPP: c.ceverersersersamssssssssmssssnsssssssssssssssssnssssaneas 33

Arbete skyddad arbetsmarknad:

LONEDIArag e 4
E-OSA et 4
OSA o 3
SUMMA GrUPP: c.eorerersersersamsssssssamssssssssssssssssssssssnssssaneas 1"

Annan orsak:

ST 10 S 2T 3
Overflyttade annat SDF ..........cooveeeereeereeemeeemsersesieressesenseenss 2
Bor i annan kommun ... 2
Sjalvforsorjande gm makes inkOmMst .........cccccvverrreerrrernnnnns 1
SUMMA GrUPP: ceererinrismismssmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 8
SUMMA TOTALT: ....ccormmrmrsmsmmsssssssssssssssssssssssasassesssns 52

Rubriken Avslutade ar ndgot missvisande eftersom det i denna grupp dven
ingar tretton klienter som av likare bedomts sakna arbetsférméga och som
vantar pd besked om sjukersittning eller pa en ytterligare utredning. Dessa
klienter dr alltsa utredda och har en diagnos samt en bedomning att de inte
kan rehabiliteras; 4ven om malet att finna en annan forsorjning inte ar upp-
natt sd kan inte socialtjansten bistd med ytterligare insatser.

Nir det giller arbete sd handlar det enbart om anstillningar pd den
skyddade arbetsmarknaden. Det ar ocksd virt att notera att sammanlagt sju
langvariga bistdindsmottagare avslutats pd grund av att de inte horts av i
samband med att vi borjade utreda deras arbetsformaga, eller pa grund av
att det visade sig att de bodde i ett annat distrikt eller annan kommun.



PAGAENDE INSATS

TYP AV INSATS: ANTAL PERS.
Studier med ngn form av finansiering ........c.ccccoeeveeerreeennee. 7
Arbetsformageutredning .......ccoeeveereneenessssesseseereens 6
Sjukskrivning utan SjuKpeNNINg ........ccceveeeeeureneeeererenennnens 4
Vantan pa arbetstraning........cooeeveeseveeusesessesesseneesneens 2
Arbetsokande efter genomford yrkesutbildning.................. 1
Avslutat introduktionsanstallning ater aktuell ek bist. ..... 1
SUMMA ...t essneas 21

Till gruppen Pdgdende insats riknas de klienter som studerade eller genom-
gick en yrkesutbildning, ndgon av dessa klienter skulle kunna bli aktuella for
ett arbete pa den Oppna arbetsmarknaden. Hir finns aven de klienter som
genomgick en arbetsformageutredning vid den tidpunkt dé projektet avsluta-
des. Det kan vara virt att notera att vi efter forhandsbesked kunde konstate-
ra att overvigande delen av dessa arbetsformégeutredningar troligtvis skulle
resultera i en ansokan om sjukersittning.

INGEN FORANDRING,
BEHOV AV ANDRA ATGARDER

ANLEDNING INGEN ATGARD: ANTAL PERS.
Psykisk ohalsa, ej gmford arb.formag.bedémn. .................. 7
Spelberoende, remiss VUXENGIUPP ...ccceeeererererenreeereesnenerenens 1

Vantar operation som forvantas aterge arbetsférmagan .. 1

SUMMAL ... sassssnsans 9

Hos en grupp klienter har vi av olika anledningar inte lyckats uppnd nigon
forandring. Av personer med psykisk ohilsa har flertalet haft ett antal be-
sOkstider for att genomga en arbetsformdageutredning, men inte kommit pa
dessa tider. Dessa personer var i behov av kontakt med psykiatrin, men efter-
som de alla saknade sjukdomsinsikt och kategoriskt drog sig undan alla er-
bjudanden om hjilp var det ett svart uppdrag. For att kunna bista dessa
manniskor skulle vi behova utveckla ett samarbete med den psykiatriska
sjukvarden.



Kommentar

Av ovanstdende framgar att totalt 33 klienter, av lakare, bedomts sakna arbets-
formaga. En relativt hog siffra som troligtvis kan forklaras med att forsorj-
ningsgruppen i forsta hand remitterade klienter med svar problematik och
storst behov av hjilp. Vad som ddaremot kan tyckas anmarkningsvart ar att
dessa klienter har haft lopande ekonomiskt bistdnd i s manga ar utan att
ndgon har reagerat. Till denna siffra kan dven liggas de sex klienter som
genomgick en arbetsformageutredning samt de sju klienter som pd grund av
uppenbar psykisk ohilsa inte hade lyckats fullfélja en arbetsformageutred-
ning. Ndgot som i sa fall skulle innebira att mer dn halften av klienterna
saknade arbetsformaga.

Ovanstdende redovisning visar att det tar tid att genomfora ett férdnd-
ringsarbete. Nir vi avslutade vért arbete var ndstan hilften av klienterna i
behov av ytterligare bistdnd fran socialtjansten. Dessa klienter aterfinns i
den andra samt den tredje gruppen. De klienter som genomgick nigon form
av utbildning eller som studerade hade nagon form av ersittning under den-
na tid, for vissa innebar det att de var sjilvforsorjande medan det for andra
innebar att de var i behov av kompletterande socialbidrag. Men samtliga
var i behov av stod och motivationsinsatser for att eventuellt kunna etablera
sig pa arbetsmarknaden nir de var klara. Utbildning eller studier var bara
ett forsta steg pa vagen tillbaka till arbetslivet och utan ett nédviandigt stod
fran socialtjansten skulle de troligtvis aterga till ett langvarigt bistindsmot-
tagande.

Sjukersdttning

Som framgdtt ovan beviljades alltsd ett stort antal klienter sjukersittning
under projekttiden och ett flertal vantade pa besked eller holl pa att utredas
angdende sin arbetsformdga. Handlaggningsforfarandet angdende sjukersatt-
ning gar till pa sa sdtt att nir allt underlag finns tillgangligt gor klienten en
ansokan hos forsakringskassan, som darefter utreder och beslutar. Utrednings-
tiden varierar, men pa grund av forsakringskassans hoga arbetsbelastning
tar det oftast ling tid innan ett beslut dr fattat och under denna tid beviljas
klienten lopande socialbidrag. Om forsikringskassan beviljar sjukersattning
utbetalas pengarna retroaktivt frin den dag dd ansokan lamnades in, vilket
i praktiken innebar att socialtjansten far tillbaka den summa man betalat ut
till klienten under denna tidsperiod.

For SDF Centrum har summan avseende dterbetalningar befunnit sig pa
ungefir samma ldga nivd under tidigare dr. Men detta forandrades i och
med att vi pdborjade vart arbete ar 2002. Isiffror ser det ut pa foljande sitt:
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Figur nr 3. Observera att summan for dr 2003 endast avser tiden fram till
och med augusti mdnad.






5. Forsorjningsstodsarbetets
forutsattningar, hinder och

mojligheter

ur kan forutsittningarna, mojligheterna och eventuella hinder for att

bedriva ett forandringsarbete pa enheten for forsorjningsstod se ut? Nar
vi genomforde vart arbete var det ndgra faktorer som framstod som speciellt
betydelsefulla: uppdraget, utredning och bedomning, motivations och for-
andringsarbete, rorelse, uppmarksamhet och tid, arbetsledning och organi-
sation samt samverkan. Faktorerna gav oss mojlighet och forutsattningar for
att kunna genomfora vart uppdrag, men det blev ocksd uppenbart att dessa
faktorer hos forsorjningsgruppen framstod som ett hinder for att kunna ge-
nomfora ett framgangsrikt forandringsarbete.

For att belysa dessa faktorer ytterligare kommer jag har att jamfora dem
med ett arbetsloshetsprojekt samt med en rapport som beskriver erfarenheter
fran ett socialbidragsnatverk. Ingrid Jonasson och Vivi Libietis beskriver i
”....bara jag far ett jobb sd.....”- Socialt arbete med langtidsarbetslosa (1987),
skapandet av ett arbetsloshetsprojekt i Stockholm/Bromma ett projekt som i
arbetssitt och erfarenheter uppvisar pafallande manga likheter med det ar-
bete som bedrevs hos Slussen och Rehab. Forutom ovanstaende rapport gjor-
de Jonasson tva ar senare dven en uppfoljande rapport, *Ndr man lyckas....
—men dndd misslyckas” (Jonasson 1989).

Arbetet med ekonomiskt bistind belyses pa ett annat sitt i Leila Billquist
rapport Kvalitetsutveckling genom erfarenbetsutbyte (FoU i Vist 2:2001) dir
hon beskriver erfarenheter fran ett socialbidragsnitverk mellan socialtjans-
ten i Ale, Hiarryda och Partille. Natverket omfattade tvd grupper med totalt
elva socialsekreterare diar samtliga deltagare var socionomer och de flesta
hade lang erfarenhet frin yrket. De teman som diskuterades i nitverket var
hur klienterna kommer till socialbyran, dvs. ingdngen, bemotandet, upp-
draget och hur man arbetar med langtidsarbetslosa som dr beroende av
socialbidrag (Billquist 2001).



I texten forekommer dven intervjusvar fran den forsta intervjuomgangen
som gjordes med socialsekreterarna samt citat fran klientintervjuerna.

5.1 Uppdraget

Rehabs uppdrag var att bistd vdra klienter att finna en annan forsorjning.
Det var ett tydligt uppdrag som inte kunde tolkas pd ndgot annat sitt dn att
uppdraget var genomfort nar klienten fatt en anstillning pa den 6ppna eller
skyddade arbetsmarknaden, utbildade sig med nigon form av ersittning el-
ler var beviljad sjukersittning. Det tydliga uppdraget innebar ocksa att vi i
varje stund enkelt kunde maita resultatet av vart arbete, det vill siga: Har
klienten fatt en annan forsorjning?

Att vi skiljde pa det ekonomiska bistindet och arbetet med klienternas
sjalvforsorjning verkade underlitta for klienterna att genomfora férandrings-
arbetet. Klienterna tycktes mer se bistdndet till egen forsorjning som en moj-
lighet nar det inte begransades av det ekonomiska bistandet. Nagot som de
aven gav uttryck for ett flertal ganger. ”Det var vildigt skont att slippa prata
om den ekonomiska biten, dd kunde jag koncentrera mig pa andra saker dn
pengar.” (klient)

Béde for oss i Rehab och for ekonomihandliaggarna innebar uppdelning-
en att det blev tydligare vad var och en skulle gora. P4 sd vis blev det dven
lattare att forklara uppdraget for klienten. Det kan vara svdrt att hinna med
bada uppdragen pa ett bra sitt, vilket aven vara klienter tycks ha uppmark-
sammat. ”Den person som har den ekonomiska biten ska inte behova ta den
andra smaillen, det blir for mycket for dom, utan dom ska bara behova ha
den ekonomiska delen.” (klient)

Men det ar nog inte uppdelningen i sig som dr nyckeln till framgdng,
utan den egentliga framgangsfaktorn handlar formodligen om fokus, det vill
sdga att fokusera pa forsorjningsfragan istillet for att fokusera pa det ekono-
miska bistdndet. ”Att kunna prioritera det som man egentligen ska jobba
med, det 4r nog det svaraste. Att fokusera pa att folk ska bli sjalvforsorjande
istallet for att fokusera péa att forsorja dom.” (socialsekreterare, forsorjnings-
gruppen). Forsorjningsgruppens arbetssituation skulle nog bast kunna beskri-
vas som nagon form av organiserat kaos med flera olika uppdrag dar det
mest akuta, det vill siga pengarna, hela tiden prioriterade sig sjalvt. ”Det ar
ju att skicka pengar som prioriterar sig sjalv, man sitter med sd manga aren-
den att den mojligheten man har dr ju att lamna vidare till Arbetsforum och
Rehab.” (socialsekreterare, forsorjningsgruppen)

Utifrdn intervjuerna med handlaggare och arbetsledning kan man urskil-
ja tva olika uppdrag hos forsorjningsgruppen. Det ena uppdraget ar att utre-



da och besluta om personers ritt till ekonomiskt bistind, det andra ar att
arbeta for att personen ifrdga fir en annan forsorjning an socialbidrag. I det
forsta uppdraget ingér, enligt intervjusvaren fran handliaggarna, flera olika
delar: Jour, Tidsbokning, Nybesok, Utredning/Bedémning, Skicka pengar,
Dokumentation, Remittera vidare och Samverkan. Det handlar alltsd om en
mangd olika arbetsuppgifter dar det inte bara kan bli svart att hinna med
dem alla, utan det kan dven vara svirt att prioritera vad man ska gora.
Naégot som stiandigt bekriaftades av handlaggarna:

Det ar for mycket olika arbetsuppgifter. Jag tycker inte jag har for mycket att gora
eller for manga drenden, diaremot ir det splittringen i arbetet som ar frustrerande. Vad
ar det jag ska ligga ner energi pa? Jag vet inte vad jag ska fokusera pa. (socialsekre-
terare, férsorjningsgruppen).

Uppdraget nar det géller det ekonomiska bistdndet 4r noga reglerat och verk-
samheten pa enheten tycks vara anpassad for att genomfora just detta upp-
drag. Daremot dr det svarare att finna mal eller metod nar det géller att ge
bistdnd till egen forsorjning. Av intervjusvaren framgar att alla socialsekre-
terare i forsorjningsgruppen ir medvetna om att man ska minska antalet
langvariga bistindsmottagare, overvigande delen nimner det till och med
som sitt fraimsta uppdrag, trots det faktum att man inte har tid att 4gna sig at
det. ”Det huvudsakliga mdlet som vi har, hinner man inte jobba med. For
man far jobba med dom hir rittsikerhetsgrejerna forst, att fa mat for dagen,
att ha tak over huvudet.” (socialsekreterare, forsorjningsgruppen).

Istillet for att arbeta pa att frigora klientens egna resurser for att kunna
ta ansvar for sitt liv, hdvdar man alltsd att lagstiftningen kraver ndgot helt
annat. Detta 4r en uppenbar feltolkning av lagen. Det ar arbetsledningens
sak att fortydliga uppdragets art och utforande for att pd sa sitt undvika att
den enskilde handldggaren och/eller arbetsgruppen gor egna tolkningar. I
socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistind framgar att lagstiftaren har
gett socialtjansten tva uppdrag.

Huvuduppgiften eller mélet dr att hjdlpa den enskilde sa att han eller hon kan klara
sig utan ekonomiskt bistdnd — hjilp till sjalvforsorjning. 1 vintan péd att detta blir
mojligt har den enskilde under vissa forutsittningar och efter en individuell behovs-
provning rdtt till ekonomiskt bistind — hjilp med forsorjningen. (Socialstyrelsen
2003, S. 1§).

Socialtjanstlagen forutsitter att det gors en individuell bedomning som ska
praglas av ett helhetsperspektiv. ”Detta hindrar dock inte att socialtjansten
arbetar med schabloniserade ersittningar for olika hushallskostnader. I for-
arbetena till socialtjanstlagen papekar regeringen att det ekonomiska stodet
bor utformas sd att det gynnar rationell metodutveckling och att administra-



tivt overarbete motverkas.” (Socialstyrelsen 2003? s. 17). Lagstiftaren ar
alltsa tydlig med att tonvikten bor ligga pa huvudmalet — hjalp med forsorj-
ning och att det ekonomiska stodet utformas sa att det motverkar administra-
tivt Overarbete. Men detta tycks inte fordndra det praktiska arbetet hos for-
sOrjningsgruppen.

Politikerna siger ju att mélet ska vara att folk ska bli sjdlvforsorjande och det tycker
sakert Lansstyrelsen ocksid. Men det som kontrolleras det dr rdttsikerheten, att folk
far ratt beslut och da handlar det inte om beslut som har att géra med att de ska bli
sjdlvforsorjande utan dd handlar det om att de fitt ritt pengar, att dom har fitt sitt
beslut i ritt tid och att dom fétt pengar till det och det. Att vi hanterar pengarna pa
ritt sitt det ar vad som fokuseras pd och da ir det inte sd himla litt att prioritera bort
det, man méste folja lagen. Visst later det jattebra att man ska ha individuella bedom-
ningar vad det giller bistand till sjilvforsorjning och generella bedomningar vad det
giller det ekonomiska bistindet, for att pa sd sitt fokusera mer pa sjalviorsorjnings-
uppdraget och rehabiliteringsatgirder. Men jag vet inte om det skulle funka ur ritt-
sikerhetssynpunkt, om folk skulle borja 6verklaga, da skulle det inte halla att siga att
vi gor bara generella bedomningar nir det géller pengar och vi satsar pa rehabilitering
istdllet. Vad skulle Lansratten tycka om det? (socialsekreterare, forsorjningsgruppen).

Just kontrollfunktionen verkar vara det som stdr i fokus nar det giller upp-
dragets genomforande, en socialsekreterare fran forsorjningsgruppen uttryckte
det s har:

Skulle man veta att politikerna kom och granskade och veta att man kan fa kritik for
att man har gjort fel for att man inte har gjort nagonting for att dom ska bli sjalvfor-
sorjande, da skulle man ju borja fokusera mer pa det helt sikert. Eller d4tminstone
skriva ner vad man gor och inte bara ha det i huvudet.

Kan det vara sa enkelt att en 6kad kontroll av hur man utf6r arbetet skulle
kunna fa socialsekreterarna att andra fokus? Troligtvis 4r det bara en del av
forklaringen, men uttalandet pekar onekligen pa behovet av en nirvarande
arbetsledning.

Vem dr det dd som har formulerat forsorjningsgruppens uppdrag och
varfor dr det formulerat pé ett sddant sitt? Detta dr en fraga som personalen
har mycket svart att svara pa. ”Det dr vil politikerna, men det ar mina egna
ord. Ingen har formulerat det eller sagt hur jag ska jobba.”, svarade en
socialsekreterare i forsorjningsgruppen. Visst kan det tyckas anmarknings-
virt att en kommunal verksamhet kan bedrivas utan att man fran arbetsle-
darhall for en standig diskussion om uppdraget. Att det skulle vara onskvirt
med en storre tydlighet angdende vad man ska fokusera pa framstar som
relativt klart. ”Man bara jobbar, liksom — det finns ingen befattningsbeskriv-
ning, att det har ska man gora. Man bara sveps in i jobbet och sd jobbar man
och sa vet man inte vad det dr det jag ska syssla mest med.” (socialsekretera-
re, forsorjningsgruppen).



Till skillnad mot forsorjningsgruppen kan man hos Arbetsforum finna ett
tydligt uppdrag. Bida handlaggarna uppger att deras uppdrag ar att kliente-
rna ska bli sjdlvforsorjande genom arbete eller studier och att mélgruppen
bestdr av manniskor som stdr ndra arbetsmarknaden. Verksamheten vid
Arbetsforum har dock forandrats de senaste aren.

Vi har mindre drenden nu dn nir jag borjade, men dom ligger ju kvar langre nu, mycket
langre. En del hann man triffa en ging forut och sedan var de borta. Nu ligger dom
kvar. Vi har gjort vad vi kunnat och det har inte genererat nidgon losning och da star
vi handfallna. (socialsekreterare, Arbetsforum).

Utvecklingen hos Arbetsforum pdminner alltsd om utvecklingen i stort pa
socialkontoret, antalet klienter har minskat, men de som ar kvar tenderar att
bli kvar allt langre. Arbetsforums verksamhet och méalgrupp lag troligtvis
mer ritt i tiden nar konjunkturen viande och nir de klienter som befann sig
pa enheten pa grund av arbetsbrist kunde hjilpas ut pd arbetsmarknaden.
Nyrekryteringen till forsorjningsstodet nir det giller klienter som star nira
arbetsmarknaden tycks for tillfillet vara 13g, vilket vicker en tanke om att
manga av dagens nybesok dr i behov av olika insatser innan de kan std till
arbetsmarknadens forfogande.

Olikheterna, framforallt nar det géillde uppdragets fokus, skapade vissa
spanningar mellan férsorjningsgruppen a ena sidan och Arbetsforum samt
Rehab & andra sidan. Fran Rehabs sida uppfattade vi det som om forsorj-
ningsgruppens arbetssitt skapade ldngvariga bistindsmottagare som vi dar-
efter skulle rehabilitera, en uppfattning som vi tycktes dela med Arbetsforum:

Vi har ibland oerhért olika uppfattningar, jag kan se pd vissa gamla drenden som vi
skickat tillbaka, de blir kvar dir och drar igdng ekonomiska bekymmer som de ligger
i kniet pd handliggaren ging pd ging — vilket gor att det blir ett omojligt uppdrag for
handlaggaren att arbeta med klienten. (socialsekreterare, Arbetsforum).

Men det var inte bara olikheter i uppdragets utformning som skapade span-
ningar, det handlade dven om forutsattningarna att utfora det uppdrag man

hade.

Vi som jobbade i férsorjningsgruppen tyckte det blev lite vil skevt med resursfordel-
ningen, att vi jobbade ihjil oss och hade hur stressigt som helst och Arbetsforum
verkade inte alls ha lika stressigt och jag kan tycka det ir en lite konstig arbetsfordel-
ning nir vi som jobbar i forsorjningsgruppen ska jobba med dels att personen har sin
forsorjning tillgodosedd under tiden som dom har socialbidrag, se till att dom far
pengar, ritt pengar och s dir, att dom har bostad, att dom inte blir vrikta och sa. Plus
da det hir storsta mdlet som ar att se till att de blir sjalvforsorjande. Vi sitter med typ
70-80 drenden per handliggare och ska ha alla dom hir bitarna och ha som mal att
dom ska bli sjilvforsoérjande och dom som jobbar bara med det hir att bli sjalvforsor-
jande och inte har dom andra bitarna dom har kanske 30 drenden. Det ir en liten



konstig fordelning tycker jag. D& borde det vara mer logiskt om det var tvdartom.
(socialsekreterare, forsorjningsgruppen).

Visst kdanns detta ifrdgasattande berattigat, men vad ar det som gor att inte
fragan kommer upp pa dagordningen? Vad 4r det som gor att vissa verksam-
heter, vilket i det har fallet dven inkluderar Rehabs verksamhet, kan ha spe-
cifika forutsittningar for sin verksamhet medan den 6vriga verksamheten
fortsdtter som forut?

Det ar lite sjukt men det blir alltid lite mer bekymmersamt ndr man hittar en ny form,
som man har gjort hir, dd hamnar allt ljus pa det nya. Det var likadant p4 min férra
arbetsplats, det var en jdttebra idé for dom som var arbetslosa men det satsades allt,
alla resurser och all tid frdn alla chefer och s& glommer man bort den 6vriga verksam-
heten. Man blir inte sedd — men det ir ju alltid s att basverksamheten som blir lidande
och det dr ju det som man madste undvika. Fér basverksamheten kommer ju alltid att
finnas kvar, vad man 4n gor, man kan inte utpldna underlaget for basverksamheten.
(socialsekreterare, forsorjningsgruppen).

Olika projekt kommer och gdr men basverksamheten den bestar, skulle man
kunna sammanfatta ovanstdende uttalande med. Nagot som delvis kanske
kan forklara svarigheterna att genomfora en forandring av organisationen.
Ett tydligt uppdrag med fokus pa hjalp till sjalvforsorjning samt forutsatt-
ningar for att kunna genomfora uppdraget var den stora skillnaden mellan
Rehab och forsorjningsgruppen. Men det handlade inte om nagon ny eller
sdrskilt revolutionerande metod utan snarare om ett kvalificerat socialt arbe-
te.

P4 ett liknande sitt beskriver Jonasson det arbete man utforde i Bromma/
Stockholm? ”Sammanfattningsvis kan det arbete vi bedrev beskrivas som ett
traditionellt men systematiskt socialbyrdarbete, i kombination med vissa
arbetsuppgifter som vanligen avilar arbetsformedlingen och beredskaps-
arbetsbyrdn i Stockholm.” (1989 s.12).

I Billquist socialbidragsnitverk var arbetssituationen och uppdraget ett
vanligt dmne.

Arbetssituationen har varit foremal for ménga diskussioner: att det inte finns tid for
egen reflektion, att man snabbt kan bli utbrdnd och ”vad skaffar man for utrymme f6r
dialog pa arbetsplatsen?” ( Billquist 2001, s. 26). Arbetssituationen ar alltsd i fokus,
vilket inte pa nagot vis ter sig forvanande. Hur ser det ut pa arbetsplatserna och vad
kan goras? ” I ekonomigrupperna finns manga “tunga” drenden och vem skall egent-
ligen ha ansvar for de “tunga” drendena? Vilka arbetsgrupper tar vad? Ekonomigrup-
perna kan inte sidga nej till att ta emot minniskor i samma utstrickning som andra
kan.” (Billquist, 2001 s. 22).

Har finner vi alltsd ”tunga drenden” och en liknande frigestallning som i



SDF Centrum och hos Jonasson och Libietis projekt: Vem ska ta ansvar for
dessa manniskor?

Billquist fragar sig dven var det ”fériandrande, stodjande och motiveran-
de arbetet” finns, samt konstaterar att det 4r en ganska stor diskrepans mel-
lan hur socialsekreteraren ser pa sitt uppdrag och hur organisation och poli-
tiker ser pd ekonomihandlaggarens uppdrag. ”For en annan av deltagarna
har diskussionerna kring uppdraget blivit en ytterligare forvissning om vik-
ten av att uppdraget ar tydligt for handlaggaren, sd att det blir mojligt att
reflektera 6ver hur det kan utforas i praktiken” (Billquist, 2001, s. 34). Ar
uppdraget otydligt eller kanske omojligt att genomfora av olika anledningar
soker man kanske efter ndgon form av struktur att forhalla sig till. ”Det blir
den byrakratiska organisationen som tar dver det professionella dar arbetet
styrs av lagar och administrativa regler.” (Billquist, 2001, s. 33).

En annan betydelsefull erfarenhet som Billquist véljer att lyfta fram ar
yrkets status och hur man ser pa socialtjinstens olika enheter och det arbete
som utfors dar.

Yrkets status varierar starkt beroende pa vilket omrdde man arbetar med inom social-
byrdn och ocksd fran socialbyra till socialbyrd. Ingen samsyn tycks rdda, varken vad
giller synsittet pa klientarbetet eller vad de olika arbetsgrupperna inom individ-och
familjeomsorgen gor i sitt dagliga arbete. (Billquist 2001, s. 37).

Detta dr ndgot ytterst patagligt for dem som arbetar inom socialtjanstens
olika enheter och tyvirr ar det en verklighet som man ytterst sillan beror.
Men som Billquist betonar: ” Arbetet i ekonomigrupperna innebar inte *bara”
att handlidgga ekonomiskt bistdnd, vilket det mdnga ganger uppfattas som
av andra. I deras arbete ingdr, aven om det inte alltid finns tidsutrymme for
det, bdde motivationsarbete och stodsamtal.” (2001, s. 37).

5.2 Utredning och bedomning

En utredning av individens behov dr en absolut nodvandighet for att kunna
bedoma ritten till bistdnd. Enligt Socialstyrelsens handbok (2003) om eko-
nomiskt bistind dr den allmidnna definitionen av en utredning, all verksam-
het och dokumentation som gor det mojligt att fatta beslut i ett drende.

Hir avses dock inte i forsta hand begreppets mer juridiska betydelse eller utredning i
bemairkelsen dokumentation utan istillet utredning i meningen att reda ut, kartligga
och klargora. En utredning i denna mening handlar om att stilla frigor och skaffa sig
en helhetsbild av sdvil forsorjningshinder som resurser och behov hos den enskilde.
(Socialstyrelsen, 2003, s. 16).



En utredning sd som den avses i detta fall handlar alltsd om att skapa en
samarbetsrelation med klienten for att langsiktigt stodja honom eller henne i
forandringsarbetet.

Det ir sdledes inte friga om ett administrativt rutinarbete utan om ett kvalificerat
socialt arbete. En utredning i den bemirkelse som hir beskrivs dr inte en formell
administrativ procedur som innebir att samtalet domineras av forsorjningsaspekten,
dvs. provningen av om den enskilde dr berdttigad till ekonomiskt bistdnd och i sa fall
hur mycket. Koncentrationen ligger istdllet vid hur den enskilde langsiktigt ska kunna
forsorja sig sjdlv och leva ett sjilvstiandigt liv. (Socialstyrelsen, 2003, s. 16).

Vi genomforde en kartlaggning av klientens situation nir det giller arbets-
formaga, arbetshistoria, tidigare insatser, utbildning och 6nskemal. Utifrdn
denna kartlaggning gjorde vi sedan, tillsammans med klienten, en bedom-
ning som i sin tur ledde till val av insats. De erfarenheter som uppenbarade
sig under denna utredningsfas blev till viktiga och vdsentliga upptackter bade
for oss och for vara klienter, eftersom det gav en mojlighet till 6verblick och
sammanhang som i sin tur skapade en grund for det fortsatta arbetet. Detta
ar mojligtvis vad en klient avser nar han pd frigan om det fanns nagot
specifikt i bemotandet fran Rehab som varit betydelsefullt f6r honom svarar:
” Att man inte bara slussade folk vidare utan att hora vad dom sjilva vill och
verkligen underséka om den hiar manniskan passar. Lite sunt bondfornuft,
det dr ju sjalvklara saker.” Det handlar om att verkligen ta sig tid att mota
varje klient for sig, att sitta klienten i centrum och utgéd fran den enskilde
individens behov och méjligheter, ndgot som dven betonas i Socialstyrelsens
handbok for ekonomiskt bistand.

Det dr viktigt att betona att det inte dr den enskildes problem som ska individualiseras
utan det ir bemotande, arbetssitt och insatser som ska vara individuellt utformade.
Socialtjdnstens uppgift dr att ge den enskilde ett individuellt anpassat stod, inte pre-
sentera kollektiva l6sningar som antas passa alla. (Socialstyrelsen, 2003, s. 18).

Varfor utreder vi da inte vara klienters mojligheter och behov nir det giller
att kunna finna en egen forsorjning? Det finns sikert manga svar pd den
frdgan, uppdrag, tid och mojlighet ar troligtvis en del av svaret, men det
verkar ocksa som om det finns ett visst hinder hos oss sjdlva. ”De (kliente-
rna) sager att de sjalva tar hand om forsorjningsfragan, att vi inte behover
prata om det. Utan det enda de vill ha hjidlp med ar det ekonomiska bistan-
det.” svarar en socialsekreterare i forsorjningsgruppen. Ar detta ir ett svar
som underlattar for handlaggaren eftersom man dé inte behover tinka pa
den delen av uppdraget? Det ar ldtt att inse sin begrdnsning nir man moter
en strid strém av klienter med en omfattande problematik. I en sddan situa-
tion kanske man undviker vissa fragor av den enkla anledningen att man



skulle ha svart att hantera svaren. Eller som en av socialsekreterarna i for-
sOrjningsgruppen uttryckte sig: ”Det finns manga fragor som vi inte stiller,
for vi ska ju jobba med forsorjningsstodet”.

Vad jag menar ar att forsorjningsgruppen forst och framst skulle behova
bli battre pa ar att bedoma klienternas arbetsforméga. Det var alldeles for
ofta som man gjorde felbedomningar niar man uppgav att klienterna stod till
arbetsmarknadens forfogande. Det var som om man inte kunde eller ville
gora ndgon annan bedomning, fast verkligheten istillet var sidan att det
storre flertalet av klienterna befann sig mer eller mindre ldngt fran den 6pp-
na arbetsmarknaden.

Behovet av att kunna bedoma arbetsformagan hos socialtjanstens klien-
ter 4r nadgot som daven uppmarksammats pd annat hall.

Isaksson, Stdl och Svedberg (1993) utgér i sin forskning fran att en betydande del av
klienterna varken dr forankrade i arbetslivet eller utslagna utan innehar en marginell
stillning till arbete. De argumenterar for behovet av en aktiverande socialtjanst som
utvecklar specifika arbetsmetoder i insatserna kring arbetslosa klienter. Enligt forfat-
tarna giller det att vara uppmirksam pa att socialtjinsten kan fylla mycket olika
funktioner nidr klienten innehar en marginell stillning pad arbetsmarknaden. Ibland
bidrar socialtjansten till att medvetet skapa materiella och sociala forutsittningar for
att ndgon skall kunna uppnd forankring och ibland fyller det sociala arbetet en kort-
siktig funktion som ridddningsplanka och uppritthallande av status quo. Men ibland
kan socialtjdnstens insatser bli ett led i en utslagningsprocess.

Foljande forstdelseram utifrdn tre olika arbetsmarknadspositioner kan, enligt forfat-
tarna utgora en av hornstenarna for en samlad bedomning nir det géiller klientens
situation.

Forankrad Marginell Utslagen

Det kontinuum for dem som star utanfor arbetsmarknaden aterfinns inom hogra delen
av ovanstdende skala. For att kunna forstiarka en individs position visavi arbete maste
man enligt forfattarna med ndgorlunda visshet ha ringat in hans/hennes faktiska
stdllning pd arbetsmarknaden, inte bara vid en viss tidpunkt, utan ocksd over ett
lingre skede. I mycket av socialtjdnstens insatser menar de att en sddan samlad
bedomning saknats (FoU Rapport 1999:8, Stockholms stad, s. 14).

Det finns mycket som pekar pa att en betydande del av socialtjinstens klien-
ter innehar en marginell stillning gentemot arbetsmarknaden. Om man an-
vander ovanstdende modell vad det giller de klienter som var aktuella pa
Arbetsforum i december 2002 kan man se foljande: Av det totala drendetalet
pd 117 personer bedomdes cirka 30 procent vara forankrade i arbetslivet, det
vill siga de tillhorde Arbetsforums mélgrupp. Nastan lika stor, eller 26 pro-



cent, bedomdes gruppen utslagna fran arbetsmarknaden vara. Daremot gjor-
des bedomningen att cirka 44 procent innehade en marginell stillning till
arbetsmarknaden.

Enligt Arbetsforums bedomning har gruppen med marginell stallning okat
i takt med att gruppen férankrad minskat. Det ror sig om personer som beho-
ver mer stod i sitt arbetssokande. De har oftast gatt arbetslosa en langre tid
samt varit aktuella tidigare och dé 16st sin situation genom en utbildning
eller genom ett tillfalligt arbete. Av olika anledningar har de inte fatt fortsatt
anstillning eller tid borjat soka annat arbete. Till denna grupp hor aven
personer som i dagsldget inte anses vara attraktiva pa arbetsmarknaden. De
behover ofta utbilda sig eftersom de saknar, eller har en for gammal, yrkes-
utbildning. Hir finns ocksa personer som linge har haft kontakt med arbets-
formedlingen och som varit foremal for olika arbetsmarknadspolitiska at-
garder.

Jonassons och Libietis projekt inleddes med en kartliggning av de arbets-
16sa klienter som var aktuella hos davarande socialvardsbyran. Resultatet
stammer val overens med de kartliggningar som redovisats tidigare i denna
rapport, det visade sig att hilften av klienterna hade varit utan arbete i mer
an sex manader och knappt en tredjedel hade varit arbetslosa i tre ar eller
mer. Drygt en tredjedel av klienterna hade ingen kontakt med arbetsférmed-
lingen, trots att arbetsloshet bedomdes vara deras huvudproblem. ”Kartlagg-
ningen visade ocksa att socialsekreterarnas kunskap om klienternas resurser,
t ex utbildning och arbetslivserfarenhet, var mycket bristfillig” (Jonasson
1989,s. 7).

Klientarbetet inleddes med en utredande och klargorande fas diar man
traffade varje klient tva gdnger i veckan, ungefar tvd timmar varje gang.
Forutom rena faktauppgifter, om bland annat klientens utbildning och arbets-
historia, inriktades den utredande fasen pa att noggrant utreda klientens be-
hov, resurser samt arbetsformdaga. ”Nagra reagerade med forvaning pa den
tata kontakten men ingen var uttalat negativ. Tviartom tyckte flera av kli-
enterna att det var skont, att det dntligen “hinde ndgot”. (Jonasson, 1989,
s.9).

Jonasson forvanas Over svarigheten att f3 till stdnd ndgon slags kunskap-
sinsamlande inom socialtjansten. Hon betonar just bristen pa kunskap om
klienterna, samt att manga handlidggare inte ens brytt sig om att fraga vad
klienten sjalv ville, tyckte eller tankte.

Det markliga dr dock att dven i de fall dd kunskapen om klienten bade finns och

faktiskt dr vil dokumenterad, kinner sig tydligen manga socialsekreterare manade att
anda borja om: de stiller samma fragor, foreslar samma insatser, begdr samma misstag
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och drar ibland ocksd samma slutsatser som tidigare socialsekreterare dragit. (Jonas-
son, 1989, s. §3).

Den skriftliga dokumentationen hade mycket stora brister. ”Varje ny hand-
laggare fiar borja om fran borjan. Mycket tyder pd att den bristande doku-
mentationen speglar bristen pa kunskap.” (Jonasson, 1989, s. 18).

I den uppfoljande rapporten konstaterar Jonasson att flertalet klienter
hade en marginell koppling till arbetslivet och att de var i behov av skiftande
former av stod.

Resultaten av de bada kartliggningar som gjorts, pekade pa att de arbetslosa kliente-
rna vid socialvirdsbyrdn hade en 16s anknytning till arbetslivet och att stora grupper
tycktes vara i behov av ganska omfattande stod, for att kunna dterga till arbetslivet.
Enbart hjilp i form av socialbidrag eller platsanvisning dr ofta helt otillrackligt.
(Jonasson, 1989, s. 17).

Om man stiller detta konstaterande gentemot socialtjanstens organisation
av sitt arbete blir glappet uppenbart, menar Jonasson, eftersom de insatser
som ges till storsta delen handlar just om socialbidrag eller platsanvisning.
Klienterna ar i behov av ndgot annat dn det rent ekonomiska bistandet, fra-
gan dr vem eller vilka som ska bistd med detta? ”Bdde inom socialtjansten
och bland andra berorda t ex arbetsformedlingen, tycks man helst vilja arbe-
ta med personer som har en s k god prognos och som redan fran borjan ar
motiverade till en forandring.” konstaterar Jonasson. (1989, s. 16).

Billquist (2001) sdger att ansokan om ekonomiskt bistdnd oftast ar in-
gangen till socialkontoret.”En av deltagarna tar upp frigan om hur det kan
komma sig att en klient kan ga osedd genom byran under flera ars kontakt —
“Varfor sdg man inte?””(s.17). En berittigad fraga som kanske visar pa att
nar klienten vil kommit in, kan han eller hon litt bli kvar dar.

Liksom hos Jonasson upplever deltagarna i natverket att arbetet med
ekonomiskt bistdnd blivit ”tyngre”, man har inte lingre ndgra ”latta och
roliga besok”. Vilka dr da de ldtta och roliga klienterna och vilka insatser ar
de i sa fall i behov av? Ror det sig om just ”vanliga” arbetssokande klienter
torde deras behov endast bestd av just ekonomiskt bistdnd i avvaktan pa att
de ska fa en egen forsorjning. Troligtvis ror det sig om de klienter som under
krisaren aktualiserades hos socialtjansten just pa grund av arbetsloshet och
varav det stora flertalet gick ut i arbete nar konjunkturen vande. Kvar ar
alltsa, som vi tidigare konstaterat, klienter som ar i behov av andra insatser
an enbart ekonomiskt bistdnd. Kan det vara s att detta skapar ett dilemma
for socialtjansten pa sa sitt att de klienter som idag dr aktuella inte har den
”]dtta” problematik som socialtjiansten efterfragar?

”For bdda parter blir ocksa “vintan” ett problem — klienterna har vintat
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pa besked om jobb eller utbildningsplats — “de har blivit lovade och sé blir
det inget””. (Billquist, 2001 s.36) Hur mycket orkar klienterna, frigar sig
Billquist. En berittigad friga eftersom effekten av denna vintan och miss-
trostan torde innebira ytterligare passivisering.

5.3 Motivations- och forandringsarbete

Motivationsarbetet var den del av vart arbete som kravde mest tid och kraft.
Det pagick fran den stund dé klienten for forsta gingen kom in genom dorren
och fram till att vi avslutade vart arbete. Men det var inte bara den tidsmas-
sigt langa processen som tog kraft, det var aven motstidndet mot och radslan
for sjalva forandringen som vi hela tiden fick kimpa emot. Det stora flertalet
av klienterna var passiviserade nir de kom till oss — samtidigt som de bar pa
ett mer eller mindre uttalat motstdnd mot allt som kunde innebéra en férand-
ring. Vilket innebar att vi fick jobba hart for att skapa en motkraft. En av
vara klienter uttryckte detta pa foljande satt:

Han var vildigt offensiv, pd gott och ont. Det goda ir vil att det far igdng en och det
onda ir att det inte dr ndgot roligt, han var ju inte elak eller ndgot, men han ir ju sd
javla envis. Han dr som en jdvla iller. Jag kallar honom for illern istdllet for Lennart.
Han anvinder exempelvis aldrig min vanliga telefon utan ringer alltid pd mobilen sa
att han fir tag pa en pd en gdng och han ringer vildigt mycket. Och det ar vil det som
ir positivt, och negativt — ur ett egotrippat perspektiv sd ir det ju otidckt, om man
sdger sd. Men pé lang sikt s& dr det ju bra naturligtvis.

Motkraften som vi skapade upplevdes alltsd bide som positiv och negativ.
Aven om resultatet blir positivt kan férindringen, speciellt i borjan, upple-
vas som negativ, vilket pa ett bra sitt sammanfattar den kdnslomassiga de-
len av forandringsarbetet. Om man arbetar i en krivande verklighet, som
mestadels bestdr av punktvisa och akuta insatser som allt for sallan resulte-
rar i en forandring, dr det latt att misstrosta och ge upp alla forsok att skapa
en motkraft. Darfor ar det betydelsefullt att socialsekreteraren tror pd att en
forandring dr mojlig och aktivt agerar utifran denna overtygelse. Om man
inte gor det ar risken stor att man istallet medverkar till att skapa langvariga
bistdindsmottagare. Ett tydligt exempel pa detta ar foljande uttalande fran en
socialsekreterare:

Jag vet drenden som blivit kvar i forsorjningsgruppen och som jag har fitt over efter
ett &r. Som inte sokt ett enda jobb pa ett &r och erkint det att sa ir det, det dr ju ingen
som har frigat efter ndgot. S& dirfor tror jag att om man bara later dom ga dir utan
ndgonting och bara skicka in sin ansékan s fastnar dom.
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En svarighet med forandringsarbetet ar att klienten 4r beroende av det eko-
nomiska bistdndet for sin 6verlevnad, nagot som kan motverka en 6ppenhet
pd sa vis att klienten betonar vissa delar av sin livssituation och undanhaller
andra av radsla for att mista forsorjningsstodet. Darfor dr det av storsta vikt
att socialsekreteraren lyckas skapa en allians med klienten. Etablerandet av
denna ir sjdlva grundforutsittningen for att man ska kunna uppnéa det upp-
satta malet, ndgot som dven bekriftas av den moderna behandlingsforsk-
ningen. ” Luborsky betonar att samarbetsrelationen mellan behandlare och
klient har storre betydelse an enskilda metoder for att uppné goda behand-
lingsresultat.” (Melin & Nasholm, 1998, s. 149).

Uttrycket forandringsarbete kan te sig svarforklarat. For att skapa en
vidgad bild av forandringsarbetet som vi utforde skulle jag vilja anvinda
mig av den medicinske sociologen Aaron Antonovsky (1991). Antonovsky
beskriver hur manniskor som upplever en kansla av sammanhang (KASAM)
har en 6kad mojlighet till tillfrisknande, eller rittare sagt en formaga att
klara av svara pafrestningar, saval kroppsliga, psykiska som sociala. Enligt
Antonovsky ar de tre centrala komponenterna i KASAM - begriplighet, han-
terbarhet och meningsfullhet. For att aktivt kunna delta i ett forandringsar-
bete dr det alltsd en fordel om man upplever tillvaron som meningsfull, be-
griplig och hanterbar. Nagot som torde vara raka motsatsen till hur det stora
flertalet av vara klienter upplevde sin tillvaro nar de kom pa sitt forsta be-
sOk. Vart arbete bestod darfor i méngt och mycket av att forsoka skapa en
hanterbar, begriplig och meningsfull tillvaro for vara klienter.

Men fo6r att kunna bistd med detta maste dven vi, som professionella,
uppleva vér tillvaro pd ett liknande satt. Vad hiander om inte socialsekretera-
ren upplever sin arbetstillvaro som meningsfull, begriplig och hanterbar?
Kan det skapa en arbetssituation liknande den som en klient beskriver nir
han i en intervju ger sin syn pa férsorjningsgruppen:

Jag tror att personalen som jobbar pd en sidan enhet blir vildigt utbrinda snabbt, jag
tror att det dr vildig psykiskt drinerande att jobba och se s& mycket elinde. Det ir ju
svart att bara limna av hir och gd hem sedan, det dr ju ett vildigt psykiskt jobbigt
arbete och det mirks pd vildigt ménga att dom klarar inte och da blir dom korta i
sittet, oengagerade — och det dr synd.

Efter man genomfort den utredande fasen gick Jonasson och Libietis vidare
for att forsoka hitta en lamplig arbetsplats, dar varje deltagare behovde en
individuell 16sning.

Lite naivt hade vi forutsatt att de arbetslosa klienterna bdde klarade av och ville
arbeta. Vi var varken férberedda pa den ambivalens eller det motstind mot forindring
som fanns hos manga. Inte heller hade vi raknat med att klienterna skulle vara sa



passiviserade som de var.Nagot som ofta slog oss var hur anmarkningsvirt lite social-
tjansten gjort for att hjilpa dessa minniskor. (Jonasson, 1989, s. 18).

Jonasson och Libietis gor dven en annan viktig reflektion nar de summerar
sina erfarenheter. ”I efterhand anser vi, att vi kanske i annu storre utstrack-
ning, borde ha utvecklat stodet pa arbetsplatsen.” (Jonasson & Libietis, 1987,
s. 87).

Nir det galler arbetet med langtidsarbetslésa konstaterar man hos soci-
albidragsnatverket att det kravs bade tid och engagemang for att dstadkom-
ma en fordndring. ”Dessa personer kdnner ocksa ofta en allmin hopploshet
och misstro infor framtiden. For socialsekreterarna blir det svart att motive-
ra dessa personer och att hitta en "bra” sysselsattning” (Billquist 2001, s 3 5).
Billquist konstaterar dven att en ldng period av arbetsloshet leder till en
passivisering som blir svar att bryta. Billquist tar upp ett antal viktiga punk-
ter, passiviseringen som drabbar klienterna, maktlosheten som klienterna
delar med handliaggarna samt att handldggarna inte har tid att remittera
klienterna vidare.

5.4 Rorelse, uppmirksamhet och tid

Jag har i foregdende kapitel beskrivit motstindet mot och radslan for forand-
ring som vi motte hos vira klienter. Man skulle kunna tanka sig att den
langa franvaron fran arbetsmarknaden i kombination med radslan for for-
indring skulle innebara att klienterna 6nskade en langsam start vad det gill-
de den praktiska delen av forandringsprocessen. Men det var precis tvartom,
alla klienter uppvisade ett stort behov av att det hande ndgot konkret. Denna
rorelse maste komma till stdnd mycket snabbt. Eftersom motivation ir en
farskvara giller det att kunna ta till vara pd den nir den upptrdder, vilket
innebar att vi redan efter tvé till tre samtal prévade nadgon form av insats
utifrdn den kunskap som vi hade vid tidpunkten.

Rorelsen blev pa sa sitt raka motsatsen till den passivisering som vara
klienter levt med under manga ar, vilket ocksa blev till en utmaning nir de
helt plotsligt skulle ingd i ett sammanhang. Eller som en klient uttryckte det:

Det vet du vil sjilv hur det dr ndr man ar pd eller ndr man inte dr pa. Nidr man bara
gdr runt och det inte hidnder sa mycket. Daremot — pang — helt plotsligt méste du sitta
pa tvitten innan jobbet och ta ut den efter jobbet.

Aven Jonasson och Libietis pekar i sin rapport pd nodvindigheten av att
ndgot maste hinda, att det méste finnas en rorelse, samt att det maste hinda
snabbt. ”Var tidigare erfarenhet hade ocksa visat, att manga klienter har en



lag toleranstroskel for utdragna procedurer. De vill att idéer omedelbart ska
omsittas i praktisk handling och nir s3 inte sker, tenderar de att tappa modet
och ge upp.” (Jonasson & Libietis 1987, s. 69).

Man maste triaffas for att kunna uppnd en forandring, uppmarksamhet
innebar alltsa i det hir fallet en fysisk och psykisk nirvaro. Vi hade tid och
ett begransat antal drenden, vilket gav oss nodvandigt praktiskt utrymme. Vi
hade dven stort stod i varandra samtidigt som vi arbetade i en verksamhet
som var framgéngsrik och som uppmarksammades av politiker, chefer samt
av vara klienter. Men det ar kravande att utgd fran en fysisk och psykisk
narvaro i klientarbetet.

Jag tinker ibland att man ar glad att fa folk vidare, det dr arbetsamt att bygga
relationer, att sitta och traggla och traggla och jag tror att nér folk kdnner sig pressade
ar det battre att bara bli av med det, att inte komma nira manniskor. For det stiller
vissa krav pa en sjilv ocksa. (socialsekreterare, forsorjningsgruppen).

P4 fragan om man markt ndgon skillnad mellan bemétandet man fick fran
Rehab och tidigare kontakter med socialtjidnsten, finner man tva gemensam-
ma namnare hos de intervjuade klienterna. Den forsta handlar om kontinui-
tet i den mening att Rehab har varit med hela tiden, vilket varderades hogt
av klienterna: ”Ragnhild har alltid funnits i bakgrunden och har det varit
ndgot sd har jag kunnat prata med henne, det har alltid kidnts som en trygg-
het att hon fanns dir”.

Skillnaden mot klienternas beskrivning av forsorjningsgruppen ar uppen-
bar: ”Det byts ju i ett kor och man fir aldrig traffa samma manniska.”,
sager en klient. Medan en annan uttrycker sig sd hir: ” P4 soc var det den
ena efter den andra som avlostes, man kunde ha dom ndgra méanader och sa
fick man besked om att det var en ny. Det hiande liksom ingenting for man
lirde aldrig kdnna varandra.” Detta dr en viktig kommentar som social-
tjidnsten behover ta till sig. Det ar inte alltfor ovanligt att omorganiseringar
och ett standigt byte av personal skapar situationer dar man aldrig lar
kanna varandra”. Ibland kan man fa en kansla av att i den byrdkratiska
organisationen ska alla vara utbytbara och att gemensamma bedémningar
och ett professionellt forhallningssatt ska sidkerstilla att klienten far det bi-
stand som man ar berittigad till. Men det far inte g sa langt att klienten och
handldggaren inte hinner liara kdnna varandra, i sa fall ar det svart att mo-
tivera att ansvaret for socialbidraget ska ligga hos socialtjansten.

En annan gemensam nidmnare hos de intervjuade klienterna ar att de
sager sig ha mirkt en skillnad i engagemang fran Rehabs sida kontra tidiga-
re kontakter med socialtjansten. ”Man brydde sig hir, engagerade sig och
det var bra. Man forsokte val tidigare ocksd, men da fick jag gora allting



sjalv. Jag fick stod pa ett annat sitt nu.”, siager en av klienterna. En annan
klient beskriver den hjalp han tycker sig ha fatt frin Rehab som att ”Jag fick
hjdlp med att ta mig sjalv i kragen.” och sdger att skillnaden gentemot for-
sorjningsgruppen ar den att: ”dar gadr man ju hur linge som helst pa det
sattet, verkar det som”. Det tycks alltsd vara sa att de intervjuade klienterna
anser det vara betydelsefullt att f4 stod och inte bli limnade ensamma att
genomfora sin forandringsprocess. Det kan dven vara virt att nimna att de
intervjuade klienterna gjorde en klar dtskillnad mellan Rehab och forsorj-
ningsgruppen, pa ett siatt som skulle kunna tolkas som om Rehab 6verhuvud-
taget inte tillhorde socialtjansten. Denna 4tskillnad stimmer dven Overens
med svaren fran den utvirdering som gjordes av Slussens verksamhet samt
med Jonassons och Libietis projekt.

Att jobba med forsorjningsstod tycks vara att leva med ett stindigt minus-
konto vad det giller tid. Man hinner inte ens med brdkdelen av vad man
skulle gora och varst av allt dr att man inte har tid att traffa sina klienter.
”Eftersom jag sjilv inte sitter med s mycket tid till mitt forfogande blir det
lite snélt. Jag skulle behova ge den hir personen mer tid sjdalv — men den
mojligheten finns ndstan inte.” (socialsekreterare, forsorjningsgruppen). Verk-
ligheten i forsorjningsgruppen ar alltsd sddan att man siger sig inte ha tid att
gora det som ar sjdlva forutsittningen for allt forandringsarbete, det vill
saga att traffa sina klienter.

Fragan dr om inte manga av dagens socialsekreterare utvecklats till na-
gon form av socialadministratorer, dir kanske vissa visentliga delar av det
sociala arbetet har fatt stryka pa foten for andra mer administrativa arbets-
uppgifter. Det skulle i och for sig inte skulle vara sarskilt forvanande, efter-
som vi lever i en postmodern tid med en svindlande teknologisk utvecklings-
takt. Det kanske till och med 4r en naturlig utveckling, ett tecken i tiden.
Men frigan dr om det gér att administrera fram en forindring.

Jag tror ju att manniskor behover tid. Det finns klienter som vill triffa oss, som hor av
sig och undrar om vi inte ska triffas snart och det dr klart dd fir dom ju en tid. Men det
ir ju inte s& ofta som jag sjilv talar om att jag mdste triffa dig nu — eller siger att vi
behover triffas for att prata. (socialsekreterare, férsorjningsgruppen).

Vad gor da, kan man fraga sig, handlidggarna i forsorjningsgruppen; det
omedelbara svaret dr att de arbetar oerhort mycket, inte alltfor sillan arbe-
tar de sd mycket att de blir utbranda. Den stora miangden arbete tycks i
mangt och mycket handla om att tillfredstdlla omedelbara behov hos klien-
ten, arbetet blir pa sa vis till storsta delen inriktat pd att ta hand om och
forsoka losa olika kaotiska situationer som klienterna levererar i en aldrig
sinande strom.
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Det ir sikerligen sd att det gors mycket som inte behover goras, det tror jag ocksé. Att
vi dras med i de omedelbara behoven av folk som skriker, vi kan inte halla ifrin oss och
sortera vad ska vi ga in i. Jag tror att vi ibland kanske gor for mycket av fel sak, utan
att riktigt forstd det. For att det dr det enda vi kan komma pd just dd och vi har inte
tid att reflektera 6ver ndgot annat heller eller att f4 in ndgot annat. (socialsekreterare,
forsoérjningsgruppen).

Vad ir det dd som hindrar forsorjningsgruppen fran att arbeta pa ett liknan-
de sdtt som Rehab? Skulle mer tid, mer personal fa forsorjningsgruppen att
arbeta pa ett annat sitt? Sjalv stiller jag mig tveksam till detta, jag tror
snarare att resultatet skulle bli att forsorjningsgruppen anviande de extra re-
surserna till att gora mer av det man redan gor. Den kanske viktigaste fragan
i ssmmanhanget dr hur vi anvinder den tid som vi har till vart férfogande.

Hos Rehab var tiden en nédvindig faktor for att kunna genomfoéra arbe-
tet och detsamma tycktes galla for Arbetsforum:

Det dr ju det att jag inte har jour och tidsbestillning och att jag inte har det hir akuta
pd ndgot sitt — for det dr ju skillnad att jobba i ekonomigruppen. Jag har tid att jobba
med mina klienter, det dr ju sd. Men det dr nistan jobbigt ocksd att ha det bra i sin
arbetssituation, nar andra har det sa kaotiskt. For det lever man ju med hédr — att man
hela tiden kanner att jag har ju en bra arbetssituation jamfort med de andra — men sa
far man tinka s att: vad dr dd normalt egentligen? (socialsekreterare, Arbetsforum).

Vad ir normalt frigar sig socialsekreteraren och jag stiller samma fraga: Ar
det normalt att ha tid att jobba med sina klienter eller 4r det normalt att leva
i kaos?

Att fordndringsarbete tar tid 4r Jonasson och Libietis medvetna om: > Att
som vi, forsoka rehabilitera langvarigt socialbidragsberoende klienter med
olika slags problem inom ndgra manader, har ibland tett sig allt annat dn
realistiskt” (1987, s. 145). Men forandringsarbete tar inte bara tid, det ar
dven svart, tvd komponenter som i en pressad arbetssituation kan te sig 6ver-
maktiga. ”Att det ar svart far inte bli en anledning att inte forsoka. Men sa
lange handlingsutrymmet dr som det dr och vi inte ser till att vidga det, ar
det kanske enklare att blunda och lata bli att fraga klienten om alltfor myck-
et?” (Jonasson & Libietis 1987 s. 159).

Tiden har varit ett aterkommande tema aven hos socialbidragsnitverket.
”Vid ett flertal tillfallen har kommentarer som ”om jag bara hade mer tid”
eller ”tiden ricker inte till” kommit upp da grupperna diskuterat vad de gor
och hur de egentligen skulle vilja utfora sitt arbete. De har t.ex. inte tid att ga
med sina klienter till arbetsformedlingen da det skulle behovas eller att triaffa
klienten pd andra stillen dn pd byran.” Billquist stiller sig dven frigan om
mer tid skulle ge ett annat resultat? ”For ndgra av socialsekreterarna ar
ambitionen att tridffa sina klienter d&tminstone en gang per manad, men man



hinner inte detta. ”"Man ricker inte till’, som en av socialsekreterarna ut-
trycker det.” (Billquist 2001, s. 32).

5.5 Arbetsledning och organisation

Rehabs arbete har bedrivits och utvecklats utan ndgon som helst inblandning
fran arbetsledningen. Samma sjalvstindighet avseende arbetets utforande
beskriver Arbetsforum nar de blir tillfrdgade om hur arbetsledningen ser ut.

Han (bitr. enhetschefen) dr inte narvarande, det kidnner man vildigt tydligt och det
har varit s hela tiden, dven med andra chefer. Det har alltid varit si och det har varit
vildigt trevligt att jobba pa det sittet, man har lart att man har haft tillit. (socialse-
kreterare, Arbetsforum).

Till skillnad fran Arbetsforum tycker inte socialsekreterarna i forsorjnings-
gruppen att frinvaron av arbetsledning dr ndgot positivt. ”Jag saknar verk-
ligen det pa det har stillet, att ndgon bryr sig om vad jag haller pd med.”,
svarade en socialsekreterare och visade dirmed pa den ensamhet och utsatt-
het som alla intervjuade socialsekreterare i forsorjningsgruppen gav uttryck
for. Att arbeta med manniskor ar ett kravande arbete. Ofta fir man, som
enskild socialarbetare, vara bade struktur och energikailla till manga av sina
klienter, vilket i sin tur skapar ett behov hos socialsekreteraren att bli upp-
mirksammad av organisationen. Om inte arbetsledningen dr nirvarande
kan det latt utvecklas subkulturer inom enheten, dar personalens behov ham-
nar framfor klienternas och diar gemensamma malsattningar blir svira att
uppna. Det vill saga en arbetsplats dar var och en bedriver en egen verksam-
het utifrdn sina egna tankar och behov.

For socialsekreterarna i forsorjningsgruppen framstar den narmaste arbets-
ledaren, dvs. den bitradande enhetschefen, som den viktigaste personen. En-
hetschefen tycks befinna sig alltfor langt ifran den dagliga verksamheten
for att upplevas som betydelsefull och verksamhetschefen befinner sig pa en
niva som skulle kunna beskrivas som abstrakt for dem som befinner sig i det
direkta klientarbetet.

Vad ir di den nirmaste arbetsledarens uppdrag? Ar det att vara den
stodjande, ledande och kontrollerande person som forsorjningsgruppen ons-
kar?

Ledande... det dr vil dir som det inte kanske hinns med alla ganger, utan det dr den
l6pande driften som tar den mesta kraften. Och nir det dr sidana hir sekvenser med
personalbyten och att det star tomt ibland pd vissa tjanster, dd dts ju sd att siga min
vardag upp 4t att hélla driften igdng pd ndgot sitt. (bitridande enhetschef).
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Aven arbetsledaren har alltsi daligt med tid, vilket tydliggor den parallella
processen med handliaggarna i forsorjningsgruppen och att tiden som finns
verkar ga 4t till att hdlla den dagliga driften iging, ndgot som personalen
verkar vara vil medvetna om:

Att bli chef adr ju ett uppdrag som ér nist intill omojligt och det gor ju ocksa att jag
kdnner att jag brukar mig inte av honom 6verhuvudtaget, han gor ju sd gott han kan
ungefir — men det blir ju heller inte sd bra, det blir ju samma fenomen som vi har med
klienterna ndgonstans. (socialsekreterare).

Ingrid Byberg, som studerat organiseringens betydelse i socialbidragsarbe-
tet, skriver att i lagkostnadskommunerna, det vill siga kommuner med ldga
socialbidragskostnader: ”anvands en storre del av personalen till arbetsledande
befattningar” (2002 s 160). Det innebar att handliaggarna arbetar nira sin
niarmaste arbetsledare och personalen i dessa sma grupper uppfattar arbets-
ledningen som stodjande. Daremot har hogkostnadskommunerna relativt stora
arbetsgrupper, skriver Byberg, ”vilket forsvagar ledningsfunktionen” (a.a.).
Detta stimmer vil 6verens med den situation som bitridande enhetschefen
befinner sig i, dir han ska handleda och arbetsleda en personalgrupp som ar
tre ganger sa stor som grupperna i ligkostnadskommunerna.

Det tycks alltid finnas ett stort behov av mer personal inom socialtjans-
ten och SDF Centrum ir inget undantag i det fallet. I intervjuerna svarade
alla socialsekreterare mer personal, pa frigan om vad som skulle kravas for
att kunna dstadkomma ett forandrat arbetssiatt. Men fragan 4r om inte man
inte i forsta hand skulle lagga resurser pa en utokad arbetsledning for att pa
sd sitt kunna 6ka stodet till personalen.

Hur har da bitradande enhetschefen fatt sitt uppdrag och framgar det
tydligt vad han ska gora?

Det ir vil ingen chef som uttryckligen har kommit mig till métes och talat om att sa
hidr ar ditt uppdrag. Limnat 6ver ett uppdrag i handen sd att sidga, klart och koncist
formulerat. Utan det dr vl rdatt mycket sd att man har plockat upp detta under resans
ging. (bitridande enhetschef).

Det ar ungefar samma svar som flera av handlaggarna ger angdende upp-
draget. Ingen har berittat vad man ska gora utan, som i exemplet ovan, man
”plockar upp det under resans gang”. Vad ar det da man plockar upp? Kan
det vara olika saker som varje enskild tjansteman anser vara viktiga utifran
sin egen bedomning, utifrdn sin egen personlighet? Vem ir det som tar an-
svar for verksamheten och dess utveckling?

Ytterst fa av de intervjuade verkar kunna se sig och sitt arbete som en del
av organisationen. ”Organisationen hir i huset har jag inte riktigt klim pa —



det kan bero pa att de har hamnat i ett mellanlage, de vet inte riktigt sjalva.”
(socialsekreterare, forsorjningsgruppen). Att det finns en diskrepans mellan
ledningen och forsorjningsgruppens personal framgér av intervjuerna med
socialsekreterarna, dir de flesta ger uttryck for att vara ensamma i sin situ-
ation, alienerade frdn sin organisation samtidigt som de uttalar en skepti-
cism infor ledningens 6nskemal om hur arbetet skall genomforas.

Samtidigt ir verksamhetsledningens 6nskemal om hur man vill att arbe-
tet ska bedrivas mycket tydliga. Vid ett personalmote med enheten for for-
sOrjningsstod, i november 2002, betonade verksamhetschefen vikten av att
det gors en utredning av varje enskild klient; han betonade dven vikten av att
verkligen triffa klienterna och inte bara se till att det ekonomiska bistdndet
blev utbetalt pa ett korrekt sitt.

Trycket pd enheten har ldttat och det kdnns som vi dr pa ratt vidg, vilket innebdr att vi
kan fa tid och mojlighet att arbeta som socialarbetare. Mdlsittningen med vart arbete
maste vara sjalvforsorjning, att folk ska kunna klara sig sjilva, ndgot som ska vara ett
genomgdende mal i allt socialt arbete som bedrivs i SDF Centrum. (verksamhetschef).

Malsittningen med verksamheten ar alltsa tydlig, problemet verkar besta av
svarigheten att fora denna malsattning nedat i organisationen.

Jonasson ar i sin uppfoljande rapport kritisk mot socialtjansten och me-
nar i en beskrivning av en klient att han 4r en person som far illa, men att
hans behov pa ndgot vis blir underordnade organisationens. ”Det 4r som om
det i grund och botten fanns en onskan om att behdlla Henrik som klient.”
(1989, s. 49). Jonasson menar vidare att organisationens forvirring och brist
pa mal far sin motsvarighet i arbetet med klienterna: ”Resultatet blir att ‘den
egna foretagsamheten’, dar varje socialsekreterare styr kontakten med klien-
ten utifrdn egna malsittningar och behov, grasserar fritt.” (a.a. s. 49).

Nir Jonasson och Libietis frigade sina kollegor om deras syn pa projek-
tet svarade nastan alla att de onskade hjidlp med bdde bedémningar, utred-
ningar och handledning. ”Var asikt dr, att manga av dessa behov borde
kunna tillgodoses genom att arbetsledarna tog ett storre ansvar nar det galler
handledning och arbetsledning.” (Jonasson & Libietis 1987, s. 159).

Socialbidragsnitverket har ocksa reflekterat kring organisation och grupp-
deltagarna menar att bade den informella och den formella organisationen
mdste uppmarksammas om man ska kunna forandra sitt arbete. Det mdste
ocksa finnas en dialog med politikerna for att skapa en samsyn kring upp-
draget. ” For socialsekreterarna ar det viktigt att uppleva att de har stod fran
savil politiker som fran organisationen och att deras professionella kunskap
tas till vara i arbetet med ekonomiskt bistind — att det inte bara blir ett
arbete efter ”l6pandebandetprincipen”. (Billquist 2001, s. 33).



5.6 Samverkan

For att hjdlpa en minniska genom en fordandringsprocess for att f en annan
forsorjning kravs det en fungerande samverkan med ett flertal olika aktorer.
Detta galler speciellt ndr problemen hos manniskor vi moéter tenderar att bli
mer komplexa. Men en fungerande samverkan dr ndgot mer dn ett uttalat
uppdrag frén arbetsledningen, den bygger pa den enskilde tjanstemannens
formaga, overtygelse och drivkraft. Samverkan kan inte skapas av regler
och forordningar, om inte viljan eller formdgan finns blir det ingen reell
samverkan. Vi fir inte blunda for att samverkan kan innebira ett merarbete,
i en redan pressad tillvaro ar det litt att det inte blir av pd grund av den
enkla anledning att vi inte har tid. Samverkan innebar inte heller att man
ska spela ett ”Svarte Petter-spel” vad det galler klienter som ingen vill kdn-
nas vid.

I'tider dd socialtjinstens samverkanspartners lider under trycket av oka-
de kostnader och minskade resurser ar det litt att forsoka dstadkomma resul-
tat genom att stoppa inflodet. Som tidigare nimnts verkar det som om de
senaste drens utveckling har lett till en situation for forsidkringskassan som i
mangt och mycket pdminner om den som socialtjansten befann sig i under
mitten av go-talet. Det vill siga en dramatisk 6kning av inflodet, inga ytter-
ligare resurser, samt ovanpd allt detta ett beslut om att sinka kostnaderna
till halften vilket staller stora krav pa en fungerande samverkan s3 att inte de
svagaste grupperna i samhallet kommer i klam.

Behov av samverkan betonas ocksa av Billquist:

I rollen som socialsekreterare ingédr att samarbeta med andra yrkesforetridare, t.ex.
handliggare vid arbetsformedling eller férsakringskassa. Socialsekreteraren blir ofta
samordnaren av alla de olika insatser som olika aktorer riktar mot klienterna och som
maénga ganger, liksom synsitten, inte ”stir i samklang med varandra” (Lindgren op.
cit., s. 87). Den samordnande rollen kan ses som en specialistfunktion i sig. (Billquist
2001, S. 34).

Avslutningsvis skulle jag vilja anknyta till Jonassons (1989) uppfoljande rap-
port dar hon summerar de viktigaste problemstillningarna och slutsatserna
fran sitt och Libietis projekt:
¢ Att klienterna hade en mycket svag forankring pa arbetsmarknaden
och gick utan arbete i ldnga perioder
e Att endast hilften av de arbetslésa hade kontakt med arbetsférmed-
lingen
e Att den dominerande insatsen utgjordes av socialbidrag
e Att manga var passiviserade av ett alltfor ldngvarigt socialbidrags-
beroende



o Att det saknades kunskap om klienternas problem, behov och resurser

e Att behovet av en utredningsmetodik var stor

e Att en stor del av byrdns klienter var i behov av mer stod an enbart
socialbidrag eller en platsanvisning fran arbetsférmedlingen

e Att andelen langtidsarbetslosa inte hade minskat. Klienterna verkade
fastna i ”socialapparaten”.

Slutsatser som till punkt och pricka 6verensstimmer med erfarenheterna fran
Slussen samt Rehab. Den enda skillnaden dr av geografisk och tidsmissig
art, ddr Jonasson grundar sina slutsatser fran ett projekt som bedrevs i Stock-
holm fér nastan tjugo ar sedan.



6. Mot en forindring — om
projektets implementering

6ljande forandringsdiskussion utgar inte fran organisationsteoretiska el-

ler implementeringsteoretiska perspektiv, som darmed skulle kunna peka
ut olika betydelsefulla faktorer. Istillet har jag valt att inleda med en over-
gripande teoridel (6.1) nir det giller forindring, dir jag utgar fran valda
delar ur Bernler och Johnsson (1988) samt Watzlawick, Weakland och Fisch
(1978) och kopplar detta till forandringsarbetet med klienterna.

I nasta del (6.2) beskrivs implementeringen av nya arbetssatt, dar jag
anvinder mig av de uppféljande intervjuerna samt Watzlawick mfl. for att
forsoka beskriva fordndring och forandringsarbete med avseende pa imple-
mentering och forutsittningarna for att inféra nya metoder och arbetssitt i
en gammal organisation.

Kapitlet avslutas sedan med en beskrivning (6.3) av hur man kan forsta
klientens fordndringsprocess, samt hur man motiverar och bemoter klienter
som uppvisar starka forsvar.

6.1 Forandring och forandringsarbete

Bernler och Johnsson anger fem kriterier for professionellt forandringsarbete,
varav teori for psykosocialt arbete ir ett: ”Forklaringar och forstelse av
sociala problem och processer liksom forstaelse av sjalva forandringsproces-
sen (analysen) maste forenas med kunskap om vad forandring ar och hur en
sddan kommer till stdnd (handlingen)” (1988, s. 19). For att kunna pdsta att
vi bedriver ett professionellt férandringsarbete bor vi alltsa bedriva var verk-
samhet utifran teorier som kan ge en forstaelse av forandringsprocessen, vad
forandring dr och hur man genomfor en forandring.



Ett annat kriterium som Bernler och Johnsson anger ar handlingsmodell,
dar forandringsarbetet bedrivs utifrdn tre olika forhéllningssatt. Det forsta ar
att behandlaren dstadkommer foriandringar i klientens livssituation genom
egen aktion. Det andra dr att behandlaren dstadkommer forandringar ge-
nom direkt styrning och det tredje att behandlaren genom indirekt styrning
astadkommer forandringar.

De klienter vi méter i psykosocialt arbete har oftast en livssituation som ir s besvirlig
eller rymmer s& méanga olika problem inom de flesta sektorer av livssituationen, att
insatser av olika slag maste till f6r att en gynnsam fordndring skall kunna komma till
stand. (Bernler och Johnsson 1988 s. 22).

Forfattarna betonar riskerna med att ensidigt anvinda endast nagot av for-
hallningssdtten och hanvisar till att madnga behandlare, utan resultat, har
lagt ner mycket tid pa att forsoka forandra svdra livssituationer enbart ge-
nom att anvinda sig av de tva forsta nivderna. ”Den behandlare som alltid
agerar i stdllet for klienten eller alltid kommer med de goda intentionerna
om vilket slags forandring som dr lamplig riskerar att skapa kroniska hjalp-
tagare.” (a.a.). En behandlare kan sallan arbeta genom indirekt styrning
och overlata alla yttre forandringar at klienten sjdlv, man maéste agera pa
alla tre nivderna for att en fordndring ska komma till stind. ”Var tredelade
handlingsmodell skall fraimst uppfattas sa att vi betonar behandlarens an-
svar for forandringsprocessen. ....Vi vill ocksd med var handlingsmodell visa
pa nodvindigheten av att behandlaren i det psykosociala arbetet intar en
aktiv hallning.” (Bernler och Johnsson 1988 s. 23).

Om man utgér fran den forsta nivan i Bernler och Johnssons handlings-
modell, dvs. att behandlaren dstadkommer forandringar i klientens livssitu-
ation genom egen aktion, sa dr utbetalningen av socialbidraget ett bra exem-
pel. Utbetalningen dr avsedd att underldtta anpassningen till den nya situa-
tionen, exempelvis i avvaktan pd att personen ifrdga ska fa ett nytt jobb.
”Tyvdarr vet vi att denna typ av atgarder, i fall av langvarig hjalp, leder till
en anpassning till sjdlva hjalpsystemet. Inom psykosocialt arbete kravs dar-
for oftast att man arbetar med systemets formdga att forandras.” (Bernler
och Johnsson 1988 s. 105).

Watslawick m.fl. (1996) menar att det finns en forandring av forsta ord-
ningen samt forandring av andra ordningen. Enkelt uttryckt kan skillnaden
mellan dessa tva beskrivas som att en forindring av den forsta ordningen
innebidr en dverging fran ett tillstdnd till ett annat inom ett system som
samtidigt forblir oférandrat. Daremot ar en forandring av den andra ord-
ningen, en metaforiandring, det vill siga en forandring som paverkar hela
systemet pd sa sitt att man gar utanfor systemets granser. Forfattarna menar



att det teoretiskt sett kan vara enkelt att skilja dessa tva forandringar at, men
att det utifrdn praktiska situationer kan vara mycket svart.

Att bortse frén denna skillnad och den férvixling av de bdda férindringsformerna
som detta kan medfora, kan leda till 16sningsforsok som inte bara misslyckas med att
frambringa den 6nskade f6riandringen utan som ocksd gor det problem som skulle 16sas
fullstindigt olosbart. (Watzlawick m.fl. 1996 s. 28).

Forfattarna utvecklar en tanke som grundar sig i att sjalva losningen utgor
problemet och tar som exempel att nir vintern kommer virmer man upp
huset och tar pa sig varmare kldder for att motverka temperaturfallet. Om
denna atgidrd visar sig otillracklig framkallar mer av samma atgard till slut
den forandring som man 6nskade sig, dvs. tillraickligt med varme for att
motverka kolden. Men mer av detsamma kan dven bidra till att man blir sa
varm att man mdr déligt. Genom losningen av det forsta problemet har man
da skapat ett nytt, och kanske storre, problem. Detta, havdar forfattarna, ar
ett motsdgelsefullt drag som kannetecknar forandringar i praktiska livssitua-
tioner.

Minskliga problem ddremot forblir inte under nigon lingre tid ofdérdndrade. De har
snarare en benidgenhet att bli svarare eller att trappas upp da ingen eller en felaktig
|6sning provas, och i synnerhet dd dnnu mer av en felaktig 16sning provas. Nar detta
hinder, kan problemsituationen forbli strukturellt likartad eller identisk, medan inten-
siteten i det lidande som den for med sig okar. (Watzlawick m.fl. 1996).

Ett annat exempel som forfattarna ger ar att det for narstdende verkar mest
fornuftigt att muntra upp en deprimerad person. Men, hiavdar forfattarna,
enligt all erfarenhet hjalper detta forhallningssatt inte den deprimerade, tvart-
om kan det fordjupa hans depression. D3 fordubblar de anhoriga sina an-
strangningar att visa den deprimerade personen pa alla goda och glada sidor
av livet. Vad de anhoriga inte inser ar att deras hjalp gar ut pd att den
deprimerade bor uppleva kinslor av gliddje, som han inte har, och inte upp-
leva sorg och nedstamdhet, vilket han gor. Det som for den deprimerade
kanske enbart varit en overgdende, vardaglig nedstimdhet och sorgsenhet,
kan nu forknippas med en kinsla av att vara virdelos och otacksam for de
anstrangningar de anhoriga gjort och nu blir de anhoriga dessutom sa be-
svikna. Losningen har da utvecklat en depression istillet for den ursprungli-
ga sorgsenheten. ”Var kliniska erfarenhet har lart oss att den som har utsatts
for dessa fellosningar till sist anvinder dem pa sig sjalv och dirmed uppnar
patientstatus.” (Watzlawick m.fl. 1996 s 48).

Kan da ett ensidigt utbetalande av socialbidrag, utan andra insatser, lik-
nas med ”mer av samma atgird”? Mer av samma ska alltsd bidra till 16s-
ningen, vilket i detta fall innebar att klienten ska finna en annan férsorjning,



men det resulterar istillet i att losningen blir det storsta problemet av de tva.
Nir dnnu mer av en felaktig l6sning, det vill siga det ekonomiska bistandet,
provas forblir problemsituationen identisk medan intensiteten i det lidande
det for med sig okar, vilket innebar passivisering, ohilsa med mera.
Hur genomfor man dé en forandring i praktiken? Watzlawick m.fl. me-
nar att det finns fyra steg:
1. Forst gor man en klar definition av problemet i konkreta termer.
2. Dérefter gor man en undersokning av de 16sningar som hittills provats.
3. Steg tre innebdr att man definierar vad behandlingens mal 4r (I6sning-
en).
4. Det sista steget innebar att man fastlagger och genomfor en plan for
att dstadkomma den 16sning som man definierat i steg tre.

For att det 6verhuvudtaget ska kunna l6sas maste bade behandlare och klient
vara Overens om att det finns ett problem, ndgot som det kan ta sin tid att
komma fram till. Oftast méste man ga frdn en mycket diffus definition av
vad problemet ir, eller hur det kan gestalta sig, till en klar och tydlig defini-
tion. Darefter vidtar en undersokning av vilka losningar som redan provats,
vilket ger kunskap om var de nya losningsforsoket skall sittas in.

Det tredje steget innebar att man stiller upp ett konkret och praktiskt
genomforbart mal, vilket skapar en tydlighet for klienten om vad det d4r som
man vill uppna. Samtidigt som det hjalper behandlaren att inte hamna pa
villovdagar och ddarmed skiarpa problemet, istillet for att 16sa det. Steg fyra
innebér att man genomfor forandringen, vilket kan te sig olika fran fall till
fall. Detta sista steg kan synas som det absolut viktigaste och kanske det
enda visentliga, men utan de tre forsta stegen finns det inte ndgon forutsatt-
ning for sjilva genomférandet.

Watzlawick m.fl. betonar vikten av att man som behandlare maste moti-
vera klienten att genomfora forandringsarbetet och om detta inte lyckas kan
detta bero pd behandlaren. ”En mojlig killa till misslyckande ar alltsa var
oformaga att presentera 16sningsforsoket pa ett “sprak’som ar meningsfullt
for var klient och som darfor gor honom villig att acceptera och utfora in-
struktionen.” (a.a. s. 125). Man namner dven en annan erfarenhet som dven
blev tydlig for oss under vart arbete. ”Over huvud taget blir vi under den
fjarde fasen inte sillan tvungna att andra det ursprungliga behandlingsmalet
om ytterligare information kommer till eller om redan intriffade delfram-
gangar forandrar situationen.” (a.a.).



6.2 Implementeringen av nya arbetssatt

Erfarenheterna fran Slussen visade att den kunskap och erfarenhet som pro-
jektet genererade inte paverkade arbetet med forsorjningsstod i den befintli-
ga organisationen. Slussen blev en isolerad foreteelse som bedrev en verk-
samhet som pa alla satt skiljde sig fran den ordinarie verksamheten. Detta
var inte sirskilt forvinande. Under mina yrkesverksamma ar hade jag géng
pa gang konstaterat att inget projekt som jag kommit i kontakt med eller
sjdlv deltagit i, lyckats paverka eller forandra den ordinarie verksamheten.
Detta ar en i ménga stycken tragisk erfarenhet som dven Jonasson beskriver:
”Det ordinarie arbetet har inte paverkats, varken under projekttiden eller
efterdt. Ibland verkar det ndstan omojligt att till den ordinarie organisatio-
nen dterfora kunskap och arbetssitt, som utvecklats i ett projekt.” (1989 s.
60).

Arbetet i Rehab samt Slussen och dven Jonasson och Libietis projekt
skulle kunna definieras som en forandring av andra ordningen pé det sattet
att man i utvecklingen av ett nytt arbetssitt gir utanfor systemets granser.
Aven om det inte handlar om nigot nyskapande eller revolutionerande arbe-
te, sa skiljer sig arbetssittet anda markant fran den ordinarie verksamheten,
som framforallt tycks dgna sig at forandringar av den forsta ordningen, det
vill sdga att man genomfor forandringar inom systemet.

Vad det giller implementationen av de erfarenheter som Rehabs arbete
skapat ar resultatet nedsldende. Arbetet pd enheten bedrivs vid skrivande
stund pa liknande sitt som det gjordes nar vart uppdrag startade och att
ingen forandring kommit till stind framgar dven tydligt i de uppfoljande
medarbetarintervjuerna. ”Jag vet inte om det beror pd att jag har varit hir
langre tid nu, men jag tycker det blir virre och virre ju lingre tiden gar —
med allting.” (socialsekreterare, forsorjningsgruppen). Man upplever alltsa
en forandring mer till det simre, ndgot som dven andra medarbetare bekraf-
tar. ”Vissa smd saker tycker jag mig ha sett forandras, som att min arbetsle-
dare aldrig dr pa plats nu — jag tycker han var lite mer pa plats tidigare. Jag
tycker ocksd att folk verkar bli mer och mer uppgivna.” (socialsekreterare,
forsorjningsgruppen). Temat fordandring till det simre finner man dven hos
Arbetsforums personal, vilket blev mycket tydligt ndr arbetsledningen under
véaren 2003 foreslog att socialsekreterarna fran Arbetsforum skulle ingd i
jour- och tidsbokningssystemet. ”Det ar ju inte att erbjuda battre mojligheter
for klienterna i detta arbete, det 4r ju bara att avlasta den andra gruppen en
kaotisk situation —att alla ska ha det lika javligt pa ndgot sitt.” (socialsekre-
terare, arbetsforum).

Vad ar det dd som forsvarade forandringen? ”Jag kidnner att manga som



finns i den har organisationen har jobbat har for linge, dom vill inte dndra
pa ndgot, dom trivs som det dr och det tror jag ar ett hinder.” svarade en
socialsekreterare i forsorjningsgruppen. Hinder mot férindring kan alltsd
finnas hos medarbetarna sjalva. Kan det vara sd att man allt for lainge har
agnat sig at vad Watzlawick m.fl. skulle ha kallat mer av samma dtgard?
Andra medarbetare sdg hinder pa annat hall. ”Jag tror inte att arbetsledning-
en vill ha ndgon forindring, man 4r n6jd som det dr och da finns det ingen
som bar det vidare ner genom organisationen och sa blir det inte av.” Som
tidigare konstaterats fanns det en otydlighet hos arbetsledningen vad det gal-
ler ansvarsfragan, en otydlighet som framkom i de uppféljande intervjuerna.
”Man fattar inte uppdelningen har hos arbetsledningen, det ar vildigt kon-
stigt. Jag vet inte vem som har hand om budget eller personal eller utveck-
ling av verksamheten.” (socialsekreterare, forsorjningsgruppen).

En trolig orsak till att ndgon forandring av arbetet pd enheten inte kom-
mit till stdnd var att den enhetschef som initierade Rehabs arbete slutade
strax efter att vi paborjat vart arbete. Tillsattningen av en ny chef drog ut pa
tiden och nir den vil var genomford avslutade Rehab sitt arbete. Att det
fanns ett behov av forandring bekriftade den nytilltridda enhetschefen vid
en intervju i juni 2003:

Det finns ju ett enormt stort behov av férindring vad det giller det arbete som gors
idag, tror jag. Det handlar mycket om det jobb som Rehab har gjort, aven om jag inte
vet s& mycket i detalj om det. Men jag ser ju manga paralleller, det handlar ju om att
jobba mycket mera tillsammans med klienterna, att hitta andra vigar, mer jobba med
socialt arbete, att gora planeringar tillsammans, att halla en tdt kontakt. Jag tror
ibland att man gor fel saker, man stdngas mycket med fel saker.

Liksom sin foretradare, ansag den nytilltradda enhetschefen att det fanns ett
stort behov av forandring sd det ar mojligt att denna forandring kommer att
komma till stind langre fram. Som framgar av organisationsplanen har enhets-
chefen ett stort och vitt omfattande ansvarsomrade, vilket rimligtvis innebar
att det tar lang tid att sitta sig i de olika verksamheterna och dess skilda
behov. Forandring tar tid, vilket vi kan se i det direkta klientarbetet. Foriand-
ring av arbetssitt torde inte vara ndgot undantag. Den nytilltridda enhets-
chefen har lyft upp fragan pa dagordningen. Samtidigt fir man inte blunda
for det faktum att alla som arbetar i forsorjningsgruppen samt bitradande
enhetschef har en lang yrkesmissig historia av att foretradesvis fokusera pa
det ekonomiska bistandet, vilket kan vara en forklaring till svarigheten att
ga utanfor systemets granser. Hur ser viljan och formdgan till forandring ut?
Frigan dr ocksd vad som skulle hinda med personalgruppen om man verkli-
gen genomforde en forindring av andra ordningen?



Det fanns saledes flera svar pd frdgan om vad som forsvarade forand-
ringen, men om vi atergdr till Watzlawick m.fl. (1978) kan man konstatera
att en forandring av andra ordningen inte var mojlig vad det géller arbetets
utforande vid forsorjningsgruppen. S som implementeringen pa enheten ut-
vecklade sig finner man stora likheter med en forandring av forsta ordning-
en, det vill siga att man Overgdr eller forsoker overga, fran ett tillstand till
ett annat inom ett system som samtidigt forblir oforandrat. Det skulle uppen-
barligen behévas mycket mer genomgripande forandringar for att uppna det
uppsatta madlet, det vill siga en forindring av andra ordningen.

6.3 Professionellt socialt arbete pa enheten for
ekonomiskt bistand

Det dr ingen storre hemlighet att det dr behandlings- och fordndringsarbetet
med barn och familjer, samt i viss mén arbetet pd vuxen- och missbruks-
enheterna, som har hogst status inom individ-och familjeomsorgen. Trots att
den 6vervidgande delen av personalen pa enheten for forsorjningsstod ar val-
utbildade socionomer tycks det finnas en grundldggande missuppfattning om
att arbetet med ekonomiskt bistind varken ar eller ska vara ett kvalificerat
socialt arbete, det vill sdga ett arbete som har sin grund i relationen och
motet mellan socialsekreterare och klient. Arbetet som utfors pa enheten be-
star till storsta delen av att berdkna samt betala ut det ekonomiska bistindet
och personalen tycks varken ha tid eller mojlighet att skapa en relation med
sina klienter.

Beskrivningar av arbetet med ekonomiskt bistdnd tycks mest handla om
utredande och bedomning av det ekonomiska bistdndet. Hur kan da ett pro-
fessionellt arbete som giller forsorjningsfragan se ut? Lat mig borja med att
beskriva den problematik som man kan méta i arbetet med langvariga bi-
standsmottagare. Som tidigare nimnts tycks malgruppen uppvisa en stor fy-
sisk och psykisk ohilsa. Ofta finns dir dven en mer eller mindre uttalad
social problematik samt tydliga inslag av bade fornekelse, skam och skuld.
Om alla dessa faktorer ar konsekvenser av ett lingvarigt bistindsmottagan-
de, eller inte, gir det naturligtvis inte att uttala sig om. Men oavsett hur
problematiken uppkommit ir det uppenbart att behovet av bistand stracker
sig langt bortom det ekonomiska behovet.

Eftersom problemen hos manga klienter dr sa komplicerade forsvinner
de inte med automatik i och med en anstillning. Den nya situationen kan
istillet inledningsvis innebdra dnnu en belastning. En forandring av position
skapar ofta en kinsla av otrygghet och darfor soker man sig garna tillbaka



till den invanda tryggheten nar tillvaron upplevs som fraimmande. Att man
plotsligt hamnat pa en arbetsplats betyder inte att man verkligen bytt posi-
tion, snarare befinner man sig i ett tomrum och efter en tid kanske man
viljer att definiera sitt eget utanforskap dd man kdnner sig missforstadd och
utanfor. Far man inte hjalp och stod att bearbeta denna inre process ar risken
stor att utanforskapet okar till den grad att man inte lingre orkar stanna
kvar, utan viljer att tervianda till den position dir man kdnner sig hemma,
vilket i detta fall 4r det samma som socialtjinsten.

Utan att pasta att ett ldngvarigt bistindsmottagande ar det samma som
vilken annan beroendeproblematik som helst, kan man dnda konstatera att
det tycks finnas vissa liknande erfarenheter vad det géller forandringsarbete.
Vad som i efterhand visat sig ha haft storst betydelse for vart arbete dr en
forstdelse av forandringsprocessen samt hur man motiverar och moter klien-
ter som uppvisar starkt forsvar. Melin och Ndsholm (1998) visar pa en mo-
dell som formulerats av psykologerna Procheska och Di Clemente, ”Stages
of Change”, dar de beskriver hur minniskor genomfér férandringar i urskilj-
bara faser. Modellen har varit mycket anviandbar i vart arbete, bade for att
forstd sjalva forandringsprocessen, men dven for att kunna se var i forand-
ringsprocessen som klienten befinner sig.

I den forsta fasen — fore begrundan/fore dvervigandet — ar personen inte
uppmairksam pé att det finns ett problem 6verhuvudtaget. Hon reflekterar
inte heller 6ver forandring.

Utvecklingen gar vidare genom begrundande/overvigandefasen, dar per-
sonen efter hand far kunskap och insikt om sitt problem. Hon viger for- och
nackdelar med att fortsitta sitt beteende och att genomfora forandringar.
Annu mirks inte mycket av detta i aktiv handling. Fasen priglas av ambiva-
lens och kan vara utstrickt 6ver lang tid. Den osidkerhet och linge kvardro-
jande tvekan som praglar en person i denna fas feltolkas ofta som motstand,
menar forfattarna och betonar att det istillet kan vara klientens svar pd att
hjdlparen gir fram i en annan hastighet, riktning eller med andra mal 4n
vad klienten har beredskap infor.

I nista fas, forberedelse och beslutsfas, koncentreras uppmirksamheten
kring val och beslut. I beslutsprocessen ingdr att personen provar och experi-
menterar med mindre beteendeforandringar och utvarderar effekten av dessa.

Forst i genomforandefasen ser man tydliga tecken pd forandring. Perso-
nen anvander flera aktiva strategier i tanke och handling for att bemaistra
situationen och genomfora forandringen.

Slutligen foljer stabiliseringsfasen, dir den uppnddda forandringen ska
befistas, dterfall bemistras och det nya beteendet automatiseras, sa att det
kommer att ingd som en del i personens levnadssitt och livsstil.

8o



De flesta av vara klienter befann sig i de tva forsta faserna, fore begrun-
dan samt begrundan. Det vill sdga i faser dar personen ifrdga ar i behov av
information, reflektion och mojlighet att begrunda sin situation. Samtidigt
kan vi konstatera att det mesta av bistdndet som erbjuds ar anpassat till de
klienter som befinner sig i genomforandefas. Har dr det viktigt att betona att
vi inte far placera klienten i genomforandefas bara dirfor det dr dar som
resurserna eller 16sningen finns, utan var uppgift dr att f6lja klienten genom
varje fas fram till handlingsfas. Det fatal klienter som redan befinner sig i
handlingsfas kan tillgodogora sig de resurser som tillhandahalls av Arbets-
formedlingen.

Modellen beskriver inte bara det komplicerade forandringsforloppet pa
ett enkelt och tydligt sdtt, utan den kan ocksa vara till hjalp for behandlaren
att gora en uppskattning om var i forandringsprocessen som klienten befin-
ner sig. Som behandlare ar det latt att forivra sig och agera utifran en for-
hoppning om att klienten redan frin borjan befinner sig i genomforandefas,
speciellt om personen ifrdga uppger att han eller hon kan ta ett heltidsarbete
pa den O6ppna arbetsmarknaden. Om klienten istillet befinner sig i ndgon av
de tva forsta faserna kan den osidkerhet och tvekan som uppstar forvixlas
med motstdnd hos klienten, ndgot som i sin tur kan leda till att behandlaren
pressar pa annu mer — vilket kan fa 6desdigra konsekvenser. Att manniskor
genomfor forandringar i urskiljbara faser innebar nodvandigtvis inte att man
konstant ror sig linjart frdn en niva till nasta. Misslyckanden och dtergang
till tidigare stadier dr vanligt forekommande nir det géller forandring.

Forsvar beskrivs ofta i litteratur som ror behandling av olika former av
beroende. Psykolog Sven-Eric Alborn betonar i boken Alkohol (1997), att
forsvar ar nodvandigt for vart psykiska valbefinnande. Om vi inte hade till-
gang till psykiska forsvar skulle intryck, upplevelser och kanslor skolja 6ver
oss och vi skulle ha svart att hantera vart dagliga liv. ”En behandlings-
process far darfor inte leda till att man bryter ner manniskors forsvar” (Al-
born 1997 s. 205), skriver Alborn. Alborn tar d4ven upp en annan aspekt av
forsvar: ”Att tillstd att man missbrukar och riskera att bli identifierad som
missbrukare innebir en social krinkning och skam. Pd samma sdtt kan
mdanniskor gora allt for att forneka att de inte ldngre dr attraktiva pd arbets-
marknaden.” (a.a., egen kursivering).

Hur ska man da arbeta for att inte aktivera forsvaren utan istallet forso-
ka skapa en insikt? Melin och Nisholm (1998) menar att forsvaren mobilise-
ras och forstdrks vid bl.a.:

- diskriminerande bemé6tande

— okad péfrestning, kriser och hot utan samtidig mojlighet till konstruk-

tiv hjilp
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— attackerande konfrontationer

— bristande timing i behandlarens forhallningssatt, till exempel nar be-
handlaren gir fram med en annan hastighet, i en annan riktning och
mot andra mal 4n klienten kan acceptera.

Samt att forsvaren forsvagas och sianks vid bl.a.:

— respektfullt bemotande

— en trygg och fortroendefull relation

— okade péafrestningar, kriser och hot samtidigt som mojlighet till
konstruktiv hjalp erbjuds.



7. Nagra slutsatser och
avslutande kommentarer

Trots att kostnaden for socialbidraget har minskat under de senaste dren
tenderar de klienter som finns kvar hos socialtjansten att bli kvar allt
langre. Risken for passivisering okar med lingden pa bidragstiden, samti-
digt som man kan anta att ett langvarigt passivt bidragsmottagande forsva-
rar mojligheterna till en fordndring. Socialtjansten star dirmed infor en stor
utmaning och ju lingre tid som gir utan att man uppmarksammar detta
faktum, desto svdarare blir det att &stadkomma férandringar.

Den kanske mest betydelsefulla, och samtidigt den mest alarmerande,
faktorn i sammanhanget, dr det genomgdende daliga fysiska och psykiska
hilsotillstind som gruppen uppvisar, vilket dven kan vara en bidragande
orsak till att s& manga klienter tycks ha en marginell stillning péd arbets-
marknaden. Behovet av andra insatser dn rent ekonomiska ir ett faktum som
socialtjansten maste mota genom ett socialt arbete och inte genom adminis-
trativa insatser. Forandringsarbete med langvariga bistindsmottagare kan
pa alla vis jamstillas med ett kvalificerat socialt arbete. Vad som i efter-
hand visat sig ha haft storst betydelse, ar en forstdelse av forandringsproces-
sen samt hur man motiverar och beméter klienter som uppvisar starkt for-
svar.

Liljeholm Hanssons samt Troedssons kartlaggningar, som tidigare redo-
visats, visar pa en samstammighet nir det giller en bristande kunskap om
den enskilde klientens forutsattningar och behov, vilket innebar att bade hand-
laggare och arbetsledare famlar i blindo. Nir det giller tiden for hur linge
klienten varit aktuell konstaterar Troedsson att siffrorna troligtvis var i un-
derkant, bland annat beroende pa tekniska avslut och férandringar i datasys-
temen. Bdda kartliggningarna visade dven pd att malgruppen sillan fick



ndgon annan insats 4n ekonomiskt bistand, trots att gruppen tycktes vara i
ett stort behov av skiftande insatser.

Den dagliga verksamheten tenderar att sluka all kraft och all uppmark-
sambhet, vilket inte bara forsvarar alla forsok till forandring utan dven tycks
forhindra mojligheten att ta till sig nddvandig information. Det dr uppenbart
att det alltfor ofta forekommer otydligheter, inte bara vad det giller upp-
drag, mal och metod, utan dven vad det giller beslutsordning, dvs. vem som
har ansvar for vad. Att tanka sig att den enskilde handliaggaren ska ha tid
och ork att foresld och genomfora nodvandiga forandringar dr inte bara
orealistiskt — utan det ar dven felaktigt. Det inte dr arbetstagarnas uppgift att
fordndra den verksamhet som bedrivs utan det ir en viktig och nédvindig
uppgift som aligger arbetsledningen.

Det arbete som vi utforde inom ramen for det aktuella projektet baserade
sig pa ndgra sjalvklara grundstenar i socialt arbete, som ett gediget och vil
utfort utrednings- och motivationsarbete, tit kontakt, klientens aktiva med-
verkan, en fungerande samverkan och ett tydligt uppdrag. Motsatsen till
detta fann jag hos forsorjningsgruppen dar man arbetade utifran ett otydligt
uppdrag samt saknade kunskap om klientens behov och mojligheter. Det
tycks som om bade personal och arbetsledning befinner sig i en situation som
man inte kan paverka, att man befinner sig i hinderna pd en handelseutveck-
ling som lever ett eget liv. Trots att antalet arenden minskat drastiskt sedan
de virsta krisdren under 199o-talet lever enheten under stor press. Devisen
”ratt pengar till rdte person i ratt tid”, om myntades under krisdren, tycks
fortfarande vara gdngbar. Men den ricker inte for att ge klienterna stod. Nar
antalet drenden nu har minskat borde det finnas mojlighet att stodja kliente-
rna den omfattning som behovs.

Tid verkar vara en bristvara hos forsorjningsgruppen. Varken handlig-
gare eller arbetsledare hinner med att utfora sina arbetsuppgifter och den
stora forloraren i detta ar givetvis klienterna. Det ironiska i sammanhanget
ar att klienterna har hur mycket tid som helst till sitt forfogande, tid som de
bland annat skulle kunna anvinda till sin egen férandringsprocess om soci-
altjansten formatt att bistd dem med nodvandig hjalp. Att man inte har tid
betyder inte pa ndgot vis att man inte arbetar tillrackligt hart. Fragan ar vad
det ar som man gor med den tid som man har till sitt forfogande? Min upp-
fattning ar att bade personal och arbetsledning tycks vara faingade i sin verk-
lighet samtidigt som man verkar ha svart att forstd hur man ska kunna for-
andra den. Frigan 4r om man verkligen vill gora det?

Ledningen for forsorjningsgruppen i SDF Centrum skulle, tror jag, beho-
va dndra fokus fran det ekonomiska bistandet till att fokusera pa att ge bi-



stand for att finna en annan forsorjning. Det ar en enkel formel som ocksa
kan uttryckas som att gora generella bedomningar vad det giller det ekono-
miska bistdndet och individuella bedomningar nir det géller bistand till egen
forsorjning. Detta betyder i praktiken att betala ut det ekonomiska bistdndet
utan allt for mycket utredande och funderande och ligga kraften pa att ge
individuellt anpassat bistand till egen forsorjning. For klienterna skulle detta
innebira en forskjutning fran ett passivt mottagande till ett aktivt deltagan-
de. Det handlar i sd fall om stora och omvilvande forindringar for bada
parter, vilket ocksd sitter fingret pd svarigheterna och motstindet mot att
genomfora forandringar.

I forandringsarbetet med vara klienter motte vi mycket motstind mot
och rddsla for forandring, men det verkar som om socialtjansten ar lika radd
och ovillig till forandring som de klienter vi moter. Medan det dr fullt moj-
ligt att genomfora en forandring av en enskild klients liv, tycks det vara
mycket svirare att férdndra en organisation. Om vi skulle anvianda oss av
Procheskas och Di Clementes modell av forandringsprocessens olika steg for
att analysera oss sjdlva skulle man kunna sdga att vi befinner oss pa det
forsta steget, ”fore begrundan”, det vill sdga den plats dar man inte ens ar
medveten om att det foreligger ett problem.

Mellanchefsnivdn, som hos SDF Centrum representeras av bitridande
enhetschef, framstar som mycket viktig, samtidigt som den tycks vara oer-
hort utsatt. Risken finns att arbetsledaren reduceras till en maskin som leve-
rerar beslut till en grupp omittliga arbetstagare samt en kravande organisa-
tion, istallet for att vara den stodjande och ledande person som personalen
efterfragar. Nidr det giller forandringsarbetet dr det uppenbart att det ar
enhetschefen samt bitradande enhetschefen som ar nyckelpersonerna. Verk-
samhetschefen befinner sig for langt fran verksamheten for att kunna paver-
ka den. Detta visade sig bland annat nir verksamhetschefens tydliga direktiv
pa hur verksamheten vid enheten skulle bedrivas inte fick ndgot genomslag
nedat i organisationen. Det dr ocksa viktigt att betona risken for att det med
en franvarande arbetsledning kan utvecklas subkulturer med informella re-
gelsystem och icke sanktionerade foriandringar av arbetssitt och metod, det
vill sdga regler och forandringar som har sin utgdngspunkt i medarbetarnas
behov istillet for klienternas.

Mycket av arbetet som bedrivs inom individ- och familjeomsorgen ar
specialiserat och det tycks vara svart att se manniskan i ett sammanhang.
Vuxengruppen arbetar foretradesvis med vuxna missbrukare, barn och fa-
miljegruppen arbetar med just barn och familjer och forsorjningsgruppen
arbetar med ekonomiskt bistdnd. Varje del dr nog sa viktig, men frigan ar



om inte forsorjningsfragan skulle kunna vara den gemensamma nimnaren
nar det giller att skapa ett helhetsperspektiv oavsett om det giller missbruk
eller familjer. Detta skulle dven kunna innebara en statushojning av forsorj-
ningsgruppens arbete. Hir kan det dven vara av virde att nimna barnper-
spektivet, eftersom det 4r manga barn som vixer upp i hem med forildrar
som dr langvariga bistindsmottagare. Vilken effekt far det pa barnen?

Socialtjanstens uppdrag dr att arbeta med helheten, men for att kunna
gora det bor det finnas en mojlighet att utveckla teamarbetet i ndgon form.
Det behover nodvandigtvis inte innebdra stora team, utan det kan lika gidrna
vara en kollega som man kan fa stod av och fa dela med- och motgangar
med. Forandringsarbete med manniskor ar ett oerhort krdvande arbete och
det kanske dr dags for socialtjansten att avskaffa ensamarbetet.

En relativt vanlig form av organisering av arbetet med ekonomiskt bi-
stand 4r den som man kan finna hos enheten for forsorjningsstod, det vill
sdga en uppdelning mellan férsorjningsgrupp samt en arbetsmarknadsenhet
liknande Arbetsforum. Men glappet mellan forsorjningsstodets traditionella
verksamhet med fokus pa det ekonomiska bistindet och arbetsmarknadsen-
heten tycks vara for stort for den 6vervigande delen av socialtjanstens klien-
ter. Om det nu forhaller sig sd att storre delen av socialtjanstens klienter
befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden bor storre delen av enhetens resur-
ser riktas mot denna grupp. Allt som oftast handlar det om ett flertal olika
insatser innan klienterna kan foras over till arbetsmarknadsenheten, som
forst darefter kan bidra med sina specifika kunskaper och insatser. Denna del
av arbetet dr socialtjanstens ansvar och det ar dessa steg som vi kan och ska
hjilpa klienten med. Det dr ocksa socialtjanstens ansvar att driva frigan om
allas ratt till arbete, en viktig friga diar kommun och landsting borde vara de
forsta som 6ppnar upp och vilkomnar medborgare som av olika anledning-
ar inte klarar av att prestera maximalt. De samhillsekonomiska vinsterna
av nagot sddant torde vara stora, for att inte nimna vinsten for den enskilde
individen.

Sa lange det finns klienter som ar aktuella for ekonomiskt bistdnd, ar det
vart uppdrag att bistd dessa individer med hjalp att finna en annan forsorj-
ning. For att kunna genomfora detta uppdrag pa basta satt bor vi forst funde-
ra 6ver det arbete vi utrattar och inte ligga skulden for ett eventuellt miss-
lyckande pa vara klienter eller pd den omkringliggande verkligheten. Om vi
inte inser att vi dr en del av problemet kommer vi aldrig att forsta att vi
ocksa ar en del av losningen.
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Forfattarens tack

Denna rapport har méjliggjorts genom bistind fran Socialstyrelsen, FoU
i Vist/GR och SDF Centrum i Goteborg, vilket jag dr mycket tacksam
for. Jag vill ocksd passa pd att tacka alla de midnniskor som pd olika satt
bidragit till den fardiga produkten. Tyvarr finns det inte utrymme att nimna
alla vid namn och da tanker jag framforallt pd medarbetare och arbetsledare
vid enheten for ekonomiskt bistind som 6ppenhjartligt delat med sig av sina
tankar och erfarenheter. En 6ppenhet som, enligt min erfarenhet, saknar
motstycke inom socialt arbete och som dirigenom skapar hopp infor framti-
den. Ett speciellt tack gar till foljande personer som, utan inbérdes ordning,
varit till ovirderlig hjilp for mig:

Elisabeth Beijer pad FoU i Vist, som med sitt vanliga sitt guidat och
stottat mig allt sedan projekt Slussen. Genom hennes forsorg har jag fatt
mojlighet att férandra och utveckla mitt yrkesliv, nigot som jag aldrig kom-
mer att kunna atergilda.

Min handledare Peter Dellgran som fatt std ut med att under lang tid
handleda mig pa distans, oftast pa kvaillstid, eftersom jag under storre delen
av skrivprocessen befunnit mig i USA. Det har varit ett privilegium att fa
respons frén en person med lika stor kunskap som 6dmjukhet och det ar
ingen tvekan om att det firdiga resultatet skulle vara avsevart mycket bittre
om jag foljt alla hans rad.

Att bade projekt Slussen samt Rehab blev sd framgdngsrika beror till
storsta delen pd de tva fantastiska socialarbetare som jag hade formanen att
arbeta tillsammans med. I projekt Slussen var det Ted Bismark och i Rehab
var det Ragnhild Wentzel.

Sist men inte minst ett stort tack till: Susanne Liljeholm Hansson som
bdde gjorde klientintervjuerna och alla grafiska bilder i rapporten, Ingrid
Jonasson som varit en stor inspirationskalla, Ingrid Lomfors och Karl Will-
borg som foljt rapportarbetet fran start och som lyssnat tdlmodigt, last och
kommit med goda rad, ddvarande enhetschef Lena Silj6 som jag under all-
deles for kort tid hade formdanen att ha som arbetsledare och Torbjorn Jo-
hansson som visat att man som verksamhetschef kan engagera sig i och brin-
na for det sociala arbetet.

Lennart Forsberg
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