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Inledning

A:t starta en FoU-cirkel kring social utférardokumen-
ation i aldreomsorgen var en tanke som vaxte fram
ur nagra FoU-medarbetares erfarenhet av hur svart det
kan vara att fa till det i praktiken. Tanken pa en cirkel
fick stort stdd i kommunerna. Genom éndringen av soci-
altjanstlagen som genomfordes 1998, har kraven pa do-
kumentation skarpts. Det galler framforallt den del av
dokumentationen som rér genomfdrandet av beslutade
bistandsinsatser, vanligen kallad social utférardokumen-
tation.

Genomfdrandet av bistandsinsatser inom aldreom-
sorgen sker framst inom hemtjanstverksamhet eller inom
sarskilda boenden for aldre. Inom dessa verksamheter &r
det i praktiken underskoterskor och vardbitradent som
dokumenterar de sociala insatserna. Runt om i kommu-
nerna gors ett omfattande arbete kring att 6ka kunska-
perna i fragan och att hitta bra arbetsformer. Utbildning-
ar, blanketter, parmar och rutiner arbetas fram. Trots
detta papekar exempelvis Lansstyrelsen ofta i sina be-
slut att det finns brister i den sociala genomférandedo-
kumentationen. Var hypotes var darfor att det ar nagot
annat an kunskap kring hur man gor, som saknas.

Att dokumentera genomforandet av bistandsinsatser
ar nara kopplat till arbetsforhallanden, arbetssétt och
arbetsmetoder i det direkta omsorgsarbetet. De forutsatt-
ningar som den direktarbetande personalen har for att
genomfora de sociala insatserna paverkar dokumenta-
tionens utformning.

FoU-cirkeln riktade sig darfor till chefer och andra
som ansvarar for utférardokumentationen inom aldre-
omsorgen. Deras arbete handlar om att skapa forutsatt-
ningar for det direkta omsorgsarbetet genom att leda,
organisera och planera detsamma, sa kallat indirekt om-
sorgsarbete?. Var tanke med att rikta oss till denna grupp
var att de ar nyckelpersoner nar det galler att fa den
sociala dokumentationen att fungera. Mycket hanger pa
deras instéllning och deras maojligheter att motivera och
engagera personalen samt att driva utvecklingen fram-
at. Deltagarna skulle ges mojlighet att utifran sina kun-

skaper och erfarenheter fordjupa sig i och reflektera kring
det sammanhang i vilket den sociala genomférandedo-
kumentationen finns. Syftet var att lyfta fram, systema-
tisera och dokumentera de kunskaper som finns och kan-
ske rent av hitta fram till ny kunskap! En viktig fraga
inledningsvis var: varfor gor vi inte sd som vi vet att vi
skall gora?

Vi traffades, inom ramen for cirkeln, vid fem tillfal-
len under varen 2003. Foreliggande skrift ar ett forsok
att sammanfatta innehallet i cirkeln. Skriften bygger pa
de diskussioner vi hade vid cirkeltraffarna, deltagarnas
eget skrivande mellan cirkeltraffarna och de ’minifore-
lasningar” som cirkelledaren holl vid nagra av traffa-
rna. Cirkeldeltagarna Karin Krohn och Eva Simonsson
laste och kommenterade slutmanus.

Texten disponeras under foljande rubriker: Deltagar-
na och deras forvantningar. Nulage, majligheter och sva-
righeter. Lagar och foreskrifter kring social utférardo-
kumentation. Ordet social och det sociala synsattet. Vad
vill vi dstadkomma? — malen med den sociala utférardo-
kumentationen. Det skrivna ordet. Fallen Signe och Ag-
nes. Hur gar vi vidare? Utvardering. Cirkelledarens re-
flektioner.

1 Eller annan direktarbetande personal. Flera benamningar finns sdsom bas-
personal, social servicepersonal mm. | denna skrift kommer dessa bendm-
ningar att anvandas parallellt och synonymt.

2 Gustafsson, Gerd (1999) En omsorgstriad.



Deltagarna
och deras
forvantningar

I cirkeln deltog sexton personer fran fem kommuner i
Goteborgsregionen samt cirkelledaren fran FoU i Vast.
Fran Goteborgs kommun kom deltagarna fran tre olika
stadsdelsforvaltningar. Samtliga deltagare, férutom cir-
kelledaren, ansvarade i nagon form for den sociala ut-
forardokumentationen? i sin verksamhet. Nagra av del-
tagarna var planledare eller samordnare pa aldreboen-
den, andra var enhetschefer for aldreboenden eller hem-
tjanst, ater andra var utvecklare samt nagra var enhets-
chefer inom verksamhet for funktionshindrade enligt LSS.

Deltagarnas utbildningsbakgrund var tamligen skif-
tande; allt ifran arbetsterapeuter och sjukskoterskor till
beteendevetare, socionomer och social omsorgsutbilda-
de fanns representerade i gruppen. Aven deltagarnas er-
farenhet av arbete inom omsorger om é&ldre och funk-
tionshindrade skilde sig at. Nagra hade en nyligen av-
slutad hogskoleutbildning bakom sig och hade endast
arbetat nagra fa ar inom yrket, andra hade upp mot tju-
go ars erfarenhet av arbete inom omradet.

Vid den inledande cirkeltraffen samtalade vi en hel
del kring deltagarnas forvantningar. Ganska samstam-
migt hade deltagarna forvantningar som: att fa utbyta
erfarenheter med deltagare fran andra stadsdelar och
kommuner (hur langt har andra kommit, hur sker doku-
mentationen, hur motiverar man personalen mm), att
kunna diskutera kring vad det egentligen &r vi dokumen-
terar, att fa mer klarhet i detta som verkar sa svart att fa
till rent praktiskt och att fa tips kring metoder, skapan-
det av struktur och innehall.

% Den sociala utforar- eller genomforandedokumentationen kommer fortsatt-
ningsvis att forkortas till den sociala dokumentationen. Vi & medvetna om
att utférardokumentationen endast utgér en del av den sociala dokumenta-
tionen (den andra delen ror handlaggningen av drendet) men da det uteslu-
tande &r den delen som vi berdr har har vi valt att trots allt géra sa.

Nulage,
mojligheter
och svarigheter

rbetet med social dokumentation har kommit olika

langt i deltagarnas verksamheter. Pa nagra hall har
inférandet av social dokumentation startat helt nyligen
och endast i begransad omfattning. En avdelning ( plan)
i ett dldreboende har borjat och utifran dessa erfarenhe-
ter skall man arbeta vidare. Pa annat hall har arbetet
kommit betydligt langre och samtlig utférarpersonal do-
kumenterar genomfdrandet av sociala insatser.

I manga av verksamheterna har den sociala doku-
mentationen utarbetats utefter Lansstyrelsens riktlinjer*
och de blanketter och rutiner som anvénds foljer dessa.
Levnadsbeskrivningar, arbets-/omsorgsplaner samt arbets-
anteckningar uppréattas inom de flesta av deltagarnas
verksamheter. Vanligt ar att dokumentationen fors i par-
mar dar aven viss halso- och sjukvardsdokumentation
fors. Dokumentationen forvaras antingen hos omsorg-
stagaren eller i personalens lokaler/expedition.

Den sociala dokumentationen utfors sa gott som ute-
slutande i pappersform. Inom nagra verksamheter fors
sammanfattningar regelbundet in i den elektroniska ak-
ten. Planer och férhoppningar finns om att utforaren-
heterna skall fa tillga den elektroniska akten och kunna
fora in dokumentationen direkt i den. Det finns aven tan-
kar om att den sociala dokumentationen skall kunna I&-
sas av halso- och sjukvardspersonal och att omvardnads-
dokumentationen skall kunna lasas av den sociala per-
sonalen.

P& de flesta stallen har man genomfort utbildningar
for personalen kring dokumentation enligt socialtjanst-
lagen. Dessa utbildningar har varit allt ifran en halv dag
till flera dagar. Ibland har innehallet varit mer ambitiost
och ocksa innehallit bland annat kommunikation och
malstyrt arbetssatt. Stor del av personalen ar dock ovan
vid att dokumentera och behover mycket stéd och fort-
satt utbildning.

Flera av de svarigheter som deltagarna tog upp kring
den sociala dokumentationen handlar om att forbéattra
innehallet i dokumentationen, att halla den aktuell och
att regelbundet fa in sammanfattningar i den sociala



akten, for att man dar skall kunna félja utvecklingen/
historiken i ett arende. Andra svarigheter handlar om
var dokumentationen skall férvaras, hos den enskilde eller
hos personalen. Deltagarna sag for- och nackdelar med
bada alternativen. Om dokumentationen forvaras hos
omsorgstagaren ar den tillganglig for denne och dennes
anhoriga vilket sdgs som positivt. Dokumentationen ar
aven tillganglig for andra personalkategorier som arbe-
tar hos den enskilde vilket kan vara bra. Nackdelar kan
vara att kénsliga uppgifter kan komma i oratta han-
der”, att den enskilde kan forstora eller lagga undan
dokumentationen eller att personalens tillgang till doku-
mentationen minskar.

Relationen mellan dokumentation enligt socialtjanst-
lagen och enligt halso- och sjukvardslagen ar nagot som
upplevs som problematiskt. Nagra menade till och med
att det inte gar att pa allvar fa igang den direktarbetan-
de personalens dokumentation utan att denna fraga ar
I6st. Fragor som: Skall vi dokumentera samma sak tva
ganger? Vad ar halso- och sjukvard och vad ar sociala in-
satser? Vad skall skrivas i vilken journal? uppkommer ofta.

Andra fragor som behover utvecklas ar vem skall
skriva, vad skall skrivas och hur skall man skriva. Hur
anvander man orden i dokumentationen? Hur paverkar
de och vilka varderingar och synsatt formedlar de? Ur
vems perspektiv skall man dokumentera? Ar det de fra-
gor som personalen upplever som viktiga eller ar det det
innehall som omsorgstagarna upplever som viktigt?

Hur motiverar man personalen att dokumentera? var
en fraga som manga aterkom till. Manga ser bristande
motivation som den kanske framsta orsaken till svarig-
heterna att fa en fungerande social dokumentation. Att
arbeta med syftet och malet med dokumentationen ar
nagot som deltagarna sag som viktigt for att kunna mo-
tivera personalen.

a4

* Social dokumentation inom &ldreomsorgen — en végledning.
Léansstyrelsen Vastra Gotaland 2000:52.

Lagar och
foreskrifter kring
social utforar-
dokumentation

edan 1998 finns det, enligt socialtjanstlagen, en skyl-

dighet att dokumentera genomfdrandet av beslutade
bistandsinsatser. Efter den senaste omarbetningen av so-
cialtjanstlagen® aterfinns reglerna kring handlaggning och
dokumentation i elfte kapitlet:

5 § Handlaggning av &renden som ror en-
skilda samt genomférande av beslut om stod-
insatser, vard och behandling skall dokumen-
teras. Dokumentationen skall utvisa beslut
och atgarder som vidtas i arendet samt fak-
tiska omstandigheter och handelser av bety-
delse. Handlingar som ror enskildas person-
liga forhallanden skall forvaras sa att obe-
horiga inte far tillgang till dem.

6 8 Dokumentationen skall utformas med
respekt for den enskildes integritet. Den en-
skilde bor hallas underrattad om de journal-
anteckningar och andra anteckningar som
fors om honom eller henne. Om den enskil-
de anser att nadgon uppgift i dokumentatio-
nen ar oriktig skall detta antecknas.

Mot bakgrund av dessa skarpta dokumentationskrav, de
brister i den sociala dokumentationen inom aldreomsor-
gen som funnits samt den osdkerhet och de oklarheter
som finns kring dessa fragor, har Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan utgivit en véagledning kring social doku-
mentation inom &ldreomsorgen®. Véagledningens syfte ar
att tydliggdra vad som &r social dokumentation och den
bygger pa de grundlaggande varderingar som anges i
socialtjanstlagens forsta paragraf; att pa demokratins och
solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt
aktiva deltagande i samhéllslivet. Insatserna skall inrik-
tas pa att frigora och utveckla den enskildes egna resur-
ser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskor-
nas sjalvbestéammande och integritet.

I en genomférandeakt bor foljande dokumentation
finnas:
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= Kopiaav utredning och bistandsbeslut.

< Social journal for genomférandet av insatsen.
e Levnadsbeskrivning.

e Individuell planering.

e Arbetsplan (omsorgsplan).

» Utférandeanteckningar.”

Vid upprattandet av utférandedokumentationen ar det
viktigt att ha socialtjanstlagens bestammelser kring den
enskildes rétt till sjalvbestimmande och integritet i atan-
ke. Det ar exempelvis frivilligt fran den enskildes sida
att medverka till en levnadsbeskrivning och det ar vik-
tigt att den enskilde &r informerad om sin réttighet att ta
del av allt som dokumenteras.

Under diskussionen i cirkeln kom flera av deltagar-
nas erfarenhet av praktiska problem kring dokumenta-
tionen fram. Som sa manga ganger forr fick vi erfara att
det som kan framsta som enkelt i teorin ar krangligt och
oklart i praktiken.

Manga av dokumenten skall uppréttas i samarbete
med den enskilde och ibland undertecknas av denne. For
att dessutom underlatta den enskildes insyn i dokumen-
tationen menade de flesta pa att det ar att féredra om
dokumentationen forvaras hemma hos den enskilde. Detta
kan ibland vara forknippat med olika svarigheter. Bland
annat behover personalen ibland ha tillgang till doku-
mentationen for sin planering och forberedelse. Det kan
dessutom vara praktiskt omgjligt att Iasa arbetsanteck-
ningar hos samtliga omsorgstagare som tillhor ett ar-
betslag for att pa sa satt forsakra sig om att man inte
missar nagot viktigt. Nagon typ av samlad rapportdo-
kumentation behdvs menade alla men samtidigt hade
deltagarna lart sig att de inte far dokumentera kring fle-
ra personer pa samma dokument eller ens i samma parm.
Att ha exempelvis en almanacka med uppmaning om att
lasa dokumentationen kring en viss person ar ett satt att
hantera detta.

Andra problem i samband med dokumentationens
forvaring kunde vara att det pa vissa aldreboenden (fram-

forallt ombyggda fore detta sjukhem) inte fanns nagot
lampligt utrymme i omsorgstagarnas hem. Manga av
deltagarna menade att dokumentationen maste kunna
forvaras sa att inga obehériga kan lasa den. | flerbadds-
rum kan detta vara svart. Aven omsorgstagare i ordinart
boende kan fa sin integritet krankt genom att géaster i
deras hem far syn pa dokumentation som upprattats av
aldreomsorgen. Ibland forekommer det dessutom att den
enskilde sjalv gobmmer eller forstor dokumentationen.
Detta forekommer framst nar det handlar om omsorgs-
tagare som har en demenssjukdom.

Att tillsammans med omsorgstagaren uppratta en
individuell planering var nadgot som ocksa kunde inne-
bara praktiska problem. Bade pa aldreboenden och inom
hemtjansten handlade problemen om att hinna med - att
hinna med att uppratta planeringen men framférallt om
att hinna med utforandet av det planerade. Deltagarnas
erfarenhet var att det inte alltid finns utrymme for att
tillgodose omsorgstagarnas 6nskemal om sociala aktivi-
teter och gemenskap. Vikten av att personalen lar sig att
lagga realistiska planer betonades. Dels for att synliggo-
ra vilka sociala aktiviteter och gemenskap som finns i
verksamheten och dels for att den individuella planering-
en skall uppfattas som meningsfull av personal och om-
sorgstagare.

Manga av omsorgstagarna ar dessutom sa sjuka och
skropliga att det inte ar aktuellt med sa mycket aktivite-
ter utan kanske mest handlar om sjukvard och personlig
omvardnad. Nagra av deltagarna menade att det &ven
for denna grupp finns meningsfulla aktiviteter och att
det &r viktigt med gemenskap och delaktighet &ven for
dem. Det kan kanske handla om en stunds samtal vid
sangkanten, hoglasning ur tidning eller bok, hjélp att
ringa en narstaende eller att skriva brev eller vykort till
nagon bekant.

Dessa diskussioner ledde oss 6ver till fragan om vad
det sociala innehallet i &ldreomsorgen egentligen ar for
nagot. Hur skall vi pa en konkret niva, i verksamheten
och i varje individuellt &rende, Oversatta socialtjanst-



lagens mal och intentioner till innehall i verksamheten?
| det foljande avsnittet skall vi forsoka bena ut vad soci-
alt innehall kan sta for och vilka mojligheter som finns i
genomforandet.

° SFS 2001:453
87 Social dokumentation inom dldreomsorgen — en vagledning.
Léansstyrelsen Vastra Gotaland 2000:52.

Ordet social
och det sociala
synsattet

Vi inledde med att titta ndarmare pa ordet social, dess
ursprung och betydelse samt vart det kan leda oss.
Ordet social harstammar fran latinets socialis som bety-
der sallskaplig och socius som betyder medlem, deltaga-
re, kamrat. Vanliga synonymer ar samhallelig, humani-
tér, gemensam och séllskaplig. Av detta kan vi sluta 0ss
till att det sociala innehallet i aldreomsorgen bor handla
om att fA mojlighet att ingd i en storre helhet, en gemen-
skap med andra och att vi ménniskor &r séllskapliga
och garna umgas med varandra.

Socialt synsatt — exemplet
Emmaboda kommun

I Emmaboda kommun i Kalmar Ian har man tagit fasta
pa begreppet social och beslutat sig for att deras aldre-
omsorg skall bedrivas utifran ett socialt synsatt. De vill
omsatta ordet social till konkret innehall i verksamhe-
ten. Peter Westlund, forskningsledare vid FOKUS i Kal-
mar har i en FoU-rapport® forsokt att beskriva vad det
sociala synsattet i Emmaboda kommun kan innebéra.
Utifran intervjuer med foretradare for kommunen och
nagra omsorgstagare i kommunen framstéaller han det
ungefar sa har:

Aldreomsorgen skall i huvudsak riktas mot sociala
och inte andra problem. Omsorgstagarna betraktas som
relaterade till andra manniskor, att de ingar i olika nat-
verk och samspelar med andra. Som ménniskor &r vi
alltid beroende av varandra, oavsett om vi behdver prak-
tisk hjalp eller inte.

Aldreomsorgen forpliktigas att bedriva gruppaktivi-
teter av olika slag och att skapa moétesplatser. Omsorg-
stagarna skall beredas maojlighet att nyttja motesplatser.
Behov av meningsfullhet och gemenskap ar lika priori-
terade som behov i daglig livsféring. Meningsfullhet ses
som hélsobeframjande och &r dverordnat praktisk hjalp.
En méanniskas behov maste ses i relation till det liv hon
lever, det vill sdga hennes sociala och materiella forhal-
landen.
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Det sociala synsattet vaver samman kvarboendeprin-
cipen med den enskildes identitet. Bostadens centrala roll
i manniskans identitetsskapande lyfts fram. Manniskor
skall inte tvingas till samlevnad bara for att de behdver
omsorg och vard. Sarskilt boende behovs endast i un-
dantagsfall, manniskor har réatt till den vard och den
omsorg de behover dar de lever.

Med det sociala synséttet foljer att fokus inriktas pa
foljder av sjukdom och inte pa sjalva sjukdomen. Aldre-
omsorgen skall ocksa fokusera pa framtida mojligheter
och problemldsning istéllet for historiska orsaker och
forklaringar. Personalen forpliktigas genom det sociala
synséttet att anvénda sig av all den kunskap som kan
underlatta for omsorgstagarna att leva med handikapp.
Bade kunskap kring sjukdom och handikapp och dess
paverkan pa manniskors beteende och vilket beméotande
som ar lampligt. Och kunskap om den enskilde omsorg-
stagarens levnadsberattelse, personlighet, intresse och
natverk.

Kommunikation och relation mellan personal och
omsorgstagare betonas. Den enskilde omsorgstagarens
onskemal skall alltid beaktas och den enskilde skall upp-
muntras att deltaga i sin egen vard och omsorg. Att ska-
pa och uppratthalla en relation till omsorgstagarna ar
en viktig uppgift for personalen. De insatser som utfors
skall vara 6éverenskomna mellan personal och omsorgs-
tagare och grundade i en relation mellan dem. P4 sa satt
minskas risken for Gvergrepp.

Personalen stéller varje morgon fragan: Vad vill du
gora idag? till de omsorgstagare som har morgonhjélp
och berattar vilka aktiviteter som anordnas for dagen.
Att vara hel, ren och matt récker inte for att skapa me-
ningsfullhet i tillvaron. Aldreomsorgen maéste skapa
motesplatser och erbjuda gemenskap och aktiviteter.

Ledningens roll betonas i arbetet med att férebygga
overgrepp och bryta mot invanda monster och beteen-
den inom &ldreomsorgen. Viktiga ledningsuppgifter blir
da att lyfta fram det individuella synsattet pa omsorg-
stagarna. Att understryka relationens betydelse for god

omsorg. Samt att dppna upp de sammanhang dar om-
sorg bedrivs mot omvarlden, for att pa sa satt forhindra
dvergrepp mot omsorgstagarna.

Finns det utrymme for ett socialt
innehall i dagens &ldreomsorg?

Deltagarna laste en debattartikel fran Dagens Nyheter®
skriven av Inger Efraimsson och Barbro Westerholm.
Forfattarna till artikeln refererar till en rapport om che-
fer i &ldreomsorgen, dér cheferna ger uttryck for att den
sociala omsorgen urholkats i dagen aldreomsorg. For-
fattarna kraver att ratten till en meningsfull tillvaro ater-
inskrivs i socialtjanstlagen och att det tillsatts en tjanste-
man som har ansvar for den sociala omsorgens kvalitet i
varje kommun. Efter att ha last artikeln skrev deltagar-
na varsitt svarsinlagg och bemotte artikeln.

Av deltagarnas svarsinlagg framkom att flera holl
med om att den sociala omsorgen urholkats som en foljd
av ekonomiska atstramningar. Tidsbrist for personalen
leder till att det sociala innehallet i verksamheten manga
ganger inte hinns med. Detta gor att den sociala doku-
mentationen blir svarare att motivera; dels eftersom det
sociala innehallet som skall dokumenteras manga gang-
er saknas men ocksa da det blir ytterligare en uppgift
som tar tid ifrdn omsorgstagarna.

Vi haller med om att atstramningarna som
pégétt inom kommunerna successivt urhol-
kat omsorgen i aldrevarden och att det idag
till storsta delen handlar om medicinsk om-
vardnad. For lite personal leder till tidsbrist
for social omsorg, dels att utféra och sen att
fa tid over till att dokumentera.”

Nagra menade ocksa att det inte bara handlar om tids-
brist nar det sociala innehallet i dldreomsorgen far sta
tillbaka for den medicinska omvardnaden. Det handlar
ocksa om synsétt och vérderingar.

”Att den sociala omsorgen inte star eller har
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statt i fokus kanns mycket klart. Trots att
det &r mer &n tio &r sedan Adelreformens
inforande lever sjukhuskulturen vidare. Att
kunna tillgodose existentiella och sociala be-
hov &r fortfarande underordnat den medi-
cinska omvéardnaden. Det kravs mycket ut-
Okade kunskaper kring socialtjanstlagen och
den sociala omsorgen boér ges stérre digni-
tet.”

For att uppvérdera det sociala synsattet och den sociala
omsorgen foreslog deltagarna flera atgarder. Manga
menade att det kravs utbildningsinsatser for personalen
da flera av dem ar ovana vid och har svarigheter med
det sociala synsattet. Manga ganger saknas dock inte
kunskapen hos personalen men arbetsledningen maste visa
végen och betona de sociala fragorna mer.

”Helt klart &r att chefer inom aldreomsor-
gen idag har for stora personalgrupper (platta
organisationer med cirka 50-70 medarbeta-
re) dar chefen INTE blir den narvarande chef
som behovs for att kunna driva utveckling
och uppfoljning av verksamheten...”

”Det att inte hinna med de sociala uppgif-
terna handlar inte bara om underbemanning
(aven om botten ar nadd for lange sedan)
utan kan bero pa okunskap, svarigheter el-
ler ovana fran vardpersonal att se individu-
ella behov. Det ar enklare att agna sig at
stadning &n att férdjupa sig i andras behov.
Darfor behdvs det ledning i att fokusera pa
de individuella behoven (sjélsliga sa val som
kroppsliga) utifrdn ett socialt perspektiv.”

Tydligare arbetsledning vad géller social omsorg och
aven mojligheter till handledning och reflektion kring
arbetet for aldreomsorgens personal ar viktigt menade
flera.

”Personalen har ofta sig sjalv och sin per-
sonlighet som det viktigaste arbetsredskapet.

Handledning &r ett viktigt tillfalle att f& hjalp
att bearbeta de olika situationer jag som
personal hamnar i.”

Till sist ar det ocksa viktigt att inse att en meningsfull
tillvaro &ven for de éldre som &r i behov av omsorg och
vard kostar pengar.

”Jag anser att sd lange det inte tydliggors
att social omsorg tar tid och kostar pengar
s& kommer vi inte att kunna arbeta pa an-
nat satt 4n att fokusera pé insatserna. N&r
duschen ar klar s kan jag som personal lam-
na vardtagaren om han/hon inte har behov
av fler konkreta insatser.”

”Infor framtiden och den dkande andelen
aldre i vart samhalle ar det viktigt att det
fradn politiskt hall klarlaggs vad dldreom-
sorgen ska std for och att det ar finansie-
rat.”

En tjansteman i kommunen som arbetar pa samma séatt
som en MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) men
med ansvar for de sociala fragorna &r nagot som samtli-
ga deltagare stodde. Detta skulle uppvérdera de sociala
fragorna och satta press pa dem som beslutar om aldre-
omsorgens ekonomiska ramar.

”Den stoérsta utmaningen ligger i att imple-
mentera det sociala omsorgstdnkandet samt
att ge var personal kraft och styrka i att st&
upp for vikten av att ett socialt synsatt ge-
nomsyrar organisationen. Man bor trots allt
pa vara aldreboenden pa grund av att man
inte kan bo hemma, inte for att varda sin
sjukdom.”

a4

8 Westlund, Peter (2002) Socialt synsatt i aldreomsorgen. — Emmaboda servi-
ceomrade.

° DN Debatt 000913 Ny rapport om chefer i dldreomsorgen: Nio av tio
uppgivna.”



Vad vill vi astadkomma?
— malen med den sociala
utforardokumentationen

nder en av de forsta diskussionerna i cirkeln yttra-
de en av deltagarna:

”det ar ju klart att vi inte kommer igang
med utférardokumentationen om inte vi som
ar chefer vet vad som ar mélet med den”

Detta fick oss att borja tanka pa vad det egentligen ar vi
vill astadkomma med den sociala dokumentationen. Sjal-
va dokumentationen ar inget sjalvandamal eller nagot
gott i sig sjalv, utan ar ett medel for att uppna andra
viktiga mal. Vilka mal ar det da vi vill uppna genom
dokumentationen? Att se dokumentationen som ett med-
el att astadkomma nagot viktigt och betydelsefullt moj-
liggor for cheferna att motivera sin personal till att do-
kumentera sitt arbete med omsorgstagarna.

Nagra av deltagarna formulerade redan vid forsta
tillfallet foljande mal:

« att folja géallande lagstiftning

< att kunna folja upp kvaliteten

< att reflektera kring vad man gor och varfor

e att visa vad man utfért och ndr man gjort det

e attfora Over information inom en arbetsgrupp och
till andra samarbetspartners.

Vi agnade en av traffarna at att diskutera dessa och an-
dra mal med dokumentationen och deltagarna ombads
sedan att skriva ner det de sdg som de viktigaste malen,
vilka de ocksa skulle kunna anvéanda for att motivera
sin personal. Nedan redovisas de mal vi kom fram till
utifran omsorgstagarnas, personalens och administratio-
nens synvinkel.

Mal som framjar omsorgstagarna

Genom delaktighet i den sociala dokumentationen far
omsorgstagarna mojlighet att uttrycka sina individuella
behov och 6nskemal. De far beratta om vilka personer
de &r och vad som varit viktigt for dem i livet. Detta
mojliggor att den hjalp de far blir sa individuellt utfor-
mad som mojligt.

”Den sociala dokumentationen starker den
enskildes mojligheter att fa bestimma 6ver
sin tillvaro. Det som den boende kommer
Overens om med sin kontaktperson skrivs ner
och foljs upp. Det gar inte att ndgon bara
blir sittande dag ut och dag in utan att na-
gon atgard satts in.”

Nar personalen dokumenterar utférandet av hjalpen sa
mojliggor det ocksa en s& god kontinuitet i insatserna
som mojligt. Om ny personal boérjar sa kan de lasa in sig
pa hur hjalpen hos varje omsorgstagare bor fungera vil-
ket blir till gagn for omsorgstagarna. Det blir ocksa tyd-
ligt om nagra av insatserna i hjalpen inte blivit utférda
och vad som varit orsaken till det. Behov av omprdvning
av hjalpen uppmarksammas snabbare om genomforan-
det dokumenteras. Brist pa personal och andra resurser
synliggors ocksa.

Mal som framjar personalen

Genom att dokumentera utforandet av de sociala insat-
serna synliggors personalens arbete. Detta géller framfo-
rallt de vardagliga sysslorna som kanske inte uppmérk-
sammas annars. Mycket av det arbete som utférs och
inte skrivs ner kan inte pavisas eller forstas av andra an
de som utfor det. Arbetets komplexitet forblir da osyn-
ligt. Genom att dokumentera det som gjorts, respektive
inte gjorts och vad som dverenskommits infor nésta till-
falle kan en struktur pa arbetet skapas och komplexite-
ten synliggoras.

”Men vad hander under resans gang? Vad
stoter vi pa for hinder? Vilka upptackter och
insikter gor vi tillsammans med brukaren?
Detta ar viktig information som inte far tap-
pas bort. Den sociala dokumentationen ar
en bekraftelse pa det arbete som ni (persona-
len) utfor. ”

Att kdnna att det arbete man utfor ar betydelsefullt och
har ett varde ar viktigt for alla. Underskoterskor och



vardbitraden inom aldreomsorgen kan, bland annat med
hjalp av den sociala dokumentationen, vérdera sitt ar-
bete. Att fa syn pa vad man goér (och aven vad de inte
gor) och utifran det reflektera kring sitt arbete &r ocksa
det viktigt och skapar ett mer medvetet arbetssatt.

Mal som framjar administration,
uppfoljning och rattssakerhet

Att den sociala dokumentationen &r lagstadgad ar ett
sjalvklart argument for att den ocksa maste utforas. Del-
tagarnas erfarenhet var dock att det inte rackte som enda
mal for att den ocksa skall bli genomford i praktiken.

Andra viktiga skal till att dokumentera genomfdran-
det av sociala insatser var att det framjar bade persona-
lens och omsorgstagarnas rattssékerhet. Dokumentatio-
nen kan ocksa vara ett underlag for verksamhetsplane-
ring, statistik och kvalitetssdkring. Dokumentationen
underlattar ocksa utredandet av avvikelser som intréaffar
och anmélningar som gors. Tillsyn 6ver verksamheten
av bade namnden, revisorer, Lansstyrelsen, Socialstyrel-
sen och JO underlattas ocksa genom en val utford doku-
mentation.

”Det som inte ar dokumenterat &r inte ut-
fort.”

Det skrivna ordet

tt reflektera dver hur vi skriver och vad det skrivna

har for betydelse var ndgot som nagra av deltagar-
na ville ta upp. Maste vi skriva pa nagot speciellt satt?
Vem skall styra over det som skrivs? Dessa och flera
fragor forsokte vi finna svar pa.

Dokumentationen inom den svenska socialtjansten
har i forsta hand tillfredstéllt legala och administrativa
behov'®. Dess roll i sjalva klientarbetet har varit mer
forbisedd!*. Att dokumentera underlaget till ett juridiskt
beslut ar mer sjalvklart och mer utvecklade metoder finns.
Inom aldreomsorgen har bistandsbedémarnas dokumen-
tation av sina arenden varit fokus de senaste aren och en
utveckling och kompetensutveckling har skett. Den do-
kumentation som vi diskuterar i denna cirkeln handlar
om dokumentationen i utférandet, i sjalva klientarbetet,
och den ar alltsd ganska daligt utvecklad inom social-
tjansten éverhuvudtaget.

Man kan identifiera olika typer av skrivande. En
typ ar skrivande for att reflektera och lara, da ar proces-
sen det viktiga. Exempel pa denna typ av skrivande ar
yrkesdagboken som professionellt verktyg. Att stalla fra-
gor och besvara dem i sin dagbok. Vad har jag gjort?
Vad tyckte jag var besvéarligt? Hur hanterade jag det?

En annan typ av skrivande &r skrivande for att kom-
municera. D& ar produkten det viktiga, genom den vill
forfattaren sdga nagot och formedla nagot till nagon an-
nan. | forsta hand ar den sociala dokumentationen ett
skrivande for att kommunicera, dels personalen emellan
men ocksa omsorgstagare och personal emellan. Det
skrivna kan sedan i bésta fall aven tjana som verktyg
for reflektion och larande, detta blir da positiva bieffek-
ter.

Att reflektera kring sjalva skrivandet ar ocksa vik-
tigt. De méanniskor vi moter har genom sina kontakter
med &ldre- och handikappomsorgen omvandlats till kli-
enter, omsorgs- eller vardtagare. | och med denna om-
vandling sker &ven en spraklig transformation; fran var-
dagslivets sprak och begreppsanvéandning till hjalpap-
paratens facksprak?2.
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Enligt den svenska forvaltningstraditionen skall do-
kumentationen aterge en verklighet, detta skall ske sak-
ligt, noggrant, objektivt och neutralt. Men dokumenta-
tionen kan ocksa ses som ett led i att konstruera en verk-
lighet och genom det synséttet blir maktperspektivet och
de sociala relationerna synliga. Vem definierar och be-
namner vem? Detta uttrycks sa har av Bernler och Johns-
sons;

”Utifran ett konstruktivistiskt perspektiv (att
méanniskan béade skapar och ar en del i det
skapade samhdéllet) s& menar vi, att journa-
len inte bara &terger utan ocksa skapar en
bild...och denna bild kommer att pa olika
satt paverka inte bara hur behandlaren ser
pé klienten utan ocksa hur denne ser pa sig
sjalv.”

Att vara medveten om att dokumentationen bade aterger
och skapar en verklighet och att det sker parallellt gor
att det blir viktigt att fundera kring hur man uttrycker
sig och hur man kan maojliggora for omsorgstagarna att
bli delaktiga i dokumentationen. Det &r viktigt att se
den makt, och darmed ansvar man har som personal nar
man tecknar ner en annan manniskas levnadsberattelse,
gor omsorgsplan och dagliga anteckningar. Att reflekte-
ra dver vad det skrivna ger for bild och om det &r den
bild man vill férmedla, ar viktigt.

Nagra av deltagarna fragade sig: vilket sprak skall
vi anvanda? vad finns det for regler kring hur vi skall
skriva? Enligt socialtjanstlagen skall dokumentationen
utformas med respekt for den enskildes integritet. Det
innebér bland annat att vi inte skall vardera, klanka ner
pa eller klandra den enskilde. For att underlatta den en-
skildes insyn och delaktighet i dokumentationen skall vi
dessutom bemoda oss om att anvanda ett lattbegripligt
sprak nar vi dokumenterar. Om det ar nodvandigt att
anvanda facktermer kan de forklaras inom parentes.

Det sprak vi anvander kan karaktériseras genom
nedanstaende motsatspar, dessa kan tjana som verktyg

for att reflektera kring det sprak man anvénder:

Ledigt — Formellt
Sunt fornuft — Teoretiskt
Objektivt — Subjektivt
Konkret — Abstrakt
Kortfattat — Ordrikt!4.

Det finns inget givet ratt eller fel satt att skriva men
beroende pa syftet med det vi skriver kan det vara lamp-
ligt att strava at ena eller andra hallet.

1013 Bernler och Johnsson (1993) Den sociala journalen. 1: En studie i akter —
deras struktur och funktion.

1112 Morén (1999) Dokumentationens roll i socialt arbete.

1 Motsatsparen ar hamtade ur Berner och Johnsson (1993) Den sociala
journalen.



Tva konkreta fall —
Signe och Agnes

nfor en av cirkeltraffarna framforde deltagarna ett 6ns-

kemal om konkreta fall att diskutera dokumentatio-
nen kring. Anna tog fram tva fall att utga ifran. Delta-
garna diskuterade vilken dokumentation de som utfor-
are skulle uppratta, ungefar hur den skulle se ut, vad de
tyckte var speciellt viktigt att lyfta fram, om det var
nagot de skulle undvika att dokumentera och om de sag
nagra svarigheter med dokumentationen av fallen. Ned-
an presenteras fallen i sin helhet samt efter varje fall
nagot av deltagarnas diskussion kring dem.

Agnes, 89 ar

Agnes har levt ett ganska brokigt liv. Hon féddes och
véxte upp i ett fattigt hem pa Orust. Pappan arbetade pa
olika gardar i narheten och dog for 6vrigt nar Agnes var
ganska ung. Hon hade 12 syskon, de flesta aldre &n hon
sjalv. Hon fick tidigt borja arbeta for att hjalpa till med
familjens forsorjning. Nar hon sa smaningom gifte sig
med Erik sa flyttade de till Amerika.

I New York, ndrmare bestamt i Bronx, slog de sig
ner. Bade Agnes och Erik hankade sig fram pa diverse
arbeten. Agnes bror som flyttat dit tidigare hjalpte dem
med en del kontakter. Det var dock svarare att ta sig
fram &n de hade trott att det skulle vara. De bodde dar i
nagra ar och Agnes fodde en son. Nér sa Erik arvde en
ansenlig summa pengar av sin bror, flyttade de ater till
Sverige.

De kopte en ganska stor gard utanfor Kungalv. Erik
var ganska svag for bade sprit, kvinnor och pokerspel
och borjade aventyra familjens trygghet. Agnes fodde
ytterligare fyra barn. Nar &ldste sonen var sjutton ar,
tog Erik livet av sig. Sonen tog 6ver garden och familjen
bodde kvar. Ekonomin var dock kérd i botten, skulder
och anstéllda som inte fatt I6ning. Detta medforde att
sonen efter ett antal ar insag att han inte skulle klara
upp det hela. Garden saldes och Agnes kdpte sig en villa
i utkanten av Kungalv.

For att forsorja sig hyrde hon ut nagra rum i huset.

Sa& smaningom var hon dock tvungen att ta diverse stad-
och servitrisjobb. Hon flyttade in till en lagenhet i Kung-
alv och blev husfru i ett ordenssallskap. Arbetet innebar
att planera och ansvara for de fester med mera som or-
densséllskapet ordnade i sina lokaler. Vid strax ver sjut-
tio borjade lederna gora sig paminda och hon slutade att
arbeta.

Agnes hade en hel del sociala kontakter under sina
ar i Kungélv. Hon tyckte mycket om att spela bingo och
gjorde det tillsammans med sina vaninnor flera ganger i
veckan. Hon spelade ocksa pa héastar; V5 och V65. Hon
traffade sina barn och barnbarn ibland ocksa. Den alds-
te sonen bodde i Stenungsund, s& honom och hans barn
tréaffade hon oftast. De andra barnen hade flyttat till
Malmo och Stockholm. Sa det blev till jul och pa som-
maren hon tréffade dem och deras barn. Hon har alltid
tyckt om att laga mat och barnen och barnbarnen har
speciellt uppskattat hennes bohuslanska specialiteter.

Med 6kande alder tilltog smartan i lederna och det
konstaterades att hon hade reumatism. Hogt blodtryck
hade hon haft sedan manga ar. En cancertumor i livmo-
dern opererades bort och efter ett antal ar sdg man teck-
en som tydde pa metastaser i lungorna.

Som s& manga aldre var Agnes mycket emot att bli
satt pa hemmet. S& nar hon borjade fa svarigheter att
klara sig sjalv ordnades med hemtjénst. Hennes tre dott-
rar arbetar alla i vardyrken och kunde hjalpa henne med
att ansoka om hjalp. | borjan var Agnes lite missndjd
med hjalpen och tyckte att de hade en massa konstiga
regler for hur de skulle stdda. De fick inte putsa fonster
och inte knéaskura golven. Nar hon sedan kom att beho-
va mer hjalp, fick hon ett nytt vardbitrade, som ocksa
var fran Orust, och de kom att tycka mycket om varan-
dra. Veckans hojdpunkt var nar Agnes fick bjuda vard-
bitradet pa en raksmaorgas och kaffe pa Tempo. D4 satt
de dar och tittade ut 6ver alla manniskor som gick pa
gagatan utanfor.

Barnen kom nagon gang i manaden och hjélpte hen-
ne med det som inte hemtjansten gjorde. Men s& sma-
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ningom blev hon sa forsamrad att hon efter en sjukhus-
vistelse bedémdes inte kunna komma hem igen. Efter en
vard- och omsorgsplanering blev hon beviljad plats pa
sjukhem.

Deltagarnas diskussion kring
Agnes

Den forsta fragan att stalla sig som personal ar Vad vill
Agnes delge oss? Utifran det Agnes berattar kan man
sedan fraga vad hon tycker att det gar bra att vi skriver
ner. Vid ett inledande ankomstsamtal insamlas fakta och
personuppgifter kring Agnes.

Tillsammans med Agnes upprattas en levnadsbeskriv-
ning. Personalen skriver ner det Agnes delger och detta
kan kompletteras med tiden, da en relation vuxit fram
och Agnes kanske berattar mer. | levnadsbeskrivningen
ingar bakgrund, aktuell situation, intressen och livsstil.
En arbetsplan, eller individuell planering, uppréattas ock-
sd. Har fragar personalen hur Agnes vill ha hjalpen ut-
formad. Vilka sociala kontakter och vilka intressen vill
hon fortsatta med? Vilket ADL-behov har hon?

I den sociala journalen skall man inte skriva nagon
diagnos menade nagra av deltagarna. Andra menade att
det beror pa vad man menar med diagnos, det vill sdga
hur exakt den ar. Att skriva att nagon har cancer i lung-
orna och besvar med lederna gar an men kanske inte att
ga in pa exakta diagnoser och prognoser. D4 ar det batt-
re att hanvisa till omvardnadsjournalen. Vanligt ar att
man skriver en kortfattad sjukdomshistoria i den sociala
journalen da den kan vara viktig for att forsta vilka be-
hov den enskilde har. P4 samma satt innehaller omvard-
nadsjournalen en kortfattad social del. Det &r viktigt for
att se hela manniskan sa langt det ar mojligt, da vi ju
trots allt maste dela upp den sociala och den medicinska
delen i tva atskilda akter.

Signe, 75 ar

Signe bor i en ganska central del av Goteborg. Hon &r
anka sedan fem ar tillbaks. Hon har inga barn och hen-
nes narmast anhoriga ar makens syster som bor i Gote-
borg och en egen syster som bor i Boras. Hon har god
kontakt med nagra av grannarna och med hyresvarden.

Signe har aldrig forvarvsarbetat. Det var maken som
stod for deras forsorjning. Maken stod for manga av de-
ras kontakter med andra och for de aktiviteter de foretog
sig. Han var alltid aktiv och intresserad av kultur och
mycket annat. Signe holl sig mest hemma och tyckte ib-
land att det var ganska jobbigt att umgas med andra.
Nar maken levde sa gick de till kyrkan varje séndag, de
umgicks regelbundet med hans syster och nagra andra
bekanta och akte da och da hem till J6nkoping som de
bada var ifran.

Signe é&r, liksom maken var, fran ett religiost hem.
Foraldrarna var arbetare och hemmet var enkelt. Nar de
bodde i Jonkdping tog de sig en sommar an en flicka
fran Goteborg som sommarbarn. De faste sig valdigt vid
henne. De beslutade sig for att flytta till Géteborg, till
den stadsdel dér flickan och hennes familj bodde.

Signe skamde bort flickan och &gnade all sin tid at
henne. Ibland var flickan mer hos Signe och hennes make
an i sitt eget hem. Idag har Signe en ganska komplicerad
relation till henne. Flickan har, som vuxen, borjat ma
daligt och fatt daligt samvete for att hon Gvergav sin
egen mor for att vara hos Signe. Den egna familjen var
fattig och syskonen manga sa den tid och de godsaker
som Signe erbjod var oemotstandliga.

Av de dvriga slaktingarna har Signe betraktats som
en besvarlig person. Hon hade alltid olika krdmpor som
medférde att hon inte kunde ata viss mat och sérskild
hansyn skulle alltid tas till henne. Ingen trodde egentli-
gen pa att hon var sjuk, utan trodde att hon inbillade
sig. Makens sléktingar tyckte dessutom att hon hindrade
honom fran att umgas med dem.
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Sedan makens dod har Signe mest hallit sig hemma.
Hon handlade pa néarlivset och umgicks med nagra gran-
nar. Nar hon borjade fa problem med ett bensar borjade
hemsjukvarden att ga till henne. Hon hade ont av saret
och holl sig &nnu mer i stillhet. Signe ville inte langre ha
nagon kontakt med makens syster eller sina grannar. De
enda hon pratade med var en irakisk familj som &gde
néarbutiken. Hon passade aven deras son ibland.

Makens syster, Birgitta, borjade bli orolig for hur
Signe madde egentligen och tyckte att hon behdvde hjalp.
Hon kontaktade bistandsbedomaren, som gjorde ett hem-
besok tillsammans med Birgitta. Signe var inte s& pigg
pa detta och ville egentligen inte ha nagon hjalp. Det
framkom att hon egentligen inte at ndgot annat &n kaffe
och stta bullar. Saret pa benet bérjade se riktigt otackt
ut. Hon hade aven borjat fa inkontinensproblem och det
luktade ganska kraftigt av urin inne i lagenheten.

Efter mycket 6vertalning och med stor motvilja gick
Signe med pa att hemtjansten skulle fa borja komma till
henne med mat varje dag. | det uppdrag bistandsbedo-
maren ger till hemtjanstenheten ingar ocksa att de skall
forsoka motivera Signe att ta emot mer hjalp. De skall
forsoka fa henne att acceptera stadhjalp, hjalp med tvatt
och att ga ut och promenera.

Deltagarnas diskussion kring Signe

Aven har har personalen ett ankomstsamtal och det upp-
rattas en levnads-beskrivning och en arbetsplan. Delta-
garna tyckte att det i Signes fall ar viktigt att lyfta fram
att hon alltid varit nagot av en ensamvarg och aldrig
tyckt om att ha manga sociala kontakter. Da skall inte
vi i dldreomsorgen forsoka andra pa det. Signes relation
till sommarbarnet kan man skriva om, om Signe berat-
tar om det, men daremot inte sommarbarnets relation
till sin mor. Man bor akta sig for att skriva kring andra
relationer &n de som direkt rér omsorgstagaren.

| det har fallet kom diskussionen ocksa att handla

om hur mycket 6vertalning personalen skall dgna sig at
for att fa Signe att ta emot hjalp. Den i allt omsorgsarbe-
te levande konflikten mellan risken for Gvergrepp, om vi
kranker den enskildes ratt till sjalvbestammande, & ena
sidan och risken for underlatenhetssynd, om vi brister i
vart mellanméanskliga ansvar och speciellt vart ansvar
gentemot de svaga i samhallet, & andra sidan®®.

15 Se Eliasson (1992, 1998) som diskuterar detta.



Hur gar vi vidare?

I nfor den sista cirkeltréaffen hade deltagarna i uppgift
att formulera en handlingsplan for hur de skulle arbe-
ta vidare med fragan om social dokumentation.

”Det kanns som att vi har borjat med nagot
viktigt. Men vi har langt kvar och det sva-
raste aterstdr - namligen att halla intresset
vid liv samt att standigt utvardera och for-
béattra.”

De deltagare som annu inte kommit igdng med doku-
mentationen i sina verksamheter har planerat for upp-
starten av den — antingen parallellt med cirkeln eller med
start i host. Manga hade skaffat parmar och arbetat fram
blanketter. Utbildningsinsatser kring sjalva skrivandet:
Vad? Hur? Och For vem? —samt utbildning i géllande
lagstiftning, innebdrden i social omsorg och
mal-for-muler-ing planerades.

” Vi behover bolla fragestallningar om vad
som skall dokumenteras och fér vems skull
vi dokumenterar. En fara som vi sett ar att
det gar slentrian i dokumentationen och att
man tappar fokus. Att man dokumenterar
for dokumentationens skull. Darfor diskute-
ras ofta malsattning och att malet skall vara
fokus for dokumentationen.”

Andra som varit igang med dokumentation sedan tidiga-
re planerade for hur olika problem de sttt pa kunde
I6sas. Exempel pa problem &r att det kan vara svart att
fa kontinuitet i dokumentationen bland grupper med stor
personalomsattning eller att det finns vissa personer i
personalgrupperna som har svart for att skriva och kén-
ner sig osékra. Dessa problem leder till s&mre dokumen-
tation. Att utbilda vissa i personalen till dokumentation-
sombud &r ett satt att férsoka l6sa dessa problem. Doku-
mentationsombuden skall vara ett stod for sina arbets-
kamrater i dokumentationen. De skall kunna diskutera
vad som skall skrivas och hur det skall skrivas. De skall
ocksa paminna om vikten av dokumentation och se till
att fragan halls levande. Sjalva dokumentationen skall

dock goras av den personal som varit med om det som
skall dokumenteras. Viktigt i detta sammanhang &r att
se dokumentationsombudens behov av kontinuerlig ut-
bildning och stottning, av exempelvis sin chef eller ut-
vecklare.

Att fa &terkommande repetitioner kring den sociala
dokumentationen behovs och planeras av nagra. | sam-
band med det skall personalen ocksa kunna diskutera
svarigheter och problematik kring att dokumentera. Uti-
fran dessa diskussioner kan behov av fortbildning kom-
ma fram. Ju mer insatt personalen blir, desto fler fragor
far de, menade nagon. Fragorna blir dock av en annan
karaktar och ar inte alltid sa latta att svara pa.

”Var upplevelse ar att forstdelsen for vikten
av att dokumentera har 6kat hos persona-
len, att man ser fordelar med att det man
utfort ocksa finns dokumenterat, vilket blir
en kvalitetssakring.”



Utvardering

id det sista cirkeltillféllet, i juni 2003, gjordes en

bade muntlig och skrifltig utvardering av cirkeln.
Utvarderingen gjordes av Leena Odebo, samordnare for
aldrefragorna vid FoU i Vast.

Av utvarderingen framgick att det som upplevts som bra
var:

Diskussioner kollegor emellan. Erfarenhetsutbyte. Fa
bekréaftat att det ar svart och trogt att arbeta sig igenom.
Bra teman. Att fa idéer och material fran andra. Diskus-
sioner kring ”’socialt”. Trevlig form. Bra tips for att kom-
ma vidare i arbetet.

Det som kunde varit battre var:

Mer strukturerade och fokuserade diskussioner. Mer rikt-
linjer och svar pa hur man skall gora. Mer konstruktiv
diskussion for att leda utvecklingen framat. Finns det
nagon riktig mall. Kortare tid. Fler traffar.

Vad cirkeln betytt i deltagarnas arbete:

Att den sociala dokumentationen kommit mer i fokus.
Fragan halls levande. Bestamt mig for att fortsatta pro-
cessen. Att komma igdng med social dokumentation pa
min arbetsplats. Inte nagot. Att innehallet i dokumenta-
tionen kan variera. Att vi som deltog i cirkeln kan for-
medla en del av det som vi fick till oss i cirkeln som kan
ha betydelse for varat utvecklingsarbete.

Ovriga synpunkter:

Bra med denna typ av FoU-cirklar som forenar vardag
och forskning. Blev vi nagot klokare? Lite mer fakta
och struktur. Svar pa fragor som gransen SoL-HSL, var
skall dokumentationen forvaras, vem far lasa. Bra dis-
kussionsfragor av cirkelledaren. Hade velat traffa Lans-
styrelsen och hdra deras synpunkter. Troligen fel forum
for den hér sortens problematik. Man far ett stérre kon-
taktnat och kan vid behov fordjupa kontakterna.



Cirkelledarens
reflektioner

Det har varit mycket intressant och larorikt for mig
att ta del av de diskussioner vi haft i cirkeln och av
de erfarenheter verksamhetsansvariga i aldreomsorgen
har. Att dldreomsorgen ar en komplex verksamhet var
inget nytt for mig men har aterigen bekraftats genom
denna cirkel. Fragan om social dokumentation ar aven
den komplex och inrymmer manga dimensioner. Detta
har gjort mig 6vertygad om att det inte finns nagra enk-
la svar pa de manga hur-fragor cirkeldeltagarna stallt.
Samtidigt har jag stor forstaelse och respekt for att man
i en sammansatt verklighet séker enkla svar.

Om syftet med denna FoU-cirkel har uppnatts ar inte
helt latt att svara pa. Att lyfta fram, systematisera och
dokumentera de kunskaper som finns var syftet, och det
tycker jag att vi har gjort. Att hitta fram till ny kunskap
var ett annat syfte, eller snarare en férhoppning, och det
ar nog svarare att bedéoma om vi lyckats med det.

Inledningsvis stallde vi oss fragan : varfor gor vi inte
s& som vi vet att vi skall géra? Denna fraga har vi inte
lyckats besvara fullt ut, formodligen beroende pa att den
inte har nagot entydigt svar utan flera olika svar, pa
flera olika nivaer, och jag skall forsoka mig pa att pre-
sentera nagra av dem:

Ett svar skulle kunna vara att det sociala synsattet
for en tynande och undanskymd tillvaro i dagens aldre-
omsorg, dar mycket kommit att handla om medicinsk
sékerhet och personlig omvardnad. Saknas det sociala
synsattet sa finns det naturligtvis inget socialt att doku-
mentera. Nagot som kan tyda pa det ar att de diskussio-
ner vi haft i cirkeln kring svarigheterna med gransdrag-
ningen mot omvardnads-dokumentationen enligt hélso-
och sjukvardslagen, kommit att handla mer om hur myck-
et sjukvard som man ’far”” skriva om i den sociala doku-
mentationen &n om hur mycket socialt man far” skriva
om i omvardnadsdokumentationen. Att dokumentera
nagot som inte ar synligt i verksamheten ar naturligtvis
svart.

Ett annat svar &r att vi faktiskt inte alltid vet hur vi
skall gora, det finns inte tillrackligt entydiga och detal-

jerade regler for hur vi praktiskt skall genomfdra den
sociala dokumentationen. Och fragan ar om det ens skall
finnas det, i en komplex verksamhet som &ldreomsor-
gen.

Ett tredje svar skulle kunna vara att vi inte ser sko-
gen for alla trédd. Vi drunknar i alla praktiska detaljer
och lyckas inte hdja oss dver dem. De olika teman vi
diskuterat under cirkelns gang har fér stunden hojt dis-
kussionen till en annan niva men i den praktiska verklig-
heten &r det inte till ndgon hjalp. Inblicken i olika teore-
tiska perspektiv har atminstone inte annu (men kanske
pa sikt) lyckats bidra med en annan forstaelse av prakti-
ken.

Att delge varandra den kunskap vi haft kring social
dokumentation &r nagot vi gjort i cirkeln. Nagon har
kallat det att ’byta bilder”. Darigenom har varje cirkel-
deltagares kunskap formodligen 6kat. P4 individniva har
darmed ny kunskap skapats. Om vi dessutom gemen-
samt i gruppen har lyckats skapa ny kunskap genom vara
diskussioner r mer ovisst. Men genom att lyfta fram
olika perspektiv pa den sociala dokumentationen har vi
visat pa olika mojligheter att utveckla var forstaelse av
fenomenet, vilket atminstone pa sikt skulle kunna leda
till ny kunskap.
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