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FOrord

”Det kravs ett visst mod for en verksamhet att ge insyn, inte bara i fortjanster
och valfungerande delar utan ocksa i brister och tillkortakommanden, som
alltid ockséa finns med.” (Professor Gunvor Andersson, Nyhetsbrevet fran Ma-
lins Minne Nr 1, 2000)

Det modet tycker jag att ledning pd SDF Biskopsgarden och projektledare
for projekt Sofia har haft.

Jag vill darfor tacka SDF Biskopsgarden for det fortroende jag fatt, att
genom mina 6gon fa belysa innehall och resultat av projekt Sofia. Tack ocksa
for all information, bakgrundsmaterial och inte minst for alla synpunkter som
delgivits mig via informella samtal som jag haft bade med sektionschefen for
forsorjningsstdd och med projektledarna for projektet.

Allra mest vill jag tacka de ungdomar som genom sina beréttelser delat
med sig av sina erfarenheter av och synpunkter pa projektet.

Slutligen vill jag tacka Arne Kristiansen, Kvinnoforums kunskapscenter
och Lunds Universitet, som handlett mig i mitt skrivarbete i slutet av denna
rapports tillblivelse.

Stockholm mars 2003
Annika Grufman Kalén



Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen (sor) sis-
kopsgarden Goteborg har under tiden 010201-020630
beviljat projektmedel fér projektet ’Sofia — Fordjupat
behandlingssttd i arbetet med ungdomar i behov av eko-
nomiskt bistand 18-24 ar — ett nytt satt att arbeta.” Pro-
jektet avbrots dock redan i april 2002, innan den plane-
rade projekttidens utgang, pa grund av en av projektle-
darnas sjukskrivning. Den 6vergripande malsattningen
med projektet var att forstka stoppa negativ utveckling
for ungdomarna och att forebygga ett permanent utan-
forskap. Projektets malgrupp &r arbetslésa ungdomar med
psykosocial problematik, som séker forsorjningsstod.

Syftet med denna undersékning var att utvardera om
metoden leder till fordndring och att beskriva hur ung-
domarna upplevde sin medverkan i projektet. Kunskap
har i huvudsak sdkts genom att intervjua ungdomar som
deltagit i projektet, om projektet lett till ndgon forand-
ring i deras livssituation, vad som i s fall lett till for-
andring och hur de har uppfattat sitt deltagande i projek-
tet.

Bakgrunden till projektet var en situation pd SDF
Biskopsgarden dar man kénde sig otillracklig. Det soci-
ala stodet som de kunde ge ungdomarna rackte inte, da
ungdomarna ofta hade en psykologisk problematik, en-
ligt projektledarna. Det rackte inte heller med det stod
som fanns att fa utanfor socialkontoret. ’Ldsningen’ pa
problemet var att integrera psykologiska kunskaper med
det sociala arbetet, genom att kdpa in en psykologresurs
pa 16 tim/vecka.

| projekt Sofia bildar psykologresursen och en socialse-
kreterare ett team som traffar klienterna tillsammans.
Tillvagagangssattet i arbetet ar att:
1) Klienten kartlaggs socialt.
2) Psykolog och socialarbetare har Klarifierande
samtal med klienten.
3) Med utgangspunkt av ovanstaende, konfronteras
klienten med vad de gor idag.
4) Stodjande samtal, dar klienten far stod att valja
det som &r bast fér honom eller henne.
5) Vid sérskilda behov tréffar psykologen klienten
individuellt.
6) Uppfoljande, utvarderande samtal om hur det gar
for klienten.

Av 16 aktuella ungdomar i projektet, har 12 ungdomar
blivit intervjuade. Tva av tolv ungdomar anser att pro-
jektet bidragit till att de féréndrat sin situation positivt.
En man anser att projektet var positivt, &ven om han
fortfarande saknar egen forsdrjning. Av de andra nio in-
tervjuade deltagarna i projektet, ar det ingen som anser
att projektet bidragit till att de férandrat sin situation
positivt. De ger istéllet en negativ bild av hur de blivit
bemoétta i projektet. Av deltagarna ar det tre personer
som inte &r medvetna om att de deltagit i ett projekt.
Endast tva kvinnor ingar i projektet.
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Inledning

Bakgrund och syfte

Socialsekreterare och arbetsledare pa sektionen for for-
sorjningsstod i stadsdelsforvaltningen (SDF) Biskopsgar-
den har under en lang tid kant frustration over att inte
kunna hjélpa arbetslosa ungdomar som sdker férsorj-
ningsstod, pa ett bra satt. Stadsdelen har en befolkning
fran ca 90 olika lander. | stadsdelen finns en utbredd
ungdomsproblematik dér arbetsldshet, psykiska problem,
kriminalitet och missbruk ingar. Stadsdelsforvaltningen
beslutade att genomfdra en inventering av hur gruppen
ser ut, vilka behov de har och vilka metoder som kan
anvandas.

Projekt Sofia - ”Fordjupat behandlingsstod i arbete
med ungdomar i behov av ekonomiskt bistdnd 18-24 ar
— ett nytt satt att arbeta”, uppstod som upphandlad ar-
betsform i Biskopsgarden den 1 februari 2001, for att
utveckla verksamma metoder for psykosocialt arbete med
malgruppen.

Genom att Kvinnoforum utvérderar projektet kan nya
framkomstvagar uppnas bade genom att se mojligheter
att vidareutveckla metoden och att komma Over eventu-
ella svarigheter. Utvarderingen tror vi ocksa kan bidra
med kunskap at andra socialtjanstforvaltningar som inom
sina verksamhetsomraden ute i landet moter liknande
malgrupper.

Utvarderingens syfte och fragestallningar:

Syftet ar att utvardera om metoden leder till en foréand-
ring for ungdomarna som motsvarar malsattningen med
projektet samt att beskriva hur ungdomarna upplever/
upplevde sin medverkan i projektet.

For att uppna syftet har foljande fragestallningar varit
centrala i utvarderingsarbetet:

- Hur ser metoden ut?

- Hur ser ungdomarnas livssituation ut fore och ef-

ter medverkan i projektet?
- Hur ser ungdomarna pa projektet?

Metod

Intervjuer och enkater

De ungdomar som medverkade eller hade avslutat sin
medverkan i projekt Sofia inbjods, via projektledarna,
till en intervju med anledning av en utvardering av pro-
jekt Sofia. | inbjudan bifogades ett brev frdn mig (se bi-
laga 1). Under tre dagar i december 2001 genomfdrdes
samtliga intervjuer. Sexton ungdomar var under dessa
dagar inbokade for intervjuer. Sex ungdomar kom som
planerat till intervjun pa SDF Biskopsgarden. Dessa in-
tervjuer spelades in pa band. Sex ungdomar kom inte pa
avtalade intervjutider, men jag kunde genomfétra en kor-
tare intervju per telefon. Aterstaende fyra ungdomar fick
jag inte kontakt med dverhuvudtaget. Orsaken till bort-
fallet av intervjupersoner, kan ha varit valet av social-
tjanstens lokaler som intervjuplats. Om intervjuerna skett
pa en neutral plats, kanske utfallet blivit battre. Att flera
av ungdomarna har en negativ bild av projektet samt att
det ar projektledarna som goér inbjudan till intervjun,
kan ocksa ha bidragit till att s& fa kom till intervjuerna.
Spraksvarigheter kan ocksa ha lett till missforstand, vil-
ket kan vara en annan forklaring till bortfallet. Sam-
manlagt har jag intervjuat 12 ungdomar som deltagit i
projektet. Intervjuerna skedde i samtalsform, men utgick
frén ett frageformular och handlade om deras livssitua-
tion nu och innan de bodrjade projektet samt kring deras
syn pa projektet (se bilaga 2).

En gemensam intervju med de tvd projektledarna
genomfordes med fokus pa utvecklingen av arbetet, hin-
der och mdjligheter, metod, samverkan och tankar kring
framtida utveckling (se bilaga 3). En intervju med verk-
samhetschefen pa SDF Biskopsgarden genomfordes, med
fokus pa historik och strukturer i omradet. (se bilaga 4).
Dessa intervjuer spelades ocksa in pa band.

En enkéat har lamnats till kollegor och samarbets-
partners inom socialtjansten och arbetsférmedlingens
ungdomstorg med fokus pa utvecklingen av projektet,



hinder och mojligheter, metod, samverkan och tankar
kring framtida utveckling (se bilaga 5).

Utifran projektledarnas projektbeskrivning samt ge-
nom informella samtal med projektledarna, 1:e social-
sekreterare och sektionschefen for forsérjningsstod har
jag fatt en allman beskrivning av struktur och innehall i
projektet.

Materialredovisning

Jag inleder materialredovisningen med ett kapitel déar
jag presenterar mina teoretiska utgangspunkter. Déaref-
ter beskriver jag modellen som projekt Sofia har som
utgangspunkt i arbetet med ungdomarna samt vilka hin-
der och mojligheter som finns for projektet. Jag beskri-
ver aven historik och strukturer i Biskopsgarden. Redo-
visningen av enkatsvaren fran kollegor har jag inte med
i resultatdelen, da& svaren var s& fa att de kan raknas
som forsumbara. Sektionschefen delade ut ca 15 enka-
ter. Jag fick endast tillbaka fem svar. Av dessa ar det tre
personer som inte kénner till projektet alls och heller
inte kunnat svara pa frdgorna som stalldes. De tva soci-
alsekreterare som kanner till projektet har svarat pa en-
katfragorna pa foljande satt:

”’Resurserna ar valdigt generésa mot ca 15 klienter.
Projektet borde omfatta fler klienter och de ungdomar
som har stérre hinder som idag inte har denna resurs.
Fler socialsekreterare borde bli involverade i projektet.”

”Det ar bra med sma pilotprojekt”. Det ar viktigt
att sprida erfarenheterna och kunskaperna inom organi-
sationen. K&nns lite som ’lyx” att satsa stora personella
resurser till en mycket liten grupp om det inte ska spri-
das sedan inom organisationen. Vi soc.sekr. som arbetar
jamsides med storre problematik i aldersgruppen, finns
det inga resurser alls till!”’

Sedan gar jag in pa ungdomarna i projektet. Jag pre-
senterar undersékningsgruppen, vad projektet inneburit
for de som varit med och vad de medverkande har tyckt
om projektet. Avslutningsvis for jag en diskussion kring
projektets resultat relaterat till syftet med utvardering-
en.



Teoretiska utgangspunkter

Marklund och Lindqvist (1992) har
papekat att forhallandet mellan arbetsloshet och ratten
till bistdnd varit centralt i socialpolitikens historia i alla
industrialiserade lander. For att kunna erhalla bistand
maste den arbetslose, enligt forarbeten till lagstiftning
och tillampningsforeskrifter av olika slag (se t.ex. Reger-
ingens proposition 1979/80:1 och Socialstyrelsens Allméan-
na rad om socialbidrag 1992): sta till arbetsmarknadens
forfogande, vid behov medverka i utredningsarbete, vara
beredd att ta lampligt arbete. Svedberg (1994) menar att
det inte verkar rada nagon allméan enighet kring dessa
punkter. Han menar att det verkar véxa fram stora skill-
nader mellan landsédndar, mellan kommuner och inom
enskilda kommuner vad galler synen pa och den konkre-
ta handlaggningen av enskilda arbetsl6sa klienter. Detta
bekréaftas i SOU 1998, dar det star att lokala arbetsséatt
och rutiner, kommunens ekonomiska forutséttningar och
handléggarnas personliga varderingar har alltfér stor be-
tydelse i dagens sociala arbete. Idag ar det ofta svart att
se vilken kunskap olika metoder i socialt arbete grundar
sig pa. Det verkar snarast vara tillfalliga trender som
styr vilken metod som for dagen anses mest vardefull for
klienten. Detta ar sarskilt allvarligt med tanke pa vilket
beroendeférhallande socialtjanstens klienter ofta befin-
ner sig i. Mycket séllan har man i realiteten mojlighet
att valja att inte ta emot stod och hjalp och det ar ocksa
svart att soka den ndgon annanstans (SOU 1998).

Om makt och kontroll
I det sociala arbetet

Sunesson (1990) menar att stora delar av den gamla fat-
tigvarden sprangt vad han kallar fattigvardsskalet, men
att en livskraftig karna aterstar. Parasit, tjuv, slofock,
tiggare, bettlare, luffare, 16sdrivare eller tattare. Okvad-
ningsorden har genom historien varit manga for att be-
skriva de manniskor som skiljt sig frdn vad som ansetts

vara normalt. Dessa har genom sjukdom, arbetsloshet
eller handikapp blivit beroende av andra for sin 6verlev-
nad och i varsta fall stotts ut ur gemenskap och trygghet.
An idag aterstar livskraftiga rester av fattigvardstankan-
det, inte minst pa socialkontoren, dar forsoken till for-
andring har moétt motstand. Verksamheten ar standigt
ifragasatt, allmanhetens tilltro ar 1dg och den antas ut-
nyttjas av personer som egentligen kunde Kklara sig sjal-
va. Detta leder till férkastande fran utomstédende som
inte behdver hjélp for sin egen del (Sunesson a.a.).

Denvall m.fl.(1999) tar upp tva aspekter av synen
pa socialt arbete. For det forsta uppdelningen mellan de
som av tradition ansetts vara berattigade och véardiga
samhallets stdd, respektive de som ansetts vara i behov
av kontroll och uppfostran. En andra aspekt lagger ton-
vikt vid den byrakratiska utformningen. Varfor férekom-
mer det 6ver huvud taget nagot som benamns socialbyra
och socialsekreterare?

Denvall m.fl. (a.a.) pekar vidare pa att socialbyrae-
rna genom lagstiftning och politiska beslut har alagts ett
mycket omfattande ansvar for att 16sa viktiga samhalls-
problem. Stora grupper hanvisas till socialbyraerna for
sin forsorjning. | synnerhet galler det for ungdomar, en-
samma maddrar och invandrare. Socialbyrans funktion
kan p4 satt och vis havdas vara att bade kontrollera och
disciplinera grupper av befolkningen (arbetsldsa, miss-
brukare, ansvarsldsa féraldrar) som att ge grupper mera
inflytande och tillgodose deras rattigheter. Denna klu-
venhet mellan kontroll och stéd utgor ett dilemma och
har medfért sténdiga omorganisationer och intressemot-
sattningar inom det sociala arbetet. Konsekvensen blir
ett socialt arbete som préglas av misstroende, kontroll
och en distansering bort fran mojliga personliga relatio-
ner med klienten. Kanske ar denna stravan bort fran nar-
het en nyckel till att forsta varfor socialarbetaryrket i sa
hog grad praglas av utbrandhet, fragar sig Denvall av-
slutningsvis.



Jenner (1995) skriver ocksd om relationen socialar-
betare — klient, som icke jambordig. Socialarbetaren har
ett maktovertag, grundat bland annat pa en formell och
informell maktposition. Klienten ar hjalpsékande, soci-
alarbetaren kan ge eller lata bli att ge hjalp. Socialarbe-
taren har tolkningsforetréade nar det géller att definiera
klientens livssituation och behov. Socialarbetaren kan
dessutom vitaga atgarder mot klientens vilja. Overtaget
har ocksa sin grund i de kéanslor av skuld och skam som
ofta finns hos klienten (a.a.). Jenner fragar sig ocksa hur
det kommer sig att en del socialarbetare forsvarar meto-
der som andra finner krankande. Han menar att en del
socialarbetare foredrar ett nyttoperspektiv medan andra
forordar ett etiskt perspektiv (a.a.).

Berglund (2000) fragar sig hur man som behandlings-
arbetare ska na fram till de personer som man vill stédja
och hjélpa. Grundtanken i Berglunds angreppssatt ar att
det goda motet skapar dessa forutsattningar. Endast ge-
nom att komma ungdomarna och deras sjalvbild riktigt
nara kan man paverka de val som ligger bakom forand-
ringar och omorienteringar hos de unga. Dessa val sker
alltid i sociala sammanhang, i gemenskaper av olika
form. Ofta grundas valen av manskliga och vardagliga
motiv; kanslan av att vara ndgon™, av att “passa in”
och val av livsstil. Forstéelse av dessa processer i grans-
landet mellan det vanliga livet och det avvikande bete-
endet ar en forutsattning for framgangsrikt behandling-
sarbete, menar forfattaren slutligen.

Fred och Olsson (2002) skriver i sin bok ’Socialbi-
drag i ett systemiskt perspektiv’” att handlaggning av
forsorjningsstdd &r den storsta verksamheten inom soci-
altjanstens individ- och familjeomsorg. Anda ses inte
sdllan arbetet med forsorjningsstdd lite dver axeln, och
de som arbetar med dessa fragor har ofta en lagre status
an kollegor som arbetar med relationer och behandling.
Det ar en felsyn, menar forfattarna. Tvartom &ar pengar,
att ha eller inte ha, bland det som har mest existentiell
laddning i vara liv. Och att mota manniskor i fattigdom
och underlage kraver god empatisk formaga och stor
professionalitet. Forfattarna skriver vidare att behandla
pengar som nagot som bara kan administreras enkelt
via en Kklar och tydlig norm har visat sig vara mycket
svart. Det tillstoter ofta svarigheter som har med relatio-
ner att gora. Ofta hanteras svarigheterna i métet med
vad forfattarna kallar ’6kad formalitet”. Fred och Ols-
son (a.a.) menar att det ar svart att méta manniskor som
maste be om pengar for att de inte har klarat sin ekono-
mi. Aven om méanniskan framfoér den som maste be om
pengar ar korrekt och vanlig, sa finns skammen i rum-

met. Tjanstemannen har makten och klienterna maste
be om nagot. Att kunna hantera dessa samtal utan att
Oka skammen ar en konstart. Férfattarna menar att ju
formellare tjanstemannen blir desto mer 6kar klientens
maktldshet och dngest. Samtalen maste féras narmare
klientens vérld och kénslor, for att skammen och makt-
losheten ska kunna hanteras, inte langre ifran.

Evy Gunnarsson (1993) beskriver den kritik som kvin-
noforskare har kring fattigdomsforskningen, for att den
saknar ett livsloppsperspektiv och inte heller sett till fat-
tigdomens konsstrukturering. Hon menar att eftersom
socialbidragstagande och fattigdom inte ar statiska till-
stand utan mer dynamiskt blir data kring forandringar
over livsloppet nédvandiga. De enskilda kvinnornas for-
sOrjningssituation maste ses i relation till en mer struktu-
rell samhallelig niva. | varje livsfas paverkas individens
villkor av strukturerade principer utifran kon, klass och
etnicitet. FOr att forsta kvinnors fattigdom maste vi un-
dersoka hur distributionskéllorna ser ut mellan de tre
forsorjningskéallorna, familj, stat och arbetsmarknad och
hur det paverkar kvinnors villkor Gver livsloppet. For-
fattaren menar vidare att valfardsstaten kan i storre el-
ler minde utstrackning forhindra att kvinnors underord-
ning permanentas och i stallet kompensera for brister pa
andra hall och darmed minska kvinnors utsatthet (a.a.).

Metoder for forsérjningsstod

| Tidningen Socionomen, nr 3, 2002, intervjuas projekt-
ledarna kring projekt Sofia. Dar star att projektet van-
der sig till ungdomar som har fastnat i ett beroende av
socialtjansten. Orsaken kan vara t.ex. kriminalitet eller
missbruk. Men ungdomarna har gemensamt att de skyl-
ler ifran sig pa andra, enligt projektledarna. De menar
vidare att deras uppgift ar att hjalpa ungdomarna att bli
vuxna och att ta ansvar for sina liv och konsekvenserna
av sina satt att leva.

Roénnlund har i sin bok Socialt arbete — att se mojlig-
heter, (1992) utarbetat en modell, ’Uppsalamodellen™,
som gar ut pa att kraven pa de bistandssokande kliente-
rna ska skarpas, for att de inte ska hamna i ett ansvars-
16st bidragsberoende. | Tidskriften Nordisk Sosialt ar-
beid, nr 4/1995, har Urban Karlsson kritiserat denna
modell. Den centrala utgangspunkten i Uppsalamodel-
len &r tesen om bidragsberoende. Denna tes séger att
generellt galler att om manniskor erhaller socialbidrag
eller andra typer av inkomstersattande bidrag riskerar
de att bli passivt bidragsberoende i betydelsen att de s
smaningom utvecklar en beroendekultur med Iag arbets-



moral. Urban Karlsson menar att Ronnlund omformule-
rar behov av ekonomiskt bistand - vilket underforstatt
betyder att behovet &r orsakat av sociala och ekonomis-
ka omstandigheter — till ett begrepp med en klart nega-
tiv association — bidragsberoende — som underforstatt lag-
ger hela felet och ansvaret hos klienten.

Karlsson menar ocksa att den reflekterande empatin
som ett satt att forsta och uppleva hur den andre kanner,
lamnas déarhén i Ronnlunds modell. Vidare skriver Karls-
son att Uppsalamodellen préglas av:

1. anti-intellektualisering genom bortdefiniering av
psykodynamisk teori och hanvisningen till att det endast
ar det ’observerbara” som existerar. Och att problemet
och dess 16sning finns i fardiga mallar. Socialt arbete
handlar har om administrativa tekniker och inte av for-
staelse av klientens liv.

2. objektivering — avhumanisering genom bortratio-
naliseringen av en dialogorienterad relation till klien-
ten. Och genom socialsekreterarens makt att besitta tolk-
ningsforetrade. Det ar socialsekreteraren som bade staller
fragorna och ger det i forvag givna svaret att klientens
ekonomiska obestand beror pd att han inte har utnyttjat
sina resurser och dérmed inte tagit sitt vuxenansvar.
(s. 246)

Karlsson kritiserar vidare Ronnlunds modell och
menar att modellen inte ger ndgot utrymme fér nagra
klass- eller intressekonflikter. Socialtjanstens roll och
medverkan i samhallsfordndrande processer &r inte ens
omnamnd. Det ar endast klienten som ska férandras.
Karlsson menar att denna individcentrerade syn pa man-
niskan inte 6verensstammer med socialtjanstlagens kom-
plexa och strukturinriktade forhallningssatt. I enlighet
med socialtjanstlagen har individen som soker bistand
ett eget ansvar for sin situation. Karlsson menar dock att
i Uppsalamodellen férklaras klientens bidragsberoende
med att han brister i sitt ansvar. Darfor, menar Karlsson,
betraktas klienten har som ett objekt som skall discipli-
neras med hjélp av kontroll och avskréckning efter prin-
cipen att malen helgar medlen och kréankningen av kli-
enten ar darmed ett faktum. Att Uppsalamodellen har
inneburit kréankningar av klienter finns dokumenterat av
lansstyrelser, jmf Lansstyrelsen i Alvsborgs lan (1994)
och Lénsstyrelsen i Uppsala 1an (1993) och Socialstyrel-
sen, jmf Socialstyrelsen (1994).

Karlsson (a.a.) hanvisar ocksa till Salonen (1994) som
redovisar resultat som talar emot beroendehypotesen. |
frdga om socialbidragets tidsmonster sammanfattar Sa-
lonen sina resultat med att papeka att de allra flesta hus-
hall erhaller socialbidrag hogst tillfalligt.

Forandringsarbete och projekt bland
ungdomar och arbetslosa

Karlsson och Jegemalm (1996) har gjort en utvardering
av sju projekt for arbetsldsa socialbidragstagare. Resul-
taten finns att lasa i deras rapport Mellan bidrag och
arbete. Malgrupperna som projekten huvudsakligen ar-
betat med, och som enligt socialndmnden skulle priori-
teras, var ungdomar, invandrare och ensamstadende mod-
rar. En stor del av klienterna hade haft langt socialbi-
dragsberoende och merparten hade erfarenhet av arbets-
marknadsatgarder. Personalen i projekten uppfattade
arbetet som meningsfullt och tillfredsstéllande. Merpar-
ten av klienterna var ndjda med bemétandet i projekten
men ansdg att den hjalp de fatt inte i ndgon hogre grad
foréandrat deras arbets- och forsérjningssituation. | ge-
nomsnitt sex manader efter avslutad kontakt med pro-
jekten var 22% av de 233 klienterna varken aktuella vid
socialtjansten eller arbetsformedlingen och 38% var inte
langre aktuella vid socialtjansten. Det hade gatt mycket
battre for svenska ungdomar an for aldre svenskar, aldre
invandrare och ensamstaende modrar. For de sistnamn-
da grupperna hade situationen knappt foréndrats alls.
Socialarbetarnas arbetsmetoder forefoll att spela en un-
derordnad roll nar det gallde att forklara hur det gatt for
klienterna. Klienternas bakgrund férklarade i huvudsak
resultatet.

Carlsson (2000) har gjort en intervjustudie med ar-
betslosa invandrare for att forsoka forsta deras perspek-
tiv. Hon har kommit fram till att for de flesta invandrare
ar ett arbete av avgoérande betydelse, och just vikten av
arbete som forsorjningskalla. Majoriteten av intervju-
personerna lyfter fram mer strukturella hinder, &n indi-
viduella hinder for att fa arbete. Carlsson menar att det
finns ett klart samband mellan tjanstemannens satt att
bemota invandrare och deras mojligheter att f& arbete.
En slags distans gor sig gallande i motena mellan in-
vandrarna och tjanstemannen som praglas av fa person-
liga kontakter och en likriktning av méangfalden till det
som betraktas normalt, dvs. svenskt. Socialtjansten har i
dessa fall fungerat som en slags betaltjanst, dar man bara
betalar ut socialbidrag utan att arbeta aktivt for ett ar-
bete. Resultatet kan bli en form av klientisering och kéns-
la av maktloshet infér systemet som i sin tur kan leda till
ett passivt bidragsberoende, menar forfattaren. Denna
typ av hjalp medfor att manniskor snarare blir beroende
av systemet, &n sjalvforsorjande. Det ar darfor centralt,
menar forfattaren, att myndigheter &r vaksamma pa den
institutionella diskrimineringen som direkt hindrar in-
vandrare att fa arbete (a.a.).



Beskrivning av Projekt Sofia

Stadsdelsforvaltni NJgen iBiskopsgar-
den har beviljat projektmedel for ett nytt arbetsséatt med
arbetslésa ungdomar med social problematik, vilka s6-
ker forsorjningsstdod. Ungdomarnas sociala problematik
bestar av:

« bristande eller avbrutna studier

« alienerade relationer

« bristfalliga inre och yttre strukturer

e annat

Projektmedel har beviljats for tidsperioden 010201-
020630. Det nya arbetssattet gar ut pa att:
< hjélpa ungdomarna bli mer medvetna om sina
verkliga behov och samtidigt erbjuda dem véagar
ut ur den situation som beskrivs ovan, dvs. att
uppna en skalig levnadsniva saval ekonomiskt som
socialt
» forebygga att de hamnar i ett permanent utanfor-
skap
» utveckla verksamma metoder for psykosocialt
arbete med malgruppen

Upprinnelsen till projekt Sofia var att en av socialsekre-
terarna pa SDF Biskopsgarden fick handledning med in-
troduktion och undervisning i den arbetsmetodik som nu
ligger fast genom socialsekreterarens och handledarens
(psykologens) gemensamma engagemang i projekt So-
fia. Socialsekreteraren i projektet har i sin metodbeskriv-
ning av projektet, beskrivit att hon i handledningssitua-
tionen, med psykologen (som sedan blev hennes kollega
i projektet) forstatt att hon som person och tjansteman ar
hdgst delaktig i probleml6ésningsprocessen med ungdo-
marna. Hon beskriver vidare att hon inte tidigare varit
medveten om hur hon sjalv paverkas av det hon kon-
fronteras med dagligen. Via handledningen blev hon in-
tresserad av sitt arbete, sitt arbetsfalt men ocksa av inne-
hallet och meningen med det arbete hon utforde, samti-
digt som hon tyckte att arbetsresultatet forbattrades va-
sentligt.

I januari 1999 delades sektionen for forsorjningsstéd
inom SDF Biskopsgarden upp, sa att enklare arenden,
s.k. ”job-ready”, handlades pa arbetsformedlingen av
socialsekreterare som var anstéllda dar. De &renden som
inte betraktades som job-ready” skulle handlaggas pa
socialkontoret for att de beddmdes behdva ett stdrre so-
cialt stod. Enligt socialsekreteraren i projekt Sofia rack-
te inte det sociala stodet till, som handlaggarna pa soci-
alkontoret kunde ge dem, da ungdomarna ofta hade en
psykosocial problematik. Det rackte inte heller med det
stod som fanns att fa utanfor socialkontoret. Socialse-
kreteraren presenterade det som hon ansag vara nédvan-
digt for att kunna arbeta pa ett annat satt, dvs. att inte-
grera psykologiska kunskaper med det sociala arbetet.
En psykologresurs koptes in pa 16 timmar i veckan till
projektet. Han star for den psykologiska kompetensen
och socialsekreteraren for den sociala kompetensen i pro-
jekt Sofia. De bildar ett team. Forstarkningen av sektio-
nen for forsérjningsstdd medgav mdjligheter att arbeta
utifrdn den nya modellen. D& malet for projektet ar att
minska tiden for bidragsberoende, ar den tid d& ungdo-
marna medverkar i projektet individuell. Nagra ungdo-
mar i projektet har endast traffat projektledarna vid ett
tillfalle, medan andra ungdomar har haft regelbunden
kontakt under en langre tidsperiod.

Modellen

Projektledarna har genom intervju och arbetsbeskrivning-
ar beskrivit modellen, vilken jag sammanfattar nedan:

Strukturen gar ut pa att psykolog och socialarbetare

bildar ett team och traffar klienterna tillsammans. Till-
vagagangssattet i arbetet ar:

1) Kartléaggning av ungdomens bakgrund/historik,
natverk, fysisk och psykisk hélsa samt personlig-
hetsfaktorer och relationer. Denna kartldggning
gors antingen utifrdn befintliga journaler eller
genom intervjuer med klienten.



2) Klarifierande samtal med klienten gors av social-
arbetare och psykolog tillsammans. Med ovan-
stdende information finns ett underlag for att stal-
la vidare fragor for bedémning av problematiken.
Klienten blir medveten om sina problem samti-
digt som fragorna stélls.

3) Polariserande eller konfronterande samtal. Med
utgdngspunkt av klientens uttalade vision, mal-
sattning i livet, konfronteras de med vad de gor
idag. Syftet ar att ta fram klientens ambivalens
och pa det sattet gora det uppenbart for klienten
att han/hon maste ta stallning, gora egna val. Vill
han A s& maste han gora B for att na dit osv.

4) stodjande samtal dar klienten far stod i att valja
det som &r bast fér honom eller henne.

5) Fokuserande samtal. Vid sarskilda behov traffar
psykologen klienten individuellt. D& fokuseras
klientens problem.

6) Uppfoljande, utvarderande samtal om hur det gar
for klienten vad det galler egen férsdrjning och
sysselsattning.

Malet med arbetet ar normalisering och att hjalpa ung-
domarna 6ver trésklar som hindrar dem fran att fa och
behalla ett arbete, enligt projektledarna. Det pedagogis-
ka inslaget i projektet gar ut pa att ungdomarna ska se
sig sjalva och deras situation speglat med omvarldens
o6gon. Meningen &r att ungdomarna ska kunna se hur
andra l6st likartade problem och ocksa se hur omvarl-
den stottar eller fordomer den problematik som ungdo-
marna presenterar. Enligt socialsekreteraren blir de so-
ciala konsekvenserna uppenbara for ungdomarna som
ingar i projektet. Ungdomarnas mognad, ansvarskansla
samt formaga till empati och sjalvreflektion blir ocksa
uppenbar. Utifran ovanstaende skall sedan ungdomarna
fa den hjalp som behdvs for att kunna gora de existen-
tiella val som vander den negativa trenden for ungdo-
marna till en mer positiv och meningsfull tillvaro, me-
nar socialsekreteraren.

Metoden handlar enligt projektledarna om att via
samtal hjalpa ungdomarna bli medvetna om sin egen
kris, var man befinner sig och vilka valmdjligheter man
har. Projektledarna menar att manniskor i kris anvander
sig av 6verlevnadsstrategier som ger vinster i nuet, men
som bromsar mognadsprocessen. Projektledarnas arbete
handlar om att fi kontakt med de kallor som ger radsla
och obehag och som stor processen att véxa och lyckas.
Projektledarnas vagledning handlar om att lotsa ungdo-
marna till medvetenhet om konsekvenser av deras egna
destruktiva handlingar och om deras egna resurser. De

menar vidare att man som socialarbetare maste vaga
konfrontera de dverlevnadsstrategier som ungdomarna
har, for att kunna locka fram ungdomarnas verkliga be-
hov av sjélvstandighet och autonomi. En strategi som
ungdomarna anvander sig av ar att inte ma psykiskt bra.
Det gemensamma med strategierna liksom med forsvars-
mekanismerna ar att de sanker &ngestnivan i nuet men
utgor knappast nagon lésning pa de verkliga problemen
(Socionomen nr 3, 2002).

Hinder och maojligheter

Socialsekreteraren sager i intervjun, att hon inte kan ténka
sig att arbeta pa nagot annat satt an utifran den modell
som hon och psykologen byggt upp. Hon tycker att det
ar oprofessionellt att arbeta med méanniskor, som inte
enbart har en social problematik, om man endast arbe-
tar med den sociala situationen. Det &r s& manga méan-
niskor som ar beroende av socialtjansten ar efter ar. De
kanske kommer ut i arbete ett tag, men sedan kommer
de tillbaka igen. Det blir ingen varaktig férandring. Vi-
dare menar hon, att deras satt att arbeta rustar ménnis-
kor for att leva ett normalt liv utan att vara myndighets-
beroende. Meningen ar att ungdomarna ska bli s& starka
att de klarar av aven kriser i livet utan att falla. Hon
tycker att alla borde arbeta pa det har sattet.

Socialsekreteraren papekar i den metodbeskrivning
av projektet som hon sjalv skrivit, att konsekvenserna
av den modell som de arbetat med i projektet, blir att
arbeta med klienter som forsatts i viss kris. Hon menar
att nar ungdomen, i sitt agerande gentemot systemet (1as
SDF Biskopsgarden, forfattarens anm.) och den repre-
sentant som socialsekreteraren utgor, inte far sin 6nskan
uppfylld, skapas angest. Detta satter en reaktion i rorel-
se som kan bli en pafrestning for systemet. D&, menar
hon vidare, ar det viktigt att alla visar en konsekvent
hallning, vilket kraver en Gvertygelse om att man gor
ratt.

Psykologen séger i intervjun, att verksamheter som
riktar sig till utsatta personer maste vara integrerade med
varandra. Det racker inte med att samarbeta, utan man
maste arbeta tillsammans i ett team med olika komp-
etenser. Aven kompetens vad det géaller arbetsmarknad
och somatisk vard borde integreras i teamet. Vi ar psy-
kosociala méanniskor med psykosociala problem, séager
han vidare.

Psykologen tycker att det finns hinder utanfor pro-
jektet, dvs. att andra ménniskor arbetar alltfor ensidigt
och att helhetssyn och kompetens saknas. Han menar
vidare att det behdvs sarskild kompetens i arbetet med
ungdomar. Arbetar man med ungdomar kan man inte



vara for ung sjalv, da befinner man sig sjalv i samma
utvecklingsfas. Man maste ha fatt distans till sin egen
ungdom. Man maste forsta vad som hander nar man ar
i den utvecklingsfasen och kunna se vad som &r normal
utvecklingsfas for ungdomar och vad som &r utvecklings-
kris, séger han vidare.

Projektledarna beskriver projektet, som de kallar for
Sofia, som en ung ménniska som ska ut i verkligheten:

”Hon har inte s& mycket att komma med fran
borjan, men efterhand s& far hon meritera sig,
visa att hon &r duglig och passar inom ett visst
fack, har kompetens och utbildning. Hon ska vara
ekonomisk sjalvgaende och fortsatta meritera sig,
kanske gora karriar. Sofia ar inte s& gammal &nnu
sd hon har inte bestamt sig &n hur hon ska leva
sitt liv.”

Historik och strukturer i
Biskopsgarden

Verksamhetschefen fér individ och familj, 10F, i Biskops-
gardens stadsdelsforvaltning, berattar att det bor unge-
far 25.000 personer i stadsdelen varav ca 40-45% &r in-
vandrare. Hon menar att det satter sin pragel pa stads-
delen. P4 socialkontoret aterfinns de som av olika skal
har svarare att komma ut pa arbetsmarknaden an an-
dra. Norra Biskopsgarden &r en av de fattigaste stadsde-
larna i landet och ar nu foremal fér regeringens stor-
stadssatsning.

Biskopsgarden borjade byggas upp i slutet av 50-
talet och blev sedan en del av miljonprogrammet. Stads-
delen har haft invandring i olika omgangar. Fran borjan
var det arbetskraftsinvandring, en stor grupp portugiser
och sedan finlandare pa 60-70-talen och darefter jugo-
slaver. Men de ar idag etablerade. Sedan kom turkarna
och det var manga turkiska pojkar som blev omhéander-
tagna en period, berattar verksamhetschefen. Det var svart
att avsluta dessa placeringar da manga av barnen/ung-
domarna inte hade nagra foraldrar att atervanda till har
i Sverige. De hade kommit hit sjalva for att tas om hand
av sléktingar.

I borjan av 90-talet kom flyktingvagen med framfo-
rallt flyktingar fran forna Jugoslavien. D& accelererade
problemen i Biskopsgarden, beréattar verksamhetschefen
vidare. Det kom &ven en stor somalisk grupp. De har
extra svart att komma ut pa arbetsmarknaden for att de
kommer fran en sa totalt annorlunda kultur. En del ar
hogutbildade, men far anda inga jobb. Det ar manga
som kommer hit som lider av stressyndrom som har va-

rit med i krig och upplevt hemska saker.

Verksamhetschefen fortsatter att berétta om ungdoms-
kriminaliteten som &r ett annat stort problem i Biskops-
garden. Den ar hogst i Goteborg. Antalet omhandertag-
na ungdomar enligt lagen om vard av unga, i stadsde-
len, har 6kat fran sex ar 2000 till ca tolv &r 2001. Skélen
till omhéandertagandena ar en kombination av missbruk
och kriminalitet. Det &r manga ungdomar som kommer
hit utan foraldrar, som har varit skilda fran foraldrarna
i manga ar pa grund av krig, bl.a. fran afrikanska lan-
der. Manga barn blir omhéndertagna och hamnar pa
paragraf 12-hem, dar varden kanske inte ar sa speciellt
bra. En del gar det bra for, men méanga kommer tillbaka
till socialtjéansten, berattar hon vidare.

Innan flyktingvagen var det framforallt vanliga svens-
ka multiproblemfamiljer som uppsdkte socialtjansten i
Biskopsgarden. Idag ser problemen annorlunda ut. Det
ar svart att arbeta med manniskor fran andra kulturer,
bade att arbeta med tolk men ocksa genom att de har en
helt annan bakgrund &n den vi ar vana vid. Verksam-
hetschefen menar att socialtjansten i Biskopsgarden kan-
ske inte har andrat sina arbetsmetoder utifran de nya
forutsattningar som rader. Det finns mycket att gora pa
den punkten. En del i detta fornyelsearbete ar projektet
Fordjupat forsorjningsstod for malgruppen 18-24 ar”.
Det &r en satsning och en metod att forsoka ta reda pa
varfor det inte fungerar fér ungdomarna. Det &r ett nytt
satt att arbeta som hon ar mycket positiv till. Hennes
mal med projektet ar att forsoka stoppa den daliga ut-
vecklingen for de har ungdomarna.

Verksamhetschefen anser vidare att det ar hennes
uppgift att bereda vagen s att det har och liknande pro-
jekt blir mojliga att genomféra och att driva frdgorna
vidare. Hon tycker att det egentligen inte finns nagra
hinder for projekt av det har slaget. Personalen har stor
frihet att anvanda olika metoder som &r verksamma.
Vidare menar hon att gruppen som arbetar med forsorj-
ningsstod ar valdigt duktiga, malinriktade och kreativa.

Vad det géller samverkan och integreringsmajlighe-
ter med hdlso- och sjukvarden bekraftar verksamhets-
chefen, att det ar valdigt svart inom ungdomspsykiatrin.
Det finns ett gott samarbete vad det géller den somatis-
ka varden med vardcentralen i huset, men ungdomspsy-
kiatrin &r hemskt eftersatt i hela landet. Det finns nastan
ingen psykiatrisk vard att erbjuda ungdomar. De faller
mellan stolarna, mellan barnpsykiatrin, BUP och vuxen-
psykiatrin. Det ar ett skal till varfor Biskopsgarden kopt
in psykologtjansten till projektet, avslutar hon.



Ungdomarna om projektet

Av den totala gruppen pa 16 ungdomar som
medverkade eller hade avslutat sin medverkan i projek-
tet vid undersokningstillfallet, finns tvd kvinnor och fjor-
ton man. Det ar fyra ungdomar med svensk bakgrund
och tolv ungdomar med utléndsk bakgrund.

Presentation av
undersdkningsgruppen

Nedan foljer en kort presentation av de 12 ungdomar
som jag har intervjuat. Namn och vissa 6vriga uppgifter
ar andrade for att man inte ska kunna identifiera dem.
Samtliga ungdomar ar mellan 18 och 24 ar.

Ola ------ Kom pd avtalad tid till intervjun pa socialkon-
toret. Svensk man, inflyttad till Géteborg. Tidvis
deprimerad. Har ingen egen forsorjning. Le-
ver pa forsorjningsstod som han till och fran
varit avstangd ifrdn. Aktiv i féreningslivet.

Henrik -- Kom pa avtalad tid till intervjun pa socialkon-
toret. Svensk man frdn multiproblemfamilj.
Problem av psykologisk karaktar. Gar utbild-
ning med utbildningsbidrag kompletterat med
forsorjningsstod.

George -- Kom ¢j till intervjun. En kort telefonintervju
genomfdrdes. Man med utlandsk bakgrund in-
flyttad till Goteborg. Har tidigare lidit av ang-
est. Har vid undersdkningstillféllet arbete och
egen forsorjning.

Gustav -- Kom ej till intervjun. En kort telefonintervju
genomfordes. Komplicerad problematik av psy-
kologisk karaktar. Har arbete och egen forsorj-
ning.

Maria --- Kom till intervjun pa avtalad tid. Kvinna med
utlandsk bakgrund, inflyttad till Goteborg. Gar
vid undersokningstillfallet en kurs och far till
och fran forsorjningsstod.

Anna ----

Charlie --

Rickard -

David ---

Kom till intervjun pa avtalad tid. Man med
utlandsk bakgrund. Har vid undersékningstill-
féallet ingen sysselséttning ej heller forsorjnings-
stod.

Kom till intervjun pa avtalad tid. Man med
utlandsk bakgrund, inflyttad till Géteborg. Har
under en langre period lidit av psykisk ohélsa.
Bedriver vid undersdkningstillféallet studier samt
har arbete och egen forsorjning.

Kom ej till intervjun. En kort telefonintervju
genomfordes. Man med utlandsk bakgrund.
Har lidit av psykisk ohélsa. Har vid under-
sokningstillfallet arbete och egen forsorjning.
Kom ej till intervjun. En kort telefonintervju
genomférdes. Kvinna med utlandsk bakgrund.
Har lidit av psykisk ohélsa. Har vid intervju-
tillfallet ingen sysselsattning ej heller forsorj-
ningsstod.

Kom ej till intervjun. En kort telefonintervju
genomfordes. Man med utlandsk bakgrund.
Har vid undersdkningstillfallet arbete och egen
forsorjning.

Kom ej till intervjun pa grund av att han inte
fatt inbjudan. En kort telefonintervju genom-
fordes. Man med utldndsk bakgrund. Har vid
intervjutillfallet ingen sysselsattning ej heller
forsorjningsstod.

Kom till intervjun pa avtalad tid. Man med
utlandsk bakgrund. Har lidit av panikangest.
Har vid intervjutillfallet en praktikplats och
far forsorjningsstod men ej via projektet™.



Har projektet bidragit till nagon
forandring for de som varit med?

Samtliga ungdomar saknade sysselsattning och levde pa
forsorjningsstod nar de paborjade projektet. Av de 12
intervjuade ungdomarna, ar det 5 ungdomar som vid
undersokningstillféllet hade egen forsorjning. Totalt ar
det 8 ungdomar som hade nagon form av sysselsattning
och 4 ungdomar som saknar bade sysselsattning och for-
sorjningsstod.

Kvinnorna

1 kvinna gar utbildning och far till och fran forsérjnings-
stod
1 kvinna saknar sysselsattning och forsérjningsstod

Mannen

5 mén har egen forsorjning

1 man gar utbildning, har utbildningsbidrag komplette-
rat med forsorjningsstod

1 man har praktikplats samt forsérjningsstéd men ej via
’projektet”

3 mén saknar sysselsattning och férsérjningsstod

Hur ungdomarna har uppfattat sitt
deltagande i projektet

Positiva upplevelser

Tva man anser att projektet bidragit till att de forandrat
sin livssituation positivt. Mats kom med i projektet efter
en period av kaos. Han hade inte betalt sin hyra och
darfor fatt krav fran kronofogden. Mats hade hoppat av
sina studier utan att meddela sina foréldrar. Han ville
inte gora foraldrarna besvikna. Han kande sig deprime-
rad och behovde nagon att prata med. Han blev da er-
bjuden forsorjningsstéd och samtal med socialsekretera-
ren och psykologen i projektet. Mats forvantningar var
att ma battre och fixa ekonomin. Mats hade kontakt med
projektet i ca sex manader och tycker att han fatt det
stdd han behdvde och att psykologen och socialsekrete-
raren arbetar professionellt. S& har beskriver Mats sin
egen foérandringsprocess:

”Jag var sa trott pa att leva som jag gjorde. Jag
ville &ndra pd allting. Jag lyssnade pa psykolo-
gen och gjorde det jag kunde. Psykologen sa till
mig att ’du vet vad som géller, du vet exakt hur
det funkar, du vet vad du ska gora”. Da gick jag
hem och tankte och sd kom jag tillbaka och vi
snackade om det. Han fick mig att inse att jag

inte kan leva pa andra. Ja, att jag maste ta an-
svar sjalv, jag kan inte leva pd mina foréldrar.
Nar jag kom hit s& skamdes jag for psykologen,
for att han var sd bestamd och han sa det att nu
far du skarpa dig, och du forstor ditt liv, sd har
kan du inte gora. Sa da blev det en san har rela-
tion, typ...”

Fred ansag ocksa att projektet var bra:
~Jag fick réad, personlig hjalp och stéd tills jag
borjade arbeta. Nu har jag eget foretag och be-
hover ingen hjalp. Jag traffade psykologen en
gang och socialsekreteraren flera ganger och fick
det stdd jag behovde.”

Henrik anser att projektet var positivt, &ven om han fort-
farande saknar egen forsorjning.

”Jag fick mera motivation, att g& framat i livet
och skaffa jobb och grejor da. Det kdndes bra
helt enkelt.”

Negativa upplevelser

Av de andra, nio, intervjuade deltagarna sa ar det ingen
som anser att projektet bidragit till att de forandrat sin
forsorjningssituation positivt. De ger istéllet en negativ
bild av hur de blivit bemétta i projektet.

Av deltagarna i projektet sa ar tre inte medvetna om
att de deltagit i ett projekt. Henrik beskriver att han fick
aka runt och mala och snickra i projektet. Han forstar
efter ett tag att vi inte pratar om samma projekt:

”Vilket projekt pratar vi om?”

Gustav forstar inte brevet med inbjudan till intervju och
sager i telefon:

”Projektet?? Har traffat psykologen och social-
sekreteraren pa grund av min son...for att fa traf-
fa sonen.”

Peter vet inte exakt vad jag menar med projektet. Soci-
alsekreteraren ar hans handléggare och psykologen bru-
kar vara med pa deras méten. Psykologen var inte pre-
senterad for Peter forran Peter fragade vem han var. Da
svarade socialsekreteraren att ’det &r en psykolog som
hjalper mig i mitt arbete”. Nagot projekt™ har Peter
inte hort talas om:

”Jag vill veta exakt vad du menar med projek-
tet?...”

Peter hade blivit hanvisad till en kurs for att fa forsorj-
ningsstod. Han pabdrjade den, men upptackte snart att
den var pa for hog niva for honom. Han slutade pa kur-
sen och skrev in sig pa arbetsformedlingen i stallet. D&



fick han avslag péa sin ansokan om férsérjningsstod. Pe-
ter dverklagade till lansratten och hade vid intervjutill-
fallet, ca 4-5 manader efter dverklagan, annu inte fatt
nagot besked. Peter fick lamna sin lagenhet for att han
inte langre kunde betala sin hyra:

”Forsta gangen jag motte socialsekreteraren och
psykologen var det inte liksom valkommen™ det
var bara ”forsvinn”, va. Jag kédnde mig avstangd
ifrdn dem, att jag inte var valkommen. Fem ma-
nader har jag gatt har. Utav dem har jag fatt
forsorjningsstod tva ganger. Jag var inskriven pa
arbetsformedlingen. Socialsekreteraren beviljade
mig forsorjningsstod en manad, sa tyckte hon nasta
manad att jag inte var serids med att stka arbe-
te. Jag tycker inte det & hon som ska beddma
det, utan arbetsférmedlingen, som sen ska infor-
mera henne. Nu har jag till och med fatt avslag
for december manad som jag inte ens har sokt
annu. Det kan ju bara betyda gd harifran, vi
ska inte hjalpa dig”. Jag ar absolut inte n6jd med
hur soc. i Biskopsgarden funkar.”

Maria hade haft socialsekreteraren en langre tid som
handlaggare. Hon har flyttat runt i Sverige och gatt oli-
ka kurser. Hon beskriver att hon aldrig haft problem med
det sociala forran hon tréffade socialsekreteraren i pro-
jekt Sofia. Maria blev uppmanad att géra nagot. Maria
kom med pa en orienteringskurs for kvinnor, dar de bl.a.
lar sig soka jobb. Men socialsekreteraren tyckte att hon
skulle soka jobb i stallet for att ga den kursen. Men Maria
beskriver att socialsekreteraren inte tror pa henne och
att det skapar problem. Hon beskriver att hon tvingas be
sin handlaggare pa arbetsformedlingen att intyga att
Maria kommer till honom en géng i veckan. Maria far
efter en tids kontakt med socialsekreteraren ett brev fran
henne som meddelar att hon ska traffa socialsekretera-
ren tillsammans med en psykolog. Né&r psykologen dy-
ker upp pa deras moten menar hon att det ar samma
problem med honom. Maria traffar socialsekreteraren
och psykologen tillsammans vid tva tillfallen:

”De tror inte pa mig, de sdger ’nej, du ljuger”.
Ibland forstar jag inte vad de sager pa svenska.
Men de sdger att jag bara latsas. Socialsekrete-
raren bara tjatar om jobb, jobb, jobb. Nér jag
ringde soc.chefen och berattade att min socialse-
kreterare inte skickar pengarna, var hon sa snall.
Hon berattade hur jag skulle gora. Hon larde mig
vilken vag man ska ga. Jag vill att de ska lyssna
mer pa vad jag vill. Nar man jobbar pa ett sant
héar stdlle maste man vara snall och glad. Det ar
ingen som vill ha dig om du &r arg och sager att

man ljuger. Det ar kanske for att jag ar invand-
rare som hon hatar mig? Na&r jag ringer pa tele-
fontiden mellan 9 och 10, lagger hon pa luren.
Hon vill inte hdra mig. Nar jag skickar anstkan
om forsorjningsstod i tid for att f& pengar den
27:e. Hon skickar pengarna den 31:a eller 1:a
eller 2:a. Jag maste betala hyran i tid, var ska
jag annars bo?”

David traffade projektledarna endast en gang. Men han
ar valdigt kritisk till hur han blev bematt:

”Jag téankte forst nar jag kom in att de verkar
snalla och sd typ. Men sen borjade de nastan,
pressa mig mot vaggen... De trodde inte pd mig
att jag hade &ngestattacker. De trodde att jag
gjorde mig till, men de sa aldrig det rent ut. Utan
de sa sa har — ”Nej, vi tror inte pa att det ar sd.”
De trodde sakert att jag var lat och satt hemma
och gjorde ingenting... Jag forsokte forklara for
dem att det ar inte alls s, jag borjade till och
med grata, du vet, de trodde fortfarande inte pa
mig...Det kdndes som att de attackerade mig is-
tallet for att hjalpa mig. Det var helt fel satt, s&
hjalper man inte ungdomar. Psykologen sa till
min mamma att ”David go6r sig bara till, han
gar pa toaletten nu, for att han vill inte konfron-
tera grejor.” Jag tycker de dr dumma i huvudet.
Det kandes krédnkande att traffa dem.”

George menar att projektledarna inte forstar sig pa ung-
domar:

”De fattade inte vad jag ville gora. De foljer bara
sina egna idéer. De forsoker bara fa ut en i arbe-
te. Jag forstod inte vitsen med psykologen. Jag
behdvde stéd i min planering, men de hade sin
egen planering. De borde lyssna mer.”

Charlie tycker inte att det ar till ndgon hjalp att bli tving-
ad till arbete:

”De tror att vi inte vill arbeta.”

Rickard tycker inte att han fatt den hjélp han fragat ef-
ter:

”De holl inte 16ftet om stdd...De tror inte att jag
vill ha jobb...de sa att jag 1jog...psykologen for-
soker psyka mig...de tror att jag ar lat hur aktiv
jag an ar...de borde beratta vad de har att erbju-
da, kolla vad man vill ha hjalp med och sen bor-
de man fa forsorjningsstod tills man far ett arbe-
te. De uppfyller inte detta. Inte nagon hjalp alls.”

En av deltagarna i projektet, Ola, har synpunkter som
berér sammanblandningen av den ekonomiska handlagg-



ningen och det terapeutiska stddet. Ola hade varit inne i
en depression. Han hade tidigare fatt antidepressiv med-
icin, men ingen samtalskontakt. N&ar Ola erbjdds att vara
med i projektet, var hans forvantningar att han skulle fa
nagon form av samtalshjalp, med inriktning mot arbets-
sokeri. P4 frdgan om och hur han tycker att projektet har
paverkat honom svarar han:

”Ja, i negativ bemarkelse. Jag ar kritisk till soci-
alsekreterarens kompetens. Jag betvivlar att hon
ska syssla med sant har. Jag tror inte det ar hen-
nes grej. For kan hon inte hjalpa eller finnas till
for mig som mar sa pass daligt, da vet jag inte
riktigt om det &r hennes grej. Bade terapeuten
och socialsekreteraren ar valdigt oforstdende. Det
ar inte motivation, det ar hotivation, alltsd man
hotar, om man inte gor det har och det dar, sa...
Jag tror inte pa den terapiformen eller hjalpfor-
men, dar den som ska ge dig pengar aven skall
hjéalpa dig med andra saker. For nanstans dar kan
det skara sig och da rasar allting. Jag tror istallet
att om man ska fortsatta sddan har verksamhet
s& ska socialen fixa, hyra in, kopa in i stallet
nagonstans dit ungdomar som jag kan g3, istal-
let for att bedriva det sjalva. Det kan bli en san
negativ spiral om det borjar ga daligt pd nagot
sétt, sa far du inget socialbidrag och sa ska man
forsoka fa fortroende for dem igen, som har dra-
git in ditt socialbidrag. Det blir en ond cirkel.
Det gér inte, tror jag. Jag ar valdigt kritisk till
att man har det pa det har sattet. Det basta sto-
det for mig hade varit en kurator eller terapeut,
samtalshjalp.”



Diskussion om malet med projektet
och ungdomarnas syn pa projektet

Tre av de to 1V ungdomarna ger en positiv bild
av projektet, men for nio ungdomar har projektet varit
en negativ upplevelse. Enligt dessa nio ungdomar har
projektet paverkat deras sjalvkansla negativt och flera
av dem ger exempel pa att de blivit utsatta for uppen-
bart krankande behandling av projektets personal (se
avsnitt 4.3.2). Det kan tankas att dessa kréankningar
handlade mer om personalens tillampning av modellen
an om modellen i projektet som sadant.

Avsikten med projektet var att utmana ungdomarna
for att skapa en positiv fordndring. Detta kan givetvis
tolkas som goda intentioner, men om man pa detta sétt
vill bidra till forandring méaste utmaningarna bygga pa
empati och lyhordhet for den utsatthet det innebar att
vara arbetslGshet och ha svart att forsorja sig, vilket t.ex.
Fred och Olsson (2002) betonar. For att anknyta till Berg-
lund (2000) sa& handlar det om en stravan efter att kom-
ma néra klienten och hennes eller hans sjalvbild for att
kunna bidra till fordndringar och omorienteringar i kli-
entens liv. Om man tar del av ungdomarnas beskriv-
ningar har en sddan stravan dock inte funnits i projektet,
vilket ar ett viktigt skal till att projektledarnas forhall-
ningssatt inte upplevts som utmaningar, utan snarare som
avstandstagande och i en del fall t.o.m. som krankning-
ar.

Projektledarna menar att det ar viktigt att forsta vad
som ar normal utvecklingsfas for ungdomar och vad som
ar utvecklingskriser. Att "ma daligt™ ar, enligt projektle-
darna, nagot naturligt nar man gar igenom en ungdoms-
kris. Psykologen sager att man maste vara mycket for-
siktig som behandlare innan man ’hjalper” klienter att
patologisera foreteelsen “ma daligt”. Att ”ma daligt”
kan, enligt psykologen, ocksa utvecklas till en attityd (se
Socionomen, nr 3, 2002). | den presentation av klient-
gruppen som jag tagit del av, beskrivs dock atta av tolv
ungdomar ha problem av psykologisk karaktar, vilket
ocksa borde ha manat till forsiktighet da det galler att
anvanda konfrontativa metoder.

En del i beskrivningen av hur projektledarna tillam-
par modellen i projekt Sofia, paminner om den tidigare
beskrivna Uppsalamodellen (se avsnitt 2.2). | projekt
Sofia finns ocksa en tendens till objektivering — avhuma-
nisering. Projektledarna hade inte for avsikt att skapa en
dialogorienterad relation till klienterna utan avsikten var
att konfrontera ungdomarnas 6verlevnadsstrategier som
ger vinster i nuet, for att locka fram ungdomarnas verk-
liga behov av sjalvstéandighet och autonomi. Projektle-
darnas utgangspunkt ar att ungdomarnas obestand beror
pa att de inte utnyttjat sina resurser och darmed inte ta-
git sitt vuxenansvar. Klienterna i projekt Sofia beskriver
att de vill ha stod och hjalp med att fa ett arbete, men att
de istallet blir misstrodda och betraktade som lata och
ansvarslosa da de misslyckas.

Ungdomarna som medverkar i projektet ar hanvisa-
de till stadsdelsforvaltningen och projekt Sofia for sin
forsorjning. Projektledarna har ett maktévertag och ung-
domarna &r underordnade i detta sammanhang. Det finns
en underliggande ton i projektet som handlar om att ung-
domarna inte utnyttjat sina resurser och darmed inte ta-
git sitt vuxenansvar. Den underliggande tonen gor sig
pamind i tillampningen av modellen, nar ungdomarna
ska hjalpas forsta sina verkliga behov. | ett icke jamlikt
forhallande definieras sanningen, ocksa vad det galler
ungdomarnas verkliga behov, av den som har makten,
dvs. av socialtjansten i detta fall. Den franske idéhistori-
ken och filosofen Michel Foucault (1974) har beskrivit
hur forhallandet sanning och makt bildar karnan i alla
repressiva system. Bakom varje sanning ser Foucault ett
maktforhallande. Foucaults tes ar att det inte finns na-
gon neutral sanning, makt éver manniskor blir ocksa
makt Gver sanningen.

Forankringen av projekt Sofia verkar ha varit brist-
fallig bade hos kollegor och ungdomar. Om projektet
varit forankrat hos kollegorna skulle det formodligen
funnits mer kunskap om och intresse av att svara pa en-
katen. Att tre ungdomar inte kant till att de ingatt i ett



projekt tyder ocksé pa dalig forankring av projektet hos
ungdomarna.

Hur skulle man da kunna undvika de negativa kon-
sekvenser som projektet inneburit for ungdomarna? Och
vad kan man ta lardom av och eventuellt forédndra i en
metod dér syftet ar att stotta ungdomar att inte fastna i
ett permanent beroende av socialtjansten?

For att kunna vanda arbetet med denna malgrupp
d.v.s. arbetslosa ungdomar med en tillaggsproblematik
vilka varit aktuella i projekt Sofia i Biskopsgarden, i
positiv riktning, bor ett mote ske mellan dem som arbe-
tar med malgruppen, ledningen i Biskopsgarden och pro-
jektledarna for projekt Sofia. De bor i dialogform géra
en analys av vad man skulle kunna gora battre for att
Oka forutsattningarna for att en utveckling ska ske i po-
sitiv riktning for malgruppen.
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Bilaga 1

Stockholm
2001-11-14

Hej!

Jag har fatt uppgift om att du har deltagit i ett projekt i Biskopsgarden stadsdelsforvaltning for arbetslésa ungdomar.
Projektet har, om jag forstatt det hela ratt, gatt ut pa att man ska komma ut i arbete eller studier (bli sjalvforscrjande)
och slippa vara beroende av ekonomiskt bistand. | projektet har erbjudits "’ fordjupat behandlingsstod™ — nagon form av
enskild handledning.

Projektledarna samt deras chef pa socialforvaltningen har varit néjda med projektet och hoppas att de far fortsatta
arbeta pa detta satt. De vill darfor att ndgon utanfor utvarderar dvs tittar pa resultatet av projektet, hur det gar for de
ungdomar som deltagit i projektet och vad det ar i arbetssattet som har varit bra eller daligt.

Eftersom jag brukar utvérdera projekt och verksamheter av det har slaget och &r intresserad av en utveckling av socialt
arbete samt har arbetat som socialarbetare sjalv i manga ar, har jag blivit tillfragad om att genomfora utvarderingen.

Nu undrar jag om du har lust att hjalpa mig med detta? Jag vill namligen fraga dig som varit med i projektet, om det
har varit bra eller daligt, vad som i sa fall varit bra eller daligt? Hur ditt liv sdg ut innan du gick med i projektet och
hur det ser ut nu? Och om du har nagot annat du vill beratta om projektet eller i anslutning till detta? Din medverkan
ar av storsta vikt for att kunna utvérdera detta projekt.

Jag kommer vara i Goteborg pd SDF Biskopsgarden, onsdagen den 5 december, torsdagen den 6 december och fredagen
den 7 december. D& skulle jag vilja intervjua dig och de andra ungdomarna som deltagit projektet. Du far komma
Overens om en tid och en plats nagon av dessa dagar tillsammans med projektledarna. Intervjun kommer ta ca en %2
timma och jag kommer spela in den pa band (om det ar okey for dig). Bandinspelningen gor jag for att slippa sitta och
anteckna nar vi pratar och for att kunna komma ihdg vad du berattar. Du kommer att vara anonym i utvarderingen,
dvs. ditt namn och 6vriga uppgifter som kan medféra igenkanning kommer att &ndras pa.

Jag hoppas att vi traffas i december och att du vill hjélpa mig att géra en bra utvardering!
Med vénliga hélsningar

Annika Grufman Kalén



Bilaga 2

Fragor till ungdomarna.

13.
14.

15.

Beréatta hur du hade de innan du borjade i projektet
med familj, kompisar, vad du gjorde pa dagarna
och hur din ekonomi s&g ut?

Hur madde du pa den tiden?

Hur gick det till nar det bestdamdes att du skulle
bdrja i projektet?

Vad ville du uppna genom att vara med i projektet?
(Férvantningar och malsattning.)

Visste du vad det innebar att borja i projektet?
Kan du beratta fritt om tiden i projektet?

Vad hénde under den tiden?

Vad hédnde med dig under den tiden?

Vad ar det som ar bra med projektet?

. Vad ar det som ar daligt eller trakigt med projektet?
. Blev du forandrad under tiden i projektet? | sa fall

hur?

. Vad var det som gjorde att du blev férandrad?

(Om ja pa foregdende fraga.)

Vad goér du nu?

Hur tror att det hade gatt for dig om du inte hade
bdrjat i projektet?

Vilka planer har du for framtiden?

Tack for att du stallde upp pa den har intervjun!

Bilaga 3

Fragor till projektledarna.

w

N o gk

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

Beratta om din arbetssituation innan projektet drogs
igang?

Vad var skalet till att bygga upp projektet?

Vad var dina skal till att bli projektledare i projek-
tet?

Vad var dina visioner och mal med projektet?

Vad ar det huvudsakliga innehallet i projektet?
Kan du beskriva pa vilket satt ni arbetar?

Hur stor andel ar pojkar respektive flickor i projek-
tet?

Ser du nagra skillnader vad det galler behov och
forutsattningar for pojkar och flickor som deltar i
projektet?

Arbetar ni pa samma satt med pojkar och flickor?
Hur stor del av ungdomarna har utlandsk bakgrund?
Ser du nagon skillnad pa behov och forutsattningar
vad det géller ungdomar med utldndsk bakgrund
och svenska ungdomar?

Arbetar ni pa samma satt med dessa grupper?

Hur har projektet utvecklats under projekttiden?
Hur ser du pa utvecklingen av projektet? Hinder
och mojligheter?

Vilka samverkansmojligheter finns det med andra
kollegor? Hur ser samarbetet ut?

Nu &r detta ett projekt — hur ser du pa framtiden?

Tack for att ville vara med och bli intervjuad!



Bilaga 4

Fragor till verksamhetschef.

1. Kan du beratta om stadsdelen Biskopsgarden? Vad
ar det for typ av omrade? Vilka bor har?

2. Hur ser det ut med arbetsldshet, bostadstyper, in-
vandrartéthet, ekonomisk standard, politisk styrning
etc.?

3. Finns det en historia som forklarar hur det ser ut i
stadsdelen?

4. P4 vilket satt ar arbetet som bedrivs inom social-
tjansten kopplat till den struktur som finns i omréa-
det?

5. Hur ser du pa projektet ”Fordjupat behandlings-
stod...”?

6. Vad finns det for hinder och méjligheter i det fort-
satta sociala arbetet i omradet?

7. Hur ser du pa framtiden?

Tack for att ville vara med och bli intervjuad!

Bilaga 5

Enkat till kollegor och
samarbetspartners inom
socialtjansten och
arbetsférmedlingen ungdomstorg.

w

N o gk

Vad vet du om projektet ”Fordjupat behandlings-
stdd i arbetet med ungdomar i behov av ekonomiskt
bistdnd 18-24 &r — ett nytt satt att arbeta?

P& vilket satt ar du berord av projektet?

Pa vilket satt paverkar projektet arbetet med denna
malgrupp?

Vad ar det som ar bra med projektet?

Finns det nagot som ar daligt med projektet?

P& vilket satt skulle projektet kunna utvecklas?
Vad ser du for hinder respektive mojligheter med
projektet?

Hur ser du pa framtiden?

Tack for din medverkan!
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