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Socialbidragsnatverket — dess
syfte och arbetsform

Inledning

Socialbidragen och dess hantering var den del av socialtjanstens verksamhet
som i stort sett under hela 1990-talet allt mer hade uppméarksammats i
samband med den dkade arbetslosheten och den offentliga sektorns ekonomi.
Kostnaderna for utbetalda socialbidrag hade 6kat kraftigt liksom antalet bi-
dragshushall (Billquist 1999). | flertalet kommuner férdes diskussioner kring
hur dessa kostnhader kunde minskas och arbetet forbéattras.

Under varen 1999 tog tva socialchefer, oberoende av varandra, fran Ale
respektive Partille kommun kontakt med FoU i Vast for att se om man pa
nagot satt skulle kunna arbeta med fragor kring socialbidraget och dess han-
tering. | Partille hade politikerna gjort en 6versyn av verksamheten och bl.a.
tittat pa det faktiska kostnadsutfallet for ekonomiskt bistand. | de bada kom-
munerna hade forts diskussioner kring varfor kostnaderna kan skilja sig sa
patagligt mellan kommuner och varfér arbetet med och organiseringen av
ekonomiskt bistdnd kan se sé& olika ut frAn kommun till kommun. Fragor
som vacktes ur dessa diskussioner var om det fanns andra satt att utfora
arbetet pd, fanns det andra metoder for socialbidragshanteringen. Tankar pa
ett erfarenhetsutbyte med andra kommuner bérjade véxa fram. Skulle
socialsekreterare fran olika kommuner kunna ge varandra kunskaper som
ledde till en utveckling och férandring av arbetet och dess organisering? Vad
kunde man lara genom att fa tid att reflektera 6ver egen och andras vardags-
praktik? Hos personalen fanns langvarig erfarenhet och mycket kunskap kring
arbetet med socialbidrag, ’en kunskap som bara de som finns i verksamheten
kénner till”” (Nordstrém 2000, s 3). Hur kunde denna kunskap tas till vara?

Vid de bada socialchefernas kontakter med FoU i Vést framfordes ett
starkt onskemal om att Harryda kommun, som bl.a. sénkt sina kostnader for
ekonomiskt bistand och forandrat sitt arbetssatt, skulle vara en av de kom-



muner som deltog i ett erfarenhetsutbyte. Fran Harrydas sida var man intres-
serad av att delta i ett kunskapsutbyte da man latt kan bli hemmablind”.*
Man ville bade lara sig mer och bidraga med négot till de andra kommuner-
na. Alla tre kommunerna var dverens om att det vore spdnnande att tillsam-
mans med en forskare f& utbyta erfarenheter och pa sa vis tydliggéra kun-
skap och utifran den kunskapen finna nya losningar for det framtida arbetet.
Ur dessa inledande kontakter véaxte ett socialbidragsnatverk fram mellan de
tre kommunerna,; ett natverk dar utbytet av erfarenheter skulle kunna tydlig-

gora och utveckla arbetet som utfors nar det galler ekonomiskt bistand.

Riktlinjer och arbetsform

Det finns ménga olika former och metoder for att arbeta med kunskaps- och
kvalitetsutveckling. En form, som bl.a. anvénts i ett annat sammanhang inom
FoU i Vast (se Nordstrém op. cit.), ar FoU-cirkeln dar praktiker och forskare
tillsammans utifran olika teman diskuterar och reflekterar dver aktuell forsk-
nings relevans for det vardagliga arbetet. Ytterligare en form fér kunskaps-
och kvalitetsutveckling, som under de senaste aren allt mer har anvants inom
socialtjanstens omrade, ar kollegiegranskning. Detta ar en metod for utvar-
dering, som syftar till att man i dialog med andra skall finna fram till vad
som kan foréndras och forbéttras i det dagliga arbetet, dar utvarderingen
varken sker ovanifran eller underifran utan fran sidan (se Westlund 1998:2).

Vilken arbetsform foér kvalitetsutveckling som socialbidragsnatverket
mellan de tre kommunerna Ale, Harryda och Partille skulle ha diskuterades
fram vid ett mote mellan socialchefer, enhetschefer och representanter for
FoU i Vast. Man ville gdrna préva en annan metod an de ovan skissade. Vid
motet vaxte foljande riktlinjer for arbetet fram: Socialbidragsnatverket skul-
le utgoras av tre grupper om sex deltagare, tva socialsekreterare fran varde-
ra kommun som arbetade med socialbidrag. Varje grupp skulle traffas tre
timmar vid sex tillfallen med ungefar tre veckors mellanrum. De tre grupper-
na skulle inte traffas parallellt utan efter varandra. Nar en grupp hade tréaf-
fats sex ganger skulle en 6verlamning/aterforing till nasta grupp ske osv.
Lokaler skulle tillhandahallas av FoU i Vast som ocksa skulle bista med en
forskare vars uppgift skulle vara att observera, dokumentera samt att hjalpa
grupperna att problematisera och reflektera dver sitt arbete.

Gruppernas arbete skulle ha en viss innehallsmassig struktur, dvs. del-

! Citat fran enhetschef i samband med introduktionsforelasning.



tagarnas erfarenhetsutbyte skulle knytas till nagot tema som var centralt for

socialbidragshanteringen. Féljande teman diskuterades fram och féreslogs

av chefspersonerna:

— ingangen, dvs. hur kommer socialbidragsmottagarna till socialbyran, hur
fungerar tidsbestallningen, hur organiseras det férsta mottagandet, vart
tar klienterna sedan vagen (slussnings- och sorteringsmekanismer)

— bemotandet, hur bemots klienterna — hur uppfattar klienterna att de blir
bemotta

— uppdraget, dvs. vad ar det for uppdrag som socialsekreterarna i ekonomi-
[férsérjningsenheterna har.

Vid ett uppfoljningsméte med cheferna senare under hosten féreslogs ytter-
ligare ett mojligt tema for natverksarbetet:

— hur arbetar man med l&ngtidsarbetsldsa som ar beroende av socialbidrag.

Varije grupp skulle fa valja nagot av dessa teman.

Natverkets arbete skulle dokumenteras och avrapporteras i en skriftlig
rapport. Denna rapport skulle inte enbart bygga pa de observationer och den
dokumentation som jag i min roll som dokumentator gjort utan ocksa pa
deltagarnas egna reflektioner. Varje deltagare skulle efter avslutad grupp
skriva en A4-sida med sina reflektioner dver vad gruppen/natverket hade
gett dem i sin yrkesutveckling, vad gruppen tillfért den egna arbetsgruppen
och arbetsplatsen. Det var dessutom viktigt att alla socialsekreterare kénde
till natverket och dess arbete. Gruppdeltagarna skulle darfér kontinuerligt
forsoka aterfora nagot av diskussionerna till sina arbetskamrater. Socialbi-
dragsnéatverket skulle ocksa inledas med en gemensam introducerande fo-
relasning som riktade sig till samtliga anstéallda inom socialbidragsenheterna.
Vid detta tillfalle skulle socialsekreterarna ocksa ges mojlighet att stalla fra-
gor och komma med synpunkter pa det framtida erfarenhetsutbytet. P& sam-
ma satt skulle ocksa gruppernas totala erfarenheter aterforas till kollegorna
efter avslutat natverksarbete.

Natverksarbetet kan betraktas som en FoU-cirkel med en ndgot annorlunda
struktur och arbetsform an den ovan ndmnda (se Nordstrém op. cit.).

Praktiska genomforandet

Deltagarna i natverksgrupperna har utsetts av respektive forvaltning. Pa varije
socialférvaltning ombads socialsekreterarna/ekonomihandlaggarna att an-
maéla till sin arbetsledare om de var intresserade av att delta. Nagra av
deltagarna har direkt tillfrdgats av sina chefer. | en av kommunerna har



lottdragning mellan tva intresserade socialsekreterare anvants. De flesta av
deltagarna var mycket intresserade av att delta och anmalde sig ganska snabbt
medan andra haft ett ”ljumt” intresse. Nagra av deltagarna har ganska sent
blivit tillfrdgade av sin arbetsledare da den som egentligen skulle ha deltagit
i gruppen fatt annan anstallning eller andra arbetsuppgifter. Andra har till-
fragats dd man fran arbetsplatsen ville ha med ndgon som arbetat lange
inom verksamheten. En deltagare upplevde att hon var mer eller mindre
”beordrad” eller ”6vertalad” att delta i gruppen fast hon egentligen inte
ansag sig ha tid.

Fran borjan var tanken att socialbidragsnatverket skulle omfatta tre grup-
per, men det kom endast att omfatta tva grupper da antalet socialsekreterare
pé den ena socialforvaltningen genom forandrade forhallanden inte var sa
manga att nya deltagare skulle kunna ingé i en tredje grupp. Totalt har elva
socialsekreterare deltagit. | forsta gruppen deltog Marianne Frésemo och
Ruth Nielsen fran Ale, Anna-Lena Wallin och Anita Stjernfeldt fran Harryda
samt Annette Lundgren och Susan Garis fran Partille. | den andra gruppen
deltog Johanna Thorn fran Ale, Gunilla Isacsson och Ing-Britt Westergard
fran Harryda samt Annika Rosenlund och Anders Lind fran Partille. Att an-
talet enbart blev fem i den andra gruppen beror pa att den socialsekreterare
fran Ale som skulle deltagit slutade sin anstallning. Ersattaren har p.g.a.
sjukdom inte kunnat delta mer &n i en traff.

Samtliga deltagare ar socionomer. Endast ett fatal ar relativt nyutbilda-
de med ett par ars erfarenhet av arbete med ekonomiskt bistdnd. De flesta
har tagit sin examen under 1990-talets forsta halft. Det finns ocksé deltagare
med fortbildning av olika slag och med mer an 20 ars erfarenhet av socialt
arbete. Erfarenheten av arbete med ekonomiskt bistand varierar bland del-
tagarna fran tre till drygt tjugo ar. Deltagarnas forvantningar pad natverks-
arbetet skiljer sig ndgot mellan de bada grupperna. | den forsta gruppen ar
man overvagande positiv aven om nagra inte har nagra speciella forvant-
ningar utéver att det skulle bli intressant och spannande. En deltagare ser sitt
deltagande som en majlighet att fa distans till sitt arbete och genom idéer
fran de 6vriga kunna f& hjalp att forandra sin arbetssituation. FOr en annan
av deltagarna var ett natverksarbete positivt da det skulle ge mojlighet att
fa inblick i hur andra socialsekreterare trots arendetyngden forsokte ge sina
klienter basta mojliga service och hur deras organisationer var samman-
satta”. Men for denna deltagare liksom for ndgra andra maste man noga
Overvaga om man hade utrymme for att deltaga. Tidsaspekten och arbetsbe-
lastningen var av central betydelse i évervigandet om deltagande. | den
andra gruppen varierade forvantningarna fran att man inte alls hade nagra
eller att de inte var speciellt hoga” d& man “inte riktigt visste vad det hela
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gick ut pa” till att det skulle bli ’spannande att f& utbyta tankar”, att fa
mojlighet att samtala om fragor som berdr ens arbete, att fa veta mer om hur
man arbetar med forsoérjningsstdd i andra kommuner, att kunna jamféra med
det egna arbetssattet samt att fa tips och idéer. Aven for ndgra av deltagarna
i denna grupp har den ’tidspressade arbetssituationen’ noga 6vervagts inn-
an man accepterat ett deltagande och vissa farhagor funnits om att man
skulle fa ytterligare uppgifter”. | efterhand konstaterar dock en deltagare
att ”’det inte varit sarskilt tidskravande™.2

Da de tre kommunerna organiserat sitt arbete med socialbidrag pa olika
satt har i grupperna ingatt socialsekreterare som representerat mot-
tagningsenhet dit alla slag av &renden kommer innan de eventuellt slussas
vidare till ett av tva distrikt, forsérjningsenhet, flyktingenhet och ekonomi-
enhet utan nagon specialisering.

Det var tankt att natverkstraffarna skulle &ga rum i GRs?® lokaler i Goéte-
borg men redan vid den forsta gruppens forsta traff bestdmdes att vi skulle
forlagga traffarna till varandras arbetsplatser for att pa ort och stalle fa en
direkt upplevelse av arbetsmiljon och for att se vilka ’signaler” den fysiska
miljon ger till de besékande. Att alternera mellan arbetsplatserna visade sig
bli mycket uppskattat och gav upphov till manga diskussioner om rum-
mets” betydelse for motet (se s 29).

Rapportens syfte, framvaxt och upplaggning

Syftet med foreliggande rapport ar tvafaldigt; dels att beskriva en process
och tydliggora den erfarenhetsbaserade — ’den tysta” — kunskapen for att
paverka kommunernas utveckling av arbetet med ekonomiskt bistand, dels
att granska metoden att arbeta med kunskapsutveckling, vilket har ett varde
for FoU i Vasts fortsatta arbete.

Observationsanteckningar har forts vid varje tillfalle d& min roll, som
tidigare namnts, bl.a. varit att vara dokumentatdr. Dessa anteckningar har
sedan renskrivits och reflektioner lagts till. Centrala teman som diskuterats
har lyfts fram for att i gorligaste man aterforas till gruppen vid nasta traff.
Ur observationsanteckningarna har ett antal aterkommande teman utmejs-
lats som aterges i rapporten for att spegla gruppernas arbete och diskus-
sioner. Det ar teman som kan sdgas vara av stor vikt for arbetet med ekono-

2Citaten ar hamtade fran deltagarnas utvarderingar/reflektioner
3GR = Goteborgsregionens kommunalférbund
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miskt bistdnd och som speglar socialarbetarnas vardagspraktik.

Rapporten bygger till stor del pd observationsanteckningarna, men ock-
s& pa de reflektioner som deltagarna skriftligen bidragit med. Eftersom vi
delvis prévade en ny form for arbetet med kunskaps- och kvalitetsutveckling
genom erfarenhetsutbyte var det ocksa viktigt att deltagarna och chefsper-
sonerna fick uttala sig om arbetsformen som sadan och om erfarenhetsutbytet
bidragit till en utveckling av det praktiska sociala arbetet. Ett antal utvarde-
ringsfragor utarbetades i samrad med Elisabeth Hajtowitz, FoU-chef, som
efter att bada grupperna avslutats tillsandes deltagare och chefer (bil.1 0. 2).
Dessa kommentarer finns ocksa med i rapporten. Dokumentationen har hu-
vudsakligen inriktats pa vad som framkommit vid de olika grupptraffarna
och pa deltagarnas upplevelser och synpunkter. Som dokumentator har jag
inte i ndgon storre omfattning gatt utéver detta genom att, for att anvanda
Westlunds ord (op. cit., s 23), ’redogoéra for andra praktiker och/eller annan
litteratur”.

Ett forsta utkast till manus baserat pa ovanstaende material arbetades
fram och skickades for granskning till bade chefspersoner och natverksdel-
tagare. Utkastet diskuterades sedan pa, dels ett mote planerat for involverade
chefspersoner, men dar endast en chefsperson deltog, och, dels pé ett mote
dar flertalet natverksdeltagare deltog (atta av elva).* De synpunkter som da
framkom har arbetats in i texten och det slutliga manuset tog déarefter sin
form. | detta ingar ett kapitel som behandlar de bada gruppernas arbete och
diskussionsomraden. Darefter foljer ett kapitel dar nagra centrala teman och
reflektioner kring dessa sarskilt lyfts fram; reflektioner som framkommit under
diskussionerna eller som funnits med i de personliga reflektioner som
natverksdeltagarna lamnat in efter gruppens avslutande. Det fjarde kapitlet
aterger deltagarnas upplevelser och vunna kunskaper av att ha deltagit i
erfarenhetsutbytet. Framstallningen avslutas med kommentarer och slutsat-
ser kring natverket och dess arbetsform. Med hansyn till socialsekreterarna/
gruppdeltagarna har i samband med de citat som anvénds i texten deras
namn inte angivits.

4 Skriftliga synpunkter (se utvardering kap 4) hade inkommit fran de tva chefspersonerna
i Ale.



2. Natverksgruppernas arbete
och diskussionsomraden

F(‘jr att &skadliggora gruppernas arbete och min roll beskrivs har ganska
utforligt nagra av gruppernas traffar. Exempel ges ocksd pa de olika
problem eller fragestallningar som vackts och diskuterats under grupproces-
sernas gang. N&gra teman kommer att fordjupas i nasta kapitel. Innan grup-
pernas arbete och val av teman presenteras gors en kort beskrivning av hur
de involverade kommunerna organiserat sin individ- och familjeom-
sorgsverksamhet framfor allt sina socialbidragsenheter. De likheter och skill-
nader som visat sig finnas mellan de tre kommunerna avseende arbetets or-
ganisering och forutsattningar lyfts ocksa fram i detta inledande avsnitt. L&-
saren kommer pa sd satt att fa samma inblick i de olika organisationerna
som natverksdeltagarna fatt da grupperna vid de forsta traffarna beskrivit
sina organisationer.

Kommunernas socialbidragsenheter och socialsekreterarnas
arbetsforutsattningar — likheter och skillnader

Ale ar en kommun med ungefar 25 000 invanare. Kommunen har i dag en
centraliserad organisation. Man har slagit samman fem kommundelar for
att bl.a. n& battre samsyn och samordning. All social verksamhet ar nu sam-
lad pé ett och samma stélle och finns pa vard- och omsorgskontoret i Nodin-
ge, kommunens centralort. Organisationen bygger pd en malgruppsindelning
dér man har en ekonomi- och flyktingenhet, numera kallad forsérjnings- och
flyktingenhet, en barn- och familjeenhet samt en vuxenenhet. For varje enhet
fanns en metodutvecklare. Diskussioner férdes om inte dessa tjanster skulle
goras om till enhetschefer, vilket ocksé har skett. FOr personalen inom
ekonomienheten skulle det kannas skont att ha ndgon i ryggen”, dvs. att ha
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nagon bakom sig, d& man fattade sina beslut. Inom forsérjnings- och flykting-
enheten arbetar 15 socialsekreterare, varav tva ar arbetsmarknadshandlaggare
till vilka i stort alla personer utan jobb remitteras, &tminstone alla under 25
ar. Under den tid som natverksarbetet pagéatt har vissa forandringar skett nar
det géller organiseringen av forsorjningsenheten. T.ex. har vuxenenheten ta-
git 6ver alla ekonomiarenden dar missbruksproblematik finns och alla arbets-
relaterade arenden skdts numera helt av arbetsmarknadshandlaggarna. Kvar
hos férsdrjningsenheten blir, vilket sdgs med ett skdmtsamt tonfall av en av
gruppdeltagarna, ’de psykiskt sjuka och fortidspensionerade”. Man har ock-
sa forandrat sin arendefordelning dar datumfordelningen frangatts och
arendefordelningen istallet sker efter arbetsbelastning. Att ha datumférdelning
av arenden kan innebdra, menade man, ”ett ohejdat infléde”. Samtliga nya
ansdkningar (tidsbestéallningen) tas numera emot av en person och slussas
darefter vidare till ndgon av socialsekreterarna. Numera finns ocksa uttalat
att varje socialsekreterare inte skall ha mer an fyra nybesok per manad. P&
sa satt vill man ”minska arendestocken”.

Harryda kommun har ca 30 000 invanare. Organisationen &r specialise-
rad efter malgrupper: en ekonomienhet (sju socialsekreterare, en socialsek-
reterare och en assistent arbetar med flyktingarenden), barn och ungdoms-
enhet samt en vuxenenhet. Inom ekonomienheten har man ingen specialise-
ring. Man diskuterar daremot att inféra en mottagningsgrupp. | Harryda ar
inte hela verksamheten placerad under ett och samma tak, vilket ibland for-
svarar kontakterna mellan de olika arbetsgrupperna. For Harryda ar ett métto
att ha klienten i centrum”. Mycket tid I4ggs darfor ned pa den forsta kon-
takten — det forsta motet — med klienten.

| Partille kommun bor ca 33 000 invanare. Nar det galler individ- och
familjeomsorgsverksamheten inférdes en ny organisation januari 1999. Funk-
tionsorganisationen frangicks och istallet infordes en mottagningsgrupp (en
enhetschef, sex socialsekreterare) och tva distrikt. Till mottagningsgruppen
kommer alla slag av &renden. Antingen avslutas arendena har eller slussas
vidare till ndgot av de tva distrikten. Arendena kan behallas langst i tre
manader pd mottagningsgruppen. | de tva distrikten arbetar man ocksé med
alla slag av arenden, men det finns en specialisering dven om man har
tankar pa breddning”. Socialsekreterarna skall inte bara arbeta med t.ex.
ekonomiskt bistdnd utan dven ha andra slag av drenden. Som policy har
man i Partille att klienten max far ha tva socialsekreterare. Detta innebar att
man ofta samarbetar och att man pa sa satt forsoker 6verbrygga de olikheter
i synsatt som kan finnas mellan olika arbetsgrupper/specialister nar det gal-
ler klientarbetet. | Partille finns ocksa en resursenhet for barn- och ungdoms-
samt missbruksarenden. Det finns ocksa en stab med bl.a. metodutvecklare
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for familjerattsarenden, barn- och familjedrenden. | distrikten arbetar 15-16
personer och arendena fordelas efter datum. Distrikten ar lokalmassigt pla-
cerade i samma byggnad. Varje distrikt har en chef — alla, oberoende vad
slags arenden/problem man arbetar med, har en och samma chef, vilket har
gjort att ’samsynen” blivit battre och gett storre forstaelse for varandras
arbete. En flyktingmottagning finns ocksa som kan sagas vara “ett distrikt i
sig” och har arbetar man med “allt””. Aven dessa handlaggare ar placerade
i samma byggnad som distrikten — i kommunhuset.!

Hur kommunerna valt att organisera sin verksamhet skiljer sig at, men
huvudprincipen for kommunerna tycks vara, vilket ocksa varit trenden Gver-
lag inom socialtjansten under 1980- och 1990-talet (Lundstrom & Sunesson
2000), att ha en specialiserad och malgruppsinriktad organisation &ven om
grad av specialisering skiljer sig at. Ale ar den kommun som har den mest
uppdelade och specialinriktade organisationen nar det galler arbetet med
forsorjningsstod. Hur kommunerna valt att organisera sin verksamhet far
konsekvenser for bade socialsekreterare och klienter. Nar det galler social-
sekreterarna paverkar det saval deras arbetsbelastning som variationen av
arbetsuppgifter. Att ha allt kan vara splittrande™, som nagra av gruppdel-
tagarna uttrycker sig, och svart da det bl.a. innebar att man maste halla ett
stort kontaktnat gdende”. Man vill ocksa utifran eget intresse kunna for-
djupa sig i nagot”. Men en allt for hog grad av specialisering kan paverka
och motverka samsynen’ i malsattningen for arbetet med klienten (Minuchin
et al. 1998) — ’den andra parten kan bli ett problem”- vilket man forsokt
forebygga i Partille genom att en klient far ha max tva socialsekreterare (se
ovan). For klienterna innebéar det dessutom en osdkerhet vad avser “’sluss-
ning och sortering”, dvs. vart klienterna skall vanda sig och till vilka rum™
i det organisatoriska huset som de ager tilltrade till (Billquist 1999).

Arbetsvillkoren skiljer sig &t mellan de tre kommunerna —t.ex. vad avser
delegationsbestammelser, tillgang till metod- respektive processhandledning
och i hur kommunikationen ser ut mellan tjansteman och politiker; vem som
har den faktiska kontakten — chefspersoner eller socialsekreterarna sjalva
(vem ar foredragande i utskotten). Nar det galler delegationsbestammelser-
na har man som socialsekreterare i Ale ratt att t.ex. fatta beslut om hyress-
kulder for innevarande manad plus tvd. Medan man i Partille enbart far
fatta beslut om innevarande manad darefter ar det chefen som beslutar. | Ale
har socialsekreterarna en hogre delegationsratt &n i de tva évriga kommu-

1 Citat hamtade fran observationsanteckningarna. Om inget annat anges ar fortsattningsvis
citaten hamtade fran observationsanteckningarna eller frdn deltagarnas reflektioner.
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nerna. Nar det galler handledning fanns t.ex. i Partille nar natverket startade
ingen metodhandledning for socialsekreterarna i ekonomienheten (vilket nu-
mera finns). Att inte ha handledningsresurser var ndgot man saknade. | Har-
ryda &r det arbetsledaren som ar foéredragande infor politikerna. Medan social-
sekreterarna i Ale sjéalva ar foredragande och detta gor att de garna vill, som
det uttrycks i gruppen, ’prata for sin klient”.

Arbetsbetsbelastningen varierar avsevart mellan socialsekreterarna i de
tre kommunerna. T.ex. har en av deltagarna fran Ale 118 pagaende arenden
pa sin tjanst (hosten -99), den andra deltagaren har 80 (ej heltidstjanst). |
Partille ligger arendetalet pa mellan 80-100 medan det i Harryda ar betyd-
ligt lagre, ca 40. Hur ar detta mojligt? Hur har man gatt tillvaga for att fa
ned arendetalet? Hur Harryda har forandrat sitt arbetssatt &r nagot som
gruppen aterkommer till (se s 18, 20) och de kommer ocksa att fa ta del av en
utvarderingsrapport som en av gruppdeltagarna gjort (Petersson & Stjern-
feldt 1995). Namnas kan att man idag i Ale fatt ned arendetalet; den social-
sekreterare som nar natverket startade hade 118 pagaende arenden har idag
(okt. 2000) ca 40 arenden pa sin tjanst. Antalet &renden har forandrats pa
grund av forandrad konjunktur (lagre arbetsldshet), men ocksa ett langsik-
tigt arbete med klienterna har gett resultat.

De tre kommunerna skiljer sig ocksa at vad avser socioekonomisk struk-
tur — Ale ar ett brukssamhalle och &r inte p4 samma satt som de bada andra
kommunerna en forort eller sovstad” till Gdteborg, Harryda &r en inflytt-
ningskommun dar populationen utgors av ”medelklassen”, medan Partille
har ’stora klasskillnader” — och vad galler hur andra myndigheter inom
kommunerna organiserat sin verksamhet och hur samarbetet med olika kring-
resurser fungerar. Socialbyrans beroende av omgivningsfaktorer har belysts
vid olika tillfallen i grupperna (se t.ex. s 23).

Gruppernas forsta traffar

Grupp 1 traffas forsta gangen direkt efter den introducerande forelasningen
som agde rum den 19 augusti 1999. Temat for forelasningen var ’klientarbe-
tet i ekonomiarenden” och byggde pa avhandlingen ”Rummet, métet och
ritualerna — en studie av socialbyran, klientarbetet och klientskapet” (Bill-
quist op. cit.). Redan denna forelasning vackte en del fragor och funderingar
inte minst kring socialbyran och dess fysiska miljo. Att bada grupperna be-
slutade sig for att forlagga traffarna till varandras arbetsplatser har sakerli-
gen sin upprinnelse fran de diskussioner kring ’rummets” betydelse som for-
des under forelasningen.

Grupptraffen inleds med att jag, efter det jag hélsat alla valkomna, séager
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att min roll egentligen inte skall vara gruppledarens, men att "’jag kanske far
hélla lite mer i upplaggningen i dag”. Alla ar positiva till detta och nagon
ger ocksa uttryck for att ’du kan val fortsatta med att vara gruppledaren”.
Senare under denna forsta gruppsession pratar vi mer i detalj om mitt upp-
drag och min roll samt lite ’formalia’ kring gruppen. Vi enas ocksa om tider
for vara fortsatta traffar och var vi skall traffas.

Vid min inledning foreslar jag att vi borjar med en presentation och
ocksa talar om de forvantningar man har pa gruppen och natverket. Vi gar
laget runt och redan under denna inledande presentation kommer en del fra-
gestallningar upp som vi kommer att aterkomma till vid de andra traffarna.
Tva deltagare berattar t.ex. om de stora kostnadsokningar som skett nar det
galler ekonomiskt bistdnd. Négot som politikerna stallt sig skeptiska till och
som gjort att socialsekreterarna i sin tur upplevt att de och professionen
ifrdgasatts. Detta kanner man inte riktigt igen fran en av de andra kommu-
nerna dar de upplever att de "’har politikerna med sig”, dar politikerna ’lyss-
nar till och litar pa dem”. Gruppdeltagarna uppehaller sig vid politikerna
och deras roll, men gar i det har skedet inte djupare in pa omradet utan
fortsatter att prata om hur man ser pa sitt arbete. Att ha klienten i centrum ar
viktigt, likasd bemotandet. Oftast 4r ansokan om ekonomiskt bistand in-
gangen till byrdn — det &r dit man i forsta hand vander sig d& man behdéver
nagon form av hjalp — bemaotandet blir darfor centralt. En av deltagarna tar
upp fragan om hur det kan komma sig att en klient kan g& osedd genom
byrdn under flera ars kontakt — varfor sdg man inte?”. Kan en orsak vara
att man sa ofta byter handlaggare? Ménga ganger &r detta ocksa en foljd av
omorganisering. Har foljer en intensiv diskussion och exempel ges pa hur
viktig kontinuiteten och relationen &r i ett férandringsarbete (se t.ex. Bernler
& Johnsson 1988).

Diskussionen fors dver till hur deras aktuella arbetssituation ser ut och
foljande bild véxer fram néar det galler Ale kommun: varje dag traffas hela
ekonomigruppen en halv timma fér att prata om dagens arbete, varje tisdag
mellan kl. 10-15 har man en tréff dar man diskuterar metod, arbetslége och
etik, pa eftermiddagen har man drendegenomgéng. | denna deltar inte de pa
flyktingenheten. Socialsekreterarna har, som tidigare exemplifierats, en hdg
delegationsratt men man vill &nda garna diskutera drendena tillsammans.
Detta foranleder gruppen att komma in pa en diskussion om vad det betyder
for klienten att drendet skall ”’dras i gruppen’” och jag staller fragan om detta
inte blir mystifierande for klienten — vad hander dar? En av deltagarna beréattar
hur och vad hon sager till klienterna — hur hon motiverar att det skall ”’dras
i gruppen”. Alla menar att de far klienternas sanktion for att ’dra det i
gruppen’” men man maste vara tydlig. Gruppen kommer in p& hur man arbe-
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tar med ekonomiskt bistand — hur lagger man upp samtalen, nar talar man
om ekonomin, vad handlar samtalet mer om, motivation ... Fragestallning-
en ’vad &r deras uppdrag” vacks. Skall de endast vara administratorer eller
skall de ocksa arbeta med stod och forandring?

Diskussionen glider 6ver till hur dokumentationen sker nar det galler
klientarenden. Later man klienten lasa? Det ar en av deltagarna, som last
min avhandling, som fragar hur de andra goér. Alla skriver allt sjalv och man
stammer av med klienten, men ingen skickar hem nédgon ekonomisk utredning
till klienterna. Under besdkssamtalet upprepar man successivt for klienten
och i slutet av samtalet summeras vad man kommit fram till. P4 det har
sattet far klienten delaktighet och insyn i arbetet. En reflektion som kan
goras ar om detta ar tillréckligt for att klienten verkligen skall uppleva del-
aktighet. Tidigare forskning har visat att klienterna inte alltid har ’kunskap
om rattigheter och mdjligheter som kan starka deras stallning” (Hermodsson
1998 s 170). En stor andel har inte heller insyn i det som ror deras egna
forhallanden eller upplever att de varit delaktiga i t.ex. upprattandet av ar-
betsplaner (Bernler & Johnsson 1995).

I gruppen orienterar man varandra om sina arbetsvillkor, arbetsrutiner
och vilka blanketter som anvands. Diskussioner fors kring vad ett nybesok ar
och vad som skall ses som ett informationssamtal, vem skall registreras och
vem skall inte. Sammanfattningsvis kan sdgas att gruppen sa har langt dis-
kuterat arbetssituationen, administrativa rutiner men ocksa borjat beréra
arbetets malsattning. Gruppen enas i detta skede att huvudtemat for deras
fortsatta natverksarbete och diskussioner skall vara — ’Vad &ar uppdraget?
Och vad ar malet?” — och som en underrubrik finns ’Kan klienten i centrum
komma att kollidera med budgeten?”.

Vid de presentationer som gjorts av de olika deltagarna har bl.a. ar-
betsbelastningen diskuterats och gruppen aterkommer till Harryda och hur
de har kunnat férandra sitt arbete. Har arbetar man, beréattar en av deltagar-
na, mycket med motivationsarbete och att hitta individuella l6sningar for
klienterna. Man har aktivt arbetat pd att fordndra forhallningssattet; man
skall vara erbjudande. Var och en har fatt tanka efter vad detta innebar. |
gruppen tas upp att man i jobbet med klienterna inte bara skall se till det
svara, problemen, utan dven forsoka se resurser och det positiva. Diskussio-
nen glider dver pa att man maste ha en metod eller metoder. Har, for att ge
ett exempel pa hur jag forsoker problematisera, staller jag fragan vad ar
metod och vilka metoder finns i ekonomihandlaggningen. | Ale driver man
arbetslinjen. En av deltagarna menar att metod fér henne ar att se individen,
for en annan deltagare &r begreppet isomorfi centralt. Metod handlar om,
menar en gruppdeltagare, att medvetet reflektera dver métet och aterkoppla
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till klienten "hur vi skall ga vidare. Men det tycks vara valdigt olika pre-
misser for de i natverket ingaende socialsekreterarna. For en del av dem ar
det ’bara att jobba pd”. Det finns ingen tid for reflektion.

Ett 6nskemal uttrycks tydligt i gruppen, att de ocksa vill att arbetet i
natverket skall ’hoja statusen for ekonomigrupperna”. Efter lite diskussion
kring hur ekonomigruppernas stallning ar inom organisationerna — ett tema
som vi aterkommer till (se t.ex. s 21) — avrundas den forsta traffen. Stam-
ningen har kénts glad och positiv.

Grupp 2 traffas forsta gangen direkt efter den aterforing som forsta grup-
pen gor i februari 2000. Vi smapratar lite om den dterforing som varit innan
vi inleder med att var och en presenterar sig och sina férvéntningar. For en
av deltagarna var det egentligen forst i dag, dvs. vid aterforingen, som hon
fatt mer information om natverket. | samband med presentationen framkom-
mer ocksd hur man ser pa och upplever sitt arbete och sin arbetssituation. En
av deltagarna séger att hon upplever jobbet som stressigt och att det ibland
ar svart att hantera. Andra haller med om detta och en deltagare sager att
hon ké&nner att hon "’kanske inte riktigt har tid” att delta i natverket. ”Det ar
s& mycket som pressar pa”. Men det finns ett nyfiket intresse bland deltagar-
na framfor allt att fa hora hur de andra arbetar och att kunna ’delge va-
randra vad man tanker™.

Gruppen aterkommer till ndgot som den forsta gruppen berattat om; nam-
ligen att man i Ale har bdrjat vikta arenden”. Man vill h6ra mer om detta.
| Ale har gjorts en uppskattning av ’tyngden”” i klientarendena. De har delats
in i tre kategorier: enkla, medeltunga och tunga &renden. Med enkla eller
latta menas klienter som besoker byran hogst en gang per manad. Det hand-
lar om forenklad handlaggning (fa besked, enstaka samverkanspartners). Pa
dessa drenden laggs inte ned mer tid &n en timma per méanad. Med medel-
tunga drenden menas att har kravs fler kontakter (oftast tva besok per ma-
nad), fler beslutstillfallen, flera samverkanspartners (kanske fyra per ma-
nad). Dessa drenden har man uppskattat kraver tva timmars arbetsinsats per
manad. Slutligen &r de tunga arendena de dar man har minst tre-fyra kon-
takter (besok) per manad. Detta &r d&renden som skapar hég &ngest hos bade
socialsekreterare och klient. Viktningen av arenden har inneburit att social-
sekreterarna inte skall ha alltfor manga av kategorin “tunga”. P& det har
sattet har socialsekreterarna kunnat avlastats och det har ocksa blivit ett
battre samarbete. Viktningen av drenden diskuterades ocksa i grupp 1 dar
det bl.a. ifrdgasattes om man Gverhuvudtaget kunde gora en sadan indel-
ning. Hur vager man in var och ens upplevelser? Upplever alla samma saker
som svara eller tunga? | samband med viktningen har man végt in t.ex. egen
livssituation, hot om vald m.m. En reflektion som kan goras ar vad denna
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”viktning” av arenden innebar for klienten. Kommer klienten att se sig som
tunga” eller ”’latta” arenden? Hos manniskor finns en tendens att omforma
sig sjalv i riktning mot de etiketter de far eller ’snarare mot de synsatt och
sociala strukturer som dessa representerar ” (Framme 1998 s 315, Billquist
op. cit.).

Efter de inledande presentationerna fortsatter gruppen att diskutera kring
vilket tema som gruppen skall arbeta utifran. Jag redogér for de teman som
chefsgruppen foreslagit — ingdngen, bemétandet och langtidsarbetsldsa (1angt-
idsberoende) klienter — och fér tankarna kring min roll. Gruppen menar att
bemotandet kommer in i manga fragor, att arbetssituationen skulle vara in-
tressant att diskutera, men ocksé vad man valjer att se i sitt arbete. Har
glider diskussionen over till organisationen och vilka forutsattningar den
ger; skall det t.ex. finnas fast telefontid eller inte. Kanske skulle det vara en
storre flexibilitet? Nagot som ocksa diskuterats i grupp 1.

Gruppen enas inte om nagot tema denna gang. De vill avvakta tills att
alla &r med i gruppen (tva saknas vid denna traff). En av deltagarna menar
att vi kanske skulle fokusera mer &n vad den forra gruppen gjort. De vill
garna fa idéer som de kan ta med sig. Kanske skall vi ha olika teman for
varje gang? Ett forslag till tema &r ’samverkan” — hur skall man arbeta med
andra myndigheter, &r sekretessen ett hinder, hur samverkar man t.ex. kring
utforsakrade? Samverkan kommer att bli ett omrade som gruppen ofta ater-
kommer till under sina diskussioner.

Innan gruppen avslutar sin forsta traff bestams tider och motesplatser for
de 6vriga gangerna. Aven denna grupp bestammer sig for att traffas hos
varandra. Gruppen har nog paverkats av grupp 1's positiva formedling av
sina upplevelser av att ha sett varandras miljéer™.

Axplock fran gruppdiskussionerna

For att ytterligare belysa gruppernas arbete och diskussioner ges har ytter-
ligare exempel fran nagra av traffarna.

Vid grupp 1’s andra traff berattar deltagarna vad man aterfort till sina
arbetskamrater. Som tidigare ndmnts finns ett stort intresse for det forand-
ringsarbete som gjorts i Harryda och man vill veta mera. Det var i borjan av
1990-talet som forandringsarbetet pabdrjades. Bland socialsekreterarna fanns
en lang erfarenhet men man tyckte inte att kunskaperna kom till ndgon nyt-
ta. Man ville préva nagot nytt och man kunde bara fa det battre”. Nya
tankar och influenser véxte fram. Socialsekreterarna kunde i siffror visa att
det de ville gora var en framkomlig vag (bl.a. lagga ned mer tid pa forsta
besoket/samtalet, klienterna skulle fa en besokstid inom en vecka, hég kva-
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litet i ”motet™, ge erbjudanden — ha en ”erbjudandeinstéllining™). | férand-
ringsarbetet hade man stod fran saval politiker som chefer. For att kunna
forandra sitt arbete var det ocksa viktigt att f& fram klienternas uppfattning
och bild av t.ex. bemd&tandet och hjélpen. En enkdtundersékning genomfor-
des som sedan kontinuerligt dterkommit dar formularet successivt utvecklats
allt efter de synpunkter och reaktioner som inkommit (fér mer detaljer kring
fordndringsarbetet hanvisas till Petersson & Stjernfeldt 1995).

Forandringsarbetet, som genomforts i Harryda, skarskddades av
gruppdeltagarna och bl.a. ifrdgasattes om modellen inte val mycket liknar
den s.k. Uppsala-modellen. Ar metoden inte vél restriktiv? De arbetar inte s
mycket efter Uppsala-modellen, menar Harrydas representanter. Man har
tagit till sig de delar ”som man ville ha™; t.ex. att vara tydlig, att arbetet
skulle vara genomténkt, att man skulle férmedla hopp och ta tillvara klien-
ternas resurser. Ifrdgasattandet och diskussionen far en av deltagarna fran
Harryda att fundera 6ver om de ’kanske &r for stranga?”.

Man fortsatter att prata om vad som gors i de olika kommunerna for att
utveckla arbetet, om och hur utvarderingar skall géras, och hur stimulans
kan ges at de anstéallda. | t.ex. Ale har man nagot som kallas for utvecklings-
trappa — genom att fa ett uppdrag inom ett speciellt intresseomrade kan man
fa egen personlig utveckling, men syftet &r ocksa att det skall leda till utveck-
ling av hela arbetet och ocksd komma kollegor m.fl. till del.

En viktig fraga for grupp 1 har varit hur man nar ’samsyn” pa sin ar-
betsplats; i synsatt, arbetssatt och metoder. | de skilda arbetsgrupper som
finns — ekonomi, barn och ungdom, vuxenenhet — har man olika syn och
olika arbetskulturer. T.ex. har man olika syn pd om ungdomar klarar och
skall ha egen lagenhet. Detta kan leda till kollisioner mellan socialsekreterare.
Det ar viktigt, menar gruppen, att man tydliggér hur man ser pa varandras
uppdrag. Man maste se till helheten och ha samma syn pa klienten. Vissa av
socialsekreterarna har ocksad kant sig och sin profession ifragasatta, t.ex.
fran politikernas hall — ’varfor sanker ni inte kostnaderna?”. Vilken status
ekonomigrupperna har varierar fran kommun till kommun och uppfattas
ocksé olika bland deltagarna (framfor allt finns skillnader mellan de béada
grupperna). Fér manga tycks det vara sa att ’rakna pengar ar inte lika fint
som att arbeta med barn”. | gruppen diskuteras varfér man valt att arbeta
med ekonomi och hur man ser pa sitt och andras arbete. En av deltagarna
tycker att det ar ’finare” att jobba med barn — det omedelbara omhénder-
tagandet ger viss status. Det ar som om arbetet med ’bara ekonomi” upp-
fattas som rutinmassigt och inte kraver lika mycket kunskap och kompetens.
Vi kan konstatera, med referens bl.a. till Sune Sunessons studier (1981, 1985),
att det ocksa i arbetet med barn finns mycket av “’ritualer” och rituellt hand-
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lande. Det finns, menar gruppen, mycket av myter och férestéallningar om de
olika gruppernas arbete. Sjalva anser gruppdeltagarna, att arbetet kraver en
bred kompetens, men en del politiker tycker att det skall vara en ’genom-
gangsstation”. Oftast ar det nyutexaminerade socionomer som kommer till
ekonomigrupperna. Kanske borde det vara de med langre erfarenhet? | eko-
nomigrupperna finns manga ’tunga’ arenden och vem skall egentligen ha
ansvar for de ”’tunga” arendena? Vilka arbetsgrupper tar vad? Ekonomi-
grupperna kan inte siga nej till att ta emot ménniskor i samma utstrackning
som andra kan. Varfér maste omstandigheterna vara s mycket samre for
ekonomihandlaggarna &n t.ex. for familjeradgivarna? — Varfor ar det ac-
ceptabelt att de far 4gna s& mycket tid at forsta samtalet men inte ekonomigrup-
perna?”. Sammanfattningsvis kan sagas att organisationens syn pa eko-
nomiarbetet och dess roll 1att kommer att omfattas av den enskilde social-
sekreteraren.

Hur viktigt det forsta samtalet ar, den forsta kontakten, har lyfts fram
och diskuterats vid manga tillfallen under gruppens arbete. Var och en har
ocksa berattat hur de gor dessa samtal. Samtalen har diskuterats med bl.a.
fragestallningar som behandlat struktur, information, tidsram, férhor” eller
“beréattelser’ (se Westlund 1998:1), nar och var i samtalet tas ekonomin upp.
Ser samtalen olika ut beroende om klienten &r man eller kvinna — talar man
om och lagger man tyngden vid samma saker? (se t.ex. Kullberg 1994). En
av deltagarna beréttar att hon forst i slutet av samtalet tar upp ekonomin, att
hon vid tveksamheter vad galler mojligheten att erhalla ekonomisk hjélp —
berattigad eller ej — alltid staller fragan vill du ans6ka?”’. ”Om man infor-
merar och klienten inte vill ansoka vad skall man da skriva i journalanteck-
ningarna?”” Och vad skriver man éverhuvudtaget — detta ar fragor som kom-
mer upp till diskussion vid en av grupptréaffarna.

Vid grupp 2’s andra traff fortsatter presentationen av arbetsplatser och
arbetsrutiner. Aven i denna grupp exemplifieras i samband med presenta-
tionerna hur man ser pa och upplever sitt arbete. Vi far en inblick i ndgra av
de svarigheter som finns i arbetet; t.ex. att samtidigt som man skall ge ett
avslagsbeslut ocksé kunna vara stodjande — att sdga nej till en persons anso-
kan om att fa hjalp med en resa for att soka efter sina anhoriga och samtidigt
fraga hur han mar! En av gruppdeltagarna tar upp att nagot hon har funde-
rat Gver &r att vara bade ’den onde och den gode”, att vara granssattare.
Har kan vi verkligen tala om “’klientarbetets tva ansikten’’; att vara kontrol-
lerande samtidigt som man skall ge stéd och hjélp (Billquist op. cit.). Grup-
pens diskussion fortsatter kring kravet pa likabehandling av klienter, ett krav
som ligger underforstatt i den byrakratiska organisationen. For att fa en
nagot sa nar likabehandling av klienter utarbetas en ”’lathund’” i bade Partil-
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le och Harryda. Ar det mojligt att ge likabehandling och vad menas med
det? Kan man vara flexibel? Var kommer den individuella bedémningen in?
Samtalet i gruppen glider in p& mer konkreta exempel; hur gér man?, bevil-
jar man bidrag till avgiften till hyresgastforeningen? ... Och sa ar samtalet
inne pa de problem som upplevs i samarbetet med de allmannyttiga bostads-
foretagen; svarigheterna att fa fram lagenheter, kraven pa att det skall finnas
garanter t.ex. fér ungdomar m.m. I denna diskussion kan ses ett av de teman
som kommer att vara aterkommande for grupp 2; namligen samverkan och
samverkanspartners — hur betydelsefulla resurserna runt om socialbyran ar
for klientarbetet. | t.ex. Ale ar det viktigt att man arbetar med att "’fa ut folk
i sysselsattning™; ett 6Gnskemal som har uttryckts fran politikerna och darfor
finns en speciell samverkansgrupp. Hur man i de tre kommunerna arbetar
med langtidsarbetsldsa blir det tema som gruppen s& smaningom kommer
att valja som diskussionsomrade for sina tva sista traffar. Vid denna andra
traff talar man om hur betydelsefullt det ar for klienterna att fa ett arbete; att
det kan vara “ett lyft” att fi ett kommunalt beredskapsarbete (visstids-
anstallning), att ha blivit vald ger ett battre sjalvfortroende. Far klienten ett
saddant arbete erhaller han/hon avtalsenlig 16n. Far klienten ett arbete, s.k.
utvecklingsgaranti’*?, (i Harryda) far han/hon 300 kronor mer i manaden
an vad socialbidragsnormen &r. Utbetalningen sker fran en speciell arbets-
marknadsenhet. Bidraget skall inte ses som socialbidrag — ”man ar pa ett
annat satt sjalvforsorjande™. Har kan ses nagot av det skamfyllda i att vara
beroende av socialbidrag (jfr Harenstam et al. 1999).

Vid denna andra traff diskuteras ocksa vilket huvudtema gruppen skall
ha for sina diskussioner, men inget beslut fattas. Vi kommer in pa ndgra mer
konkreta exempel och jag staller frdgan om man gor nagot speciellt vid
forsta motet med en klient? Hur ser det ut? ”’Visst har man ritualer™, séger en
deltagare och en annan berattar om hur fruktansvart hon upplever prome-
naden fran vantrummet till sitt tjansterum da hon hamtat klienten. Vad skall
hon saga, skall hon ga forst? Vi stannar upp och pratar om hur de andra gor
och k&nner. Hur presenterar de sig? Vad pratar man om? Ber man klienterna
ta av sig sina ytterklader? Sager man nagot om hur mycket tid man har till
sitt forfogande? Har refererar jag till forskning om tidens betydelse (Bernler
1999, se ocksa langre fram s 29). Nej, egentligen gér man inte detta, varken
ber klienten ta av sig ytterkladerna eller sdger ndgot om tiden och hur man
skulle kunna disponera denna. En av deltagarna tar upp hur viktigt hon
tycker det ar att gora en sammanhangsmarkering™, att forsoka stalla fra-

2 Utvecklingsgaranti galler ungdomar 20-25 ar.
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gorna; vad kan du gora, vad kan jag gora, vad kan vi gora. Hon tar ocksa
upp hur viktigt det ar att tinka pa att klienterna manga ganger har vantat pa
och oroat sig infor det forsta bestket — ’vad lite vi vet” om klienterna och
deras upplevelser. Vi uppehéller oss mycket vid detta inledande forsta mote
med klienten och tiden rusar ivag. Det blev manga spannande diskussioner
vid denna andra traff.

Vid nasta traff sager en deltagare att hon tankt mycket pa det som en
annan av deltagarna tagit upp; att langvarig kontakt med klienten ger bade
storre kontroll och storre forstaelse, vilket kan ge problem — aterigen kom-
mer vi in pa den ”dubbla” rollen; den administrativa/kontrollerande och den
stodjande/hjalpande.

Ett tema som berdrs i gruppen ar mojligheten att arbeta med grupper;
dvs. att starta ndgon form av gruppverksamhet med klienter som ar beroende
av ekonomiskt bistand. Man redogor for olika verksamheter som funnits pa
socialkontoren och erfarenheter av dessa. Men det blir egentligen ingen dis-
kussion om det &r mojligt att arbeta med grupper inom ekonomienheterna.
Diskussionen stannar vid att det ar svart, att alla skulle forsta att ’man kom
fran byran och att man gick pa socialbidrag™. Att tala om “ekonomin’ ar
kansligt — det ar s “privat”. Det ar kanske nagot att tanka pé aven for
socialsekreterarna da de moter sina klienter — att inte rota for mycket, som
klienterna manga génger upplever att de gor. Aterigen belyses ocksa det
skamfyllda i att ga till ”soc”.

Andra fragor som diskuteras vid grupp 2s tredje traff dr svéarigheten att
ge avslag, hur man kan fa ner sitt arendetal”, samverkan och klientens roll
i det. Framfor allt lyfts fram hur viktigt det ar att klarlagga de olika bilder
som kan finnas av en situation eller av en klient med utgdngspunkt fran
vilket sasmmanhang man tréffas i, t.ex. skillnad mellan arbetsférmedlare och
socialsekreterare. Vikten av “trepartssamtal” poangteras for att nd ”’sam-
syn”. Nagot huvudtema for gruppens fortsatta arbete har inte bestamts. Det
far, menar gruppen, véxla fran gang till gang.

Sammanfattning av natverksgruppernas diskussioner och
arbete

Socialbidragsnatverkets 6vergripande syfte har varit att genom erfarenheter
ge varandra kunskaper for utveckling. Grupp 1 hade for sitt arbete och dis-
kussion att vélja mellan tre 6vergripande teman: uppdraget, ingdngen samt
bemd&tandet; — teman som foreslagits av verksamhets- och/eller enhetsche-
ferna. Gruppen valde redan vid sin forsta traff temat uppdraget; Vad ar
'vart’ uppdrag? Vad ar malet for vart arbete?””. Som en underrubrik fanns,
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som tidigare namnts, fragestallningen ’Kan klienten i centrum komma att
kollidera med budgeten™? Ett uttalat nskemal fran gruppens sida var ocksa
att natverksarbetet skull kunna hjalpa till att hoja statusen fér ekonomi-
grupperna.

Nar det galler diskussionerna i grupp 1 har dessa sammantaget rort sig
pa olika nivaer; allt fran politikerna — deras roll, synsatt, deras satt att for-
mulera uppdraget och hur de paverkar vardagsarbetet — till organisationen
(likheter och skillnader), omorganisationernas betydelse for personalen och
klienterna till det direkta klientarbetet — moraliska aspekter av klientarbetet,
hur man faktiskt gor och hur man sjalv ser pa uppdraget.

Vid gruppens forsta traff presenterades saval de olika organisationerna
(arbetsplatserna) som deltagarnas forvantningar. Har kunde vi konstatera
att arbetsbelastningen avsevart varierade mellan de tre kommunerna. En
forsta genomgang gjordes av var och hur beslut fattades, hur dokumenta-
tionen sker, hur man gor vid ett nybesok, vad &r ett nybesdk och vad kan
betraktas som ett informationssamtal, hur ser blanketterna” ut m.m. Grup-
pen orienterade sig kring varandras arbetsrutiner och villkor.

Vid gruppens andra traff vill man veta mer om hur Harryda har gjort for
att fa till stdnd ett annorlunda’ arbete och framfor allt hur man har kunnat
fa ned antalet drenden. Diskussionen i gruppen uppehaéller sig kring hur man
kan forandra sitt arbete, olika arbetssatt och handlaggningsrutiner ventile-
ras. | Ale, far vi veta, att man t.ex. har borjat mata “’tyngden” i arendena for
att pa sé satt fa en mer rimlig arbetssituation. Man har ocksa tagit fasta pa
att lagga ned mycket tid pa forsta motet. | det har sammanhanget blir ocksa
“ingdngen” till byran central — hur ser den ut? Tidsbestallning och mottag-
ningsgrupp — fér- och nackdelar — diskuteras liksom arbetsbelastningen. Grup-
pen konstaterar att det enda hindret for att arbeta annorlunda inte enbart ar
arendemangden utan man maste ocksa vara sjalvkritisk — att reflektera éver
hur mitt jobb gar till och hur jag sjalv skulle vilja bli bemott™ ar viktigt. |
gruppens diskussioner kommer manga exempel upp och gruppen “ger och
tar” av varandras erfarenheter — var 1aggs tyngdpunkten i klientsamtalen;
ekonomin eller? Vid denna traff foreslar en av gruppdeltagarna en ’hemupp-
gift” tills nasta gang; en uppgift som knyter till gruppens huvudtema: Var
och en skall fundera 6ver det uppdrag man har som socialsekreterare i ekono-
migruppen — vad ar vart” uppdrag och formuleras det lika pa alla nivaer —
politiker, organisation/arbetsgrupp och hur formulerar vi det sjélva, dvs. den
personliga nivan (diskussionerna kring uppdraget behandlas och fordjupas i
nasta kapitel, s 32).

Mycket tid dgnas under gruppens tredje traff till, férutom att diskutera
uppdraget, att tala om de olikheter som finns mellan kommunerna, vilket

25



bl.a. foranletts av att gruppen ganska mycket har fokuserat pa Harryda och
deras satt att férandra sitt arbete. Det ar viktigt, menar man, att se att kom-
munerna har olika utgangslage, t.ex. olika socioekonomisk struktur. Man
kan inte bara gora jamférelser mellan ”’siffror”, t.ex. socialbidragskostnader,
vilket politikerna manga ganger gor. Man maéste ocksa se till hur andra
myndigheter inom kommunerna arbetar; hyresbolag, arbetsférmedling m.fl.
Det ar viktigt att kunna se socialbyréns beroende av omvérldsfaktorer, att ha
ett systemiskt tdnkande och inte se socialbyrdn som en isolerad foreteelse.

I diskussionerna har andra teman berérts som t.ex. vad styr beslutsfat-
tande och 6vervaganden, likheter och skillnader i bedémningar och inte minst
moraliska dilemman som man stélls infér. Har har gruppen bl.a. tagit del av
en artikel som berdr moraliska sporsmal i ekonomiarbetet av Lars-Inge Te-
rum (1997). | gruppen har vi ocksé forsokt problematisera och diskutera
vissa begrepp och deras innebdrd, som exempelvis behov, metod och forsérj-
ningsstod.

Arbetssituationen har varit foremal for méanga diskussioner; att det inte
finns tid for egen reflektion, att man snabbt kan bli utbrand och ’vad skaffar
man for utrymme for dialog pa arbetsplatsen?”. Gladjen i arbetet ar klien-
tens forandring. Deltagarna menar att arbetet &r spadnnande och roligt, men
det maste ges mer tid till eftertanke. Man har diskuterat om man kan pa-
verka "’inflédet” och hur man skall ’hantera” de inkommande telefonsam-
talen, om det &r bra att ha fasta telefontider eller inte — allt for att forbattra
sin arbetssituation. | diskussionerna lyfts ocksa fram hur de olika arbetsplat-
serna hanterar normen (hur férmedlas beslut till klienten; att ligga 6ver och
under norm) och hur arbetar man med klienter som ’inte kan hushéalla med
pengar”. Olika forslag ges, att exempelvis foresla klienten fora kassabok, att
vara tva nar man diskuterar med klienten, att kanske ha chefen med for att
visa allvaret i situationen. Utifran enskilda klientarenden diskuteras hur de
individuella bedomningarna gors. Gruppen kommer in pa olika moraliska
”dilemman’ som man kan stéllas infor; att se klientens situation i relation
till egen, vem skall beviljas semesterresor och skall detta avgérande ligga pa
socialsekreterarens bord etc. Manga exempel fran olika situationer ges.

Spanningsforhallandet i socialarbetarrollen — att vara myndighetsperson
och samtidigt ge rad och stod, dvs. ’den dubbla rollen, ar en svarighet for
socialsekreterarna, vilket inte minst framkom i samband med diskussionerna
kring moraliska dilemman. | det har sammanhanget problematiserades och
diskuterades att ha det yttersta ansvaret, vad innebéar det egentligen? Och
hur skall relationen till klienten se ut — att vara privat och/eller personlig?
Vad menar vi med en besvérlig” klient? Vad vet vi om vara klienter? Allt
detta ar omraden som berorts och diskuterats i gruppen. Det som ocksa har
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gjorts i gruppen ar att man delgivit varandra de férandringar som ar pa
gang i de olika kommunerna (t.ex. utarbetas i Partille gemensamma riktlin-
jer for arbetet i ekonomiédrenden) samt hur man uppfattat natverket och dess
”varde”. Gruppdeltagarna har ocksé tagit del av varandras informations-
material.

Gruppens arbete har praglats av stor spontanitet, diskussionsbendgenhet
och ansvarstagande, vilket bl.a. gjort att jag i min roll kunnat ha en mer
tillbakadragande” profil. Jag har kunnat kommentera och problematisera
eller, som en av gruppdeltagarna uttrycker det under en gruppsession, ’du
staller s& svara fragor”. Gruppen har ocksa i samband med den mittutvar-
dering” som gjordes uttryckt att de har fatt ”eget ansvar som inspirerat dem”.
Det har varit, menar en av deltagarna, “en tillatande grupp som har gjort att
det har kants tryggt och att jag har vagat™. En grupp som gett "kraft” och
som gor, som det uttrycks vid gruppens avslutande traff, att ”’jag nu reflekte-
rar mer 6ver saker och ting™.

Nar det galler grupp 2’s arbete och diskussioner bestémdes inte forrén
vid fjarde tillfallet ett egentligt huvudtema for diskussionerna. Man enades
vid det tillfallet om att agna tva ganger till att diskutera arbetet med lang-
tidsarbetslosa klienter. Gruppen var heller aldrig fulltalig. Jag hade ocksa
svart att hitta min roll i gruppen, som kanske skulle ha varit mer ’styrande”,
vilket ocksd uttrycktes i en av utvarderingarna. Gruppen kom inte riktigt
”igdng” om man jamfor med den forsta gruppen och dennes arbete. En ’mitt-
utvardering” har gjorts dar gruppdeltagarna menar att de inte fatt ut sa
mycket av gruppen. Vad man har fatt ut, anser en deltagare, beror pa vilka
forvantningar man hade. Det far inte vara for ambitiost och ta for mycket
kraft. Det har ocksa varit mycket pa de egna arbetsplatserna; chefsbyten och
utbildningar. Trots att gruppen aldrig riktigt kom igdng” har manga intres-
santa teman berorts.

Forutom att samverkan och arbetet med langtidsarbetslosa, till vilka vi
aterkommer i nasta kapitel, har precis som i forsta gruppen, “’tiden och rum-
met” diskuterats. Andra frdgor som gruppen talat om &r att vara klient och
hur man tror att klienten upplever att vara klient. De flesta, menar man,
upplever det nog som ”’pinsamt och genant”. Gruppen kommer ocksa in pa
hur allmanheten ser pa klienter och socialarbetare, hur de uppfattas och
vilka bilder som finns. Arbetssituationen och arbetsbelastningen &r ett annat
omrade som diskuterats; t.ex. svarigheten att ge avslag, men ett avslag kan
ocksa pressa klienten” — ett avslag kan ses som en forandrande handelse, en
vandpunkt for klienten. | det har sammanhanget diskuteras ocksa att ’stalla
krav” pa klienterna och hur kraven stalls. Det dr, menar man, viktigt att
informera klienten om ’vad vi férvéntar oss” och att félja upp med klienten
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det som Overenskommits. N&r man stéller krav &r det intentionen bakom
som &r central — det handlar om vad man vill uppna (se t.ex. Bernler &
Johnsson 1988).

En fraga som speciellt kommit att fokuseras ar hur arbetstiden anvands;
hur mycket tid lagger man ned pa klienterna och vad menas med “tid for
klienterna™ — enbart tiden tillsammans med klienten? Nagra menar att ad-
ministrationen tar allt mer av deras arbetstid. Vilken del av detta administra-
tiva arbete &r till gagn for klienterna? Aven datorerna kan innebéra ett be-
kymmer och ge merarbete for socialsekreterarna. Utbetalningarna kan hénga
upp sig och detta valar inte bara problem for socialarbetarna (oroliga klien-
ter som ringer) utan ocksa for klienterna som inte far sina pengar i tid. Och
an storre problem blir det om detta rakar handa i ett klientdrende dar man
arbetar med att ge klienten struktur i sitt vardagsliv.

I gruppen har man delgivit varandra erfarenheter genom att beskriva hur
man arbetat i enskilda fall och ocksa gett varandra inspiration genom att
beskriva utbildningar eller studiebes6k som gjorts.



3. Centrala teman |
natverksgruppernas diskussioner

detta kapitel beskrivs mer utforligt ngra av de teman som blivit de cen-

trala i de bada natverksgruppernas diskussioner. Forutom att aterge del-
tagarnas diskussioner och reflektioner, som antingen hamtats ur observa-
tionsanteckningarna eller fran de personliga reflektioner som deltagarna lam-
nat in, gors ocksa vissa kopplingar till litteratur och forskning, vilken delvis
ocksa berdrts under diskussionerna.

Rummet och tiden

Som redan framgatt av de tidigare kapitlen har rummet och tiden” blivit
teman som kommit upp i ett flertal sammanhang. Intresset for ”rummet”
initierades redan under den férelasning om “’klientarbetet i ekonomiaren-
den” som inledde natverksarbetet. Vid denna forelasning lyftes fram hur de
rumsliga forhallandena avspeglar och/eller paverkar socialbyrans verksam-
het, att de faktiska fysiska forhallandena parallelliserar de administrativa
forhallandena och speglar de rddande maktforhallanden som finns mellan de
olika akttrerna, mellan socialarbetare och klient (Billquist op. cit.).

Nagra av gruppernas traffar har forlagts till de olika socialbyrderna dar
vi har inlett vara sessioner med en rundvandring. Deltagarna har diskuterat
och reflekterat dver vilka ’signaler” som den fysiska miljon — reception,
vantrum, korridorer och tjansterum — ger; diskussioner och upplevelser som
gett nya impulser. Vid ett av besdken pd kommunhuset i Molnlycke dar
Harrydas socialkontor finns, gjordes bl.a. féljande reflektioner;

Vi blir alla imponerade av den reception som vi forst trader in
i. Den ar stor, 6ppen och har finns &ven en dator dar all information
kan sokas. Detta ger inspiration till oss alla. Dérren in till socialkon-
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toret &r inte I&st, men val darinne mots vi av ett vantrum som kanns
lika opersonligt som andra socialkontors vantrum. Fran vantrummet
in till socialsekreterarna ar det last. Alla gar med sina 'nyckelkort’.
Dessutom ar socialkontorets reception liten och instangd. En av grupp-
deltagarna liknar vantrummet vid en ’begravningsbyrd’ — det ar den
kéanslan hon far. Visst ar moblerna dyra, men stela och att tvingas att
sitta dar och titta pd varandra ... Manga forblir stdende informeras
vi om. Man kan, som en annan deltagare uttrycker sig, f& kanslan av
att sitta pa en parkbank.” (utdrag ur observationsanteckningarna)

En diskussion om moblering och utsmyckning foljer och vi far veta att efter
en allvarlig incident for nagot ar sedan har personalen fatt utbildning i hur
man skall skydda sig, hur man skall méblera — inga losa foremal skall fore-
komma. Darfor blir det ocksa ganska opersonligt. Man far, som det uttrycks,
’gbra en avvagning mellan faror och sékerhet™.

P& motsvarande satt kommer miljéerna pa de andra socialkontoren att
kommenteras. T.ex. nér det géller Ales socialkontor uppfattar man att recep-
tionen ger ett stort och ljust intryck. Fran receptionen, dar dorren inte ar l3st,
slussas klienterna direkt upp till ratt vaningsplan. Har finns vantrummen
som ar sma men harmoniska. Vi far veta att man alltid forsoker ha farska
blommor pa borden. En frdga som stalls & om det inte blir svart for de
klienter som inte vill sitta tillsammans med andra. Socialarbetarna menar
att de alltid forsoker halla besokstiden sa att klienterna inte skall behdva
sitta och vanta for lange. Man maste visa respekt for klienterna. De langa
korridorerna, som finns pa alla vaningsplan, har delats av med traspaljéer
och véxter for att ge ett mer ombonat intryck. Korridorerna ar ocksd malade
i olika farger, en farg for varje vaningsplan. Tjansterummen ar mer person-
ligt utsmyckade.

Vid ett av besoken i Partille liknas vantrummet vid en buss, smalt och
trangt. Har far klienterna, innan de éverhuvudtaget slapps in till receptio-
nen, anmala sig i en mikrofon. Nagot som socialsekreterarna vid tidsbestall-
ningen forbereder sina klienter infor. Det &r 1dnga korridorer att g& igenom
innan man kommer till de olika tjansterummen. Dessa &r stora och ljusa
men kontorslika. Gruppdeltagarna uppfattar socialkontoret som okej da de
tidigare hort s mycket om “stenbunkern”. Socialsekreterarna i Partille ar
inte sjalva n6jda med sina lokaler och att de finns i kommunhuset. De skulle
vilja ha det pa ett annat satt.

P& samtliga socialkontor maste klienterna anmala sig i receptionen och
genomga de “passage-riter” — kontroll att man har en besokstid, ppnandet
av de lasta inre dérrarna — som &r sd kannetecknande for socialbyraer (op.cit.,
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s 86). Den fysiska miljon signalerar trots de utsmyckningar som gjorts
avstandstagande och svartillganglighet.

Att pé detta satt fa reflektera 6ver miljon har deltagarna uppfattat som
positivt eller som en deltagare uttrycker det; att fa utbyta asikter om den
yttre miljon for vart arbete har visat sig vara ett vardefullt utbyte, “att fa
feedback pa den *egna’ miljon, som man blir hemmablind for”. Reflektioner
kring den yttre miljon har ocksa varit ingangen till diskussioner om bemo-
tande allt fr&n hur man hamtar” sin klient i vantrummet till hur man inle-
der samtalet.

Tiden har varit ett annat aterkommande tema; tiden bade i relation till
socialsekreterarnas arbetssituation och i relation till det direkta klientarbetet.
Hur anvander man tiden i sitt behandlingsarbete? Talar man om for klienten
hur mycket tid man har till sitt forfogande vid ett samtal? Och i sa fall hur
g6ér man det? Hur talar man om begransningen av tiden? Oftast séger man
inget till klienten om hur mycket tid som finns till férfogande, kanske att ’vi
har en timma pé oss”. | dessa diskussioner relaterade vi bl.a. till vad Gunnar
Bernler (op. cit.) skrivit om hur sattet att t.ex. presentera tidsbegransningen/
avgransningen kan fa en avgorande betydelse for hur klienten upplever ra-
marna: ’Om man sager: Vi kan bara prata fram till klockan 11.00, sedan
har jag en tid att passa’, da formedlar man:

—Jag ar stressad, inte bara har.

- Jag har nagot annat.

— Jag ber om ursakt for att jag inte gnar dig mer tid.

Men om man uttrycker sig sd: *Vi har nastan en hel timme pa oss’, da
formedlar man:

— Du och jag har hela den har tiden for dig och dina problem.

—Jag kan erbjuda dig detta.” (op. cit., s 118)

I gruppen diskuterades hur ’lite”” det egentligen behdvs fér att man skall ge
klienten ett mer positivt intryck och ocksa genom t.ex. att halla pa tiderna
skapa trygghet hos klienten och visa denne respekt. Fragor som vécks ar hur
man avgransar samtalet pa ett respektfullt satt om nagon befinner sig t.ex. i
kris och hur ett samtal avrundas. Ibland &r det svart att beddma hur mycket
tid som skall avséattas for ett samtal. Och manga ganger tar den pressade
arbetssituationen 6ver; en arbetssituation som far det att ibland kdnnas som
om man arbetade efter en ”’16pandebandet’-princip.

Vid ett flertal tillfallen har kommentarer som om jag bara hade mer
tid” eller ’tiden racker inte till”” kommit upp da grupperna diskuterat vad de
gor och hur de egentligen skulle vilja utfora sitt arbete. De har t.ex. inte tid
att ga med sina klienter till arbetsférmedlingen da det skulle behévas eller
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att traffa klienten pa andra stallen an pa byran. Att traffas pa byran tar inte
samma tid. Kanske hade en annan motesplats och en langre ’tid” pa langre
sikt gett ett annat resultat?

| en av grupperna, menar man, att man snabbt blir utbrand da det inte
finns tid for reflektion. De anser ocksa att man brister i respekten for klien-
terna om man inte hinner traffa dem kontinuerligt. For nagra av socialsekre-
terarna &r ambitionen att traffa sina klienter &tminstone en gang per manad,
men man hinner inte detta. ’Man racker inte till”’, som en av socialsekrete-
rarna uttrycker det. Diskussionerna kring arbetssituationen, arbetsbelastningen
och bristande resurser ger kénslan av skuld, att socialsekreterarna skuldbeléag-
ger sig sjalva for att ’de inte réacker till”’. En parallell kan dras mellan hur
klienterna upplever att ga till ’soc” — kénslor av skuld och skam — och hur
socialsekreterarnas upplevelse av otillracklighet ger samma slags kanslor.
Man kénner skuld och skam for den otillracklighet som borde tillforas syste-
met.

Uppdraget och politikernas roll

Uppdraget var, som tidigare namnts, huvudtemat for diskussionerna i grupp
1. Var och en av deltagarna har beskrivit hur de sjalva ser pa sitt uppdrag
och hur de upplever att politiker och organisationen som sédan definierar
det. Foljande synpunkter och synséatt framkom:

— Uppdraget finns formulerat i socialtjanstlagen
— Man skall félja lagen och de etiska reglerna
— Man skall respektera klienten och dennes reaktioner

— Man skall ge stéd nar klienten behéver det, vilket kan handla om férsorj-
ning men ocksa ”annat”

— Man skall lyfta fram den ”egna’ kraften

— Man &r en del av klientens liv — man &r med en stund. Det géaller att lata
klienten vaxa och for detta kan man anvéanda olika redskap

— Vad &r det jag gor? Betalar ut pengar? Hinner jag nagot annat?

— Jag ar anstalld som tjansteman och jag skall administrera ekonomiskt
bistnd utifran lagen — sa blir det for politikerna, dvs. uppdraget &r att ge
service sd att invanarna far en acceptabel levnadsniva. Att ta hand om, att

ge stod m.m. finns inte i den "'tydliga rutan™ — detta ar inte klart uttalat
(hur tydliga malen ar formulerade skiljer sig fran kommun till kommun)

Var finns det ”férandrande, stddjande och motiverande arbetet”? Det finns,
som det uttrycks, ingen isomorfi mellan uppdragen — det ar en ganska stor
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diskrepans mellan hur socialsekreteraren ser pa sitt uppdrag och hur orga-
nisation och politiker ser pa ekonomihandlaggarnas uppdrag. F6r manga av
politikerna blir det viktiga att hélla budgeten, att fa ned kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd och att socialsekreterarna skall se till att ”’fa ut folk i
sysselsattning™. Manga ganger ar dessutom politikernas mal vaga. Det blir
en svar situation for den enskilde socialsekreteraren som & ena sidan skall
foretrada det allménna, samhaéllet, och & andra sidan utfora tjanster for sin
klients réakning. Inte sallan maste socialsekreteraren handskas med motstri-
diga intressen (Johnsson & Lindgren 1999). Man kan tala om ’det dubbla
uppdraget”; ett yttre och ett inre, dar det inre uppdraget ar klientens egen
upplevelse av sitt hjalpbehov (se Lindgren 1999, s 107), vilket socialsekrete-
rarna vill tillgodose. Ofta fastnar dock socialsekreteraren i ambivalensen
mellan att vara organisationens representant och att vilja val (Billquist op.cit.).
Det blir den byréakratiska organisationen som tar éver det professionella dar
arbetet styrs av lagar och administrativa regler.

| diskussionerna kring uppdraget har gruppen ocksa reflekterat éver or-
ganisationen och om arbetet skulle se annorlunda ut om det inte varit en
politiskt styrd organisation. Socialbyran ar inte vilken organisation som helst
(liksom kyrkan, skolan), ”utan vad man i sociologin brukar kalla sociala
institutioner” (Lundstrém & Sunesson op. cit., s 71), dvs. institutionaliserade
organisationer, dar “arbetsuppgifter, maktforhallanden och resurser ar un-
derordnade en stark traditionell regelordning som beror pa kulturellt forank-
rade forvantningar pa hur vissa saker skall skotas i ett samhalle”. ... ”’Legi-
timiteten uppratthalls genom att organisationen anpassar sig till domineran-
de normsystem och radande kulturer snarare &n darfor att den kan uppvisa
faktiska resultat™ (op. cit., s 71). Hur kan denna situation férandras? Skulle
en annan organisation pa ett battre satt kunnat tillvarata den professionella
kunskapen? Att ha en politiskt styrd organisation innebar bl.a. att det inte
finns en klar uppdelning mellan den politiska och den professionella makten
— att inte formellt ha eget ansvar, &ven om man har ett stort inflytande dver
beslut i enskilda &renden, begrénsar den professionelle i hans yrkesutévning
(Johnsson & Lindgren op. cit.). For att forandra sitt arbete maste, menar
gruppdeltagarna, bade den informella och formella organisationen upp-
méarksammas. Det maste ocksa finnas utrymme for en dialog med politikerna
i ett forsok att na samsyn kring uppdraget. For socialsekreterarna ar det
viktigt att uppleva att de har stod fran saval politiker som fran organisatio-
nen och att deras professionella kunskap tas till vara i arbetet med ekono-
miskt bistdnd — att det inte bara blir ett arbete efter ’|6pandebandet-princi-
pen’. Hur detta stdd ser ut variera mellan de tre kommunerna.

For deltagarna har det varit spannande att f& reflektera 6ver ”uppdra-
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get” och se den skillnad som finns mellan tjansteman och politiker samt att
diskutera hur relationen dem emellan upplevs. Vad ar viktigast? Relationen
mellan politiker och tjansteman eller att "’ha en bra budget”? En av deltaga-
rna sager att for henne har det framstatt klart att politikerna representerar
medborgarna medan tjanstemannen representerar brukarna. | sina reflek-
tioner 6ver natverksarbetet skriver hon féljande:

”Jag ser som oftast mitt uppdrag som att ge service och vissa
tjdnster som &r kopplat till min befattningsbeskrivning till brukarna.
Politikernas uppdrag ar att bevaka véljarnas (invanarnas) intressen.
Det &r inte alltid detsamma som brukarnas. Det kanns ibland lite
olustigt att da vi som professionella ser ett visst behov, t.ex. hos
missbrukare, men politikerna kanske inte anser att det ska satsas pa
den gruppen.”

For en annan av deltagarna har diskussionerna kring uppdraget blivit ”’en
ytterligare forvissning om vikten av att uppdraget ar tydligt for handlag-
garen, sa att det blir mojligt att reflektera 6ver hur det kan utforas i prakti-
ken”.

Samverkan

For grupp 2 kom samverkan att bli ett tema som ofta aterkom i diskussion-
erna. Det tog sin utgangspunkt i fragestallningen “’hur skall man samarbeta
med andra myndigheter”. Och vilken roll skall klienten ha i samverkan?

I rollen som socialsekreterare ingdr att samarbeta med andra yrkesfo-
retréadare, t.ex. handlaggare vid arbetsformedling eller férsédkringskassa.
Socialsekreteraren blir ofta samordnaren av alla de olika insatser som olika
aktorer riktar mot klienterna och som manga ganger, liksom synsétten, inte
star i samklang med varandra” (Lindgren op.cit., s 87). Den samordnande
rollen kan ses som en specialistfunktion i sig.

Det som kan bli en svérighet for socialsekreteraren ar, som ovan namnts,
att de olika samverkansparterna inte ser klientens situation pa samma sétt.
Detta kan bero pa att klienten gett olika information till olika aktorer bero-
ende pa deras yrkestillhorighet — olika information ges beroende pa de fore-
stallningar och forvantningar som finns i relation till de olika yrkeskatego-
rierna. De olika aktorerna kan ocksa utifran sin situation ha olika bedom-
ningsgrunder, t.ex. for sjukbidrag. Arbetssatten kan ocksa skilja sig at. Pa
socialbyran forsdker man pa ett annat satt hjalpa klienterna t.ex. vid arbets-
s6kande. Klienten kan f& hjalp med att prata kring hur man soker ett jobb
medan pa arbetsformedlingen forutsatts det att ’klienten soker sjalv”. Ar-
betssattet pa arbetsformedlingen upplevs som mer passivt an vad arbetssattet
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pa socialbyran ar. | en av kommunerna ar arbetsformedlingen snabb med att
skriva ut de arbetssokande — pa sa satt kan man inte tala om langtidsarbets-
16sa. Ett stort hinder i samverkan nér det galler att hitta fordndrande insatser
for klienterna ar ekonomin — alla sitter pa sin lilla budget”. Gruppen lyfter
fram hur betydelsefulla resurserna i samhallet ar for deras arbete. Man del-
ger varandra hur samverkan sker och vilka olika samverkansgrupper som
finns pa respektive ekonomienhet.

Nar det géaller klientens delaktighet i samverkan mellan olika myndig-
heter varierar detta fran klient till klient, dvs. om han vill vara med vid
samverkanssamtalen eller inte. Socialsekreterarna forséker motivera ett deltag-
ande da de anser att klienten bast kan lagga fram sin situation. Eller, som en
socialsekreterare sdger, hur skall jag veta om det &r detta som klienten
vill”’. Det ar klienten som ar expert pd sin livssituation. Dessutom, som det
uttrycks i gruppen, “’tanker man mer pa klienten nar han &r med”. Men de
accepterar om klienten inte vill och, visar det sig, i de flesta fall fragar de
inte klienten om varfor han inte vill deltaga. Hade fragan stallts hade det
kanske gett viktigt information om klienten och dennes situation — en viktig
information for det fortsatta foréandringsarbetet.

Att arbeta med langtidsarbetslosa

Grupp 2 valde att for sina tva sista traffar ha temat “arbete med langtidsar-
betslésa™. Tanken var att gruppen skulle diskutera hur man arbetar i dessa
arenden och vilka resurser som finns att anvanda. Utgangspunkten var att
diskussionen skulle foras utifran var sitt ’lyckat” fall. Det blev inte riktigt sa
utan gruppen redogjorde for de resurser som fanns i respektive kommun och
diskuterade mer allmant om de svarigheter som finns i arbetet med langtids-
arbetsldsa. Samverkan blev i dessa diskussioner ett centralt tema.

Gruppen kan for det forsta konstatera att antalet arbetsltsa i dag ar
betydligt farre an for bara ndgon manad sedan — ”’det har hant mycket under
varen”. For det andra skiljer sig kommunerna at nar det galler ”lattheten”
att fa jobb. | t.ex. Harryda tycks det vara lattare och har fungerar ocksa
samarbetet med arbetsférmedlingen pé ett bra satt. Den grupp av klienter
som betraktas som langtidsarbetsldsa ar personer som har varit utan arbete i
mer &n tre manader. Men for socialarbetarna ar det personer som har en
betydligt langre arbetsléshetstid och som har ’mycket olika behov™’; oftast
personer med psykisk och/eller missbruksproblematik. Det &r personer som
upplever manga svarigheter och som haft hdg franvaro fran tidigare jobb,
ofta varit sjuka, svart att fungera ihop med chefer. Dessa personer kanner
ocksa ofta en allman hopploshet och misstro infor framtiden. For social-
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sekreterarna blir det svart att motivera dessa personer och att hitta en ’bra”
sysselsattning. Det som galler for att fa jobb pa dagens arbetsmarknad ar att
’man skall vara utvecklings- och anstéllningsbar”; ett uttalande som en av
gruppdeltagarna hort i samband med en utbildning. For bada parter blir
ocksa “vantan” ett problem — klienterna har vantat pa besked om jobb eller
utbildningsplats — ’de har blivit lovade och sa blir det inget”. En ny miss-
trostan. Hur mycket orkar klienterna? Kanske har de gjort praktik pa prak-
tik som egentligen inte leder ndgonstans. Fér manga blir det en negativ spi-
ral. En lang arbetsloshetsperiod leder till passivisering som blir svar att bry-
ta. Egentligen upplever bada parter en maktloshet. Det finns inte tillrackligt
med resurser for att kunna hjélpa till. Och ibland tycker socialarbetarna att
det ar svart att utnyttja de resurser som faktiskt finns. Det stalls for stora
krav pa de personer som kan erhalla en plats. Kanske skulle kriterierna and-
ras? Och ibland &r det faktiskt ocksa sa att socialsekreterarna anser att de
inte har tid att remittera, t.ex. vid omorganisationer. De upplever ocksa att
deras tjanster har blivit tyngre”. Man har inte langre kvar de ’vanliga”
arbetssékande klienterna, som var ’latta och roliga besék™. For de klienter
som erhallit beredskapsarbeten eller kommit i ndgon annan form av syssel-
sattning har det, som en av gruppdeltagarna uttrycker det, ’hént ndgot med
alla”.

I diskussionerna kring arbetet med arbetslGsa gjordes ocksa ett forsok att
problematisera kring kdnsperspektivet, dvs. arbetar man olika med kvinnor
och mén som &r arbetsldsa — forstarker socialbidragshanteringen de kéns-
massiga skillnaderna (se. t.ex. Gunnarsson 2000)? Det som konstateras i grup-
pen ar att insatserna ar valdigt olika fér mén och kvinnor. Det finns en slags
tradition i vad kvinnor och man skall soka for slags jobb; ”’vard eller lager”.
Aldern ar ocksé en viktig faktor. | évrigt, menar man, behandlas de lika.
Nagra mer “djupa” diskussioner kring hur det konkreta sociala arbetet ser
ut, t.ex. vad man pratar om, vad man tar reda pd om klientens situation etc.,
eller att villkoren faktiskt ar olika, bade socialt och ekonomiskt, for kvinnor
och méan kommer inte till stand.

Som tidigare namnts (se s 27) har diskussioner forts kring vilka krav som
kan stéllas pa klienterna for att de skall erhalla forsorjningsstod. Att stalla
krav pa klienten kan ses som nagot positivt och innebara en vandpunkt.
Maénga Kklienter, menar en av deltagarna, forsvinner nar man “tvingar in
dom i ett jobb”. De kommer inte tillbaks till byran. Men de krav som stélls
maste vara realistiska och hansyn tas till individens forutsattningar. Att stal-
la krav pa klienter som uppbar forsorjningsstod kan, for att citera Anders-
son, Gudmonsson och Rezaie (2000), ’vara ett verktyg for att bryta isolering
och passivitet som ofta blir féljden av langvarig arbetsléshet”, men det kan

36



ocksa innebara en 6kad kontroll av klienten. Att stalla krav, ar det ”’hot eller
mojlighet”?

Yrkets status

En central fraga for hela yrkeskéren ar yrkets och professionens status och
detta har, som framkommit i rapporten, diskuterats och ventilerats vid ett
flertal tillfallen. Det finns en tendens inom faltet till nivellering — ”’nér pro-
fessionen specialiserar sig uppstar ocksd processer dar vissa uppgifter till-
skrivs hogre status, och foérvéntas darmed betalas hogre, &n andra™ (Nygren
2000, s 251). Yrkets status varierar starkt beroende pa vilket omrade man
arbetar med inom socialbyrdn och ocksa fran socialbyra till socialbyra. Ing-
en samsyn tycks rada, varken vad galler synséttet pa klientarbetet eller vad
de olika arbetsgrupperna inom individ- och familjeomsorgen gor i sitt dagli-
ga arbete. | diskussioner med andra socialarbetare har framkommit att man
vill ha en differentiering avseende 16ner om man arbetar exempelvis inom en
rattsenhet eller med ett behandlingsarbete. Det anses mer ansvarsfullt att
arbeta med utredningar enligt LVU &n med ett behandlingsarbete. Och an
lagre status tycks arbetet med ekonomiskt bistdnd ha (se t.ex. s 21) — det
handlar ”’bara” om att betala ut pengar, vilket inte ar lika fint som att arbeta
med barn eller med familjeréttsliga arbetsuppgifter (jfr. op. cit). Det finns en
mangd myter och forestéllningar om arbetet i ekonomienheterna — hur det
go6rs och hur det borde goras. Inte minst bottnar detta i de olika uppfattning-
ar som finns om vad socialsekreterarens uppdrag egentligen” ar. Social-
sekreterarna upplever att de ofta hamnar i en ’strykklass”.

Arbetet i ekonomigrupperna innebdr inte ’bara’ att handlagga ekonomiskt
bistand, vilket det manga ganger uppfattas som av andra. | deras arbete
ingar, &ven om det inte alltid finns tidsutrymme for det, bade motivationsarbete
och stédsamtal. Om detta star klart uttalat i socialsekreterarnas befattnings-
beskrivningar, som en av deltagarna uttrycker det i sin skriftliga reflektion,
skulle detta vara en viktig markering fran bade politiker och arbetsledning
och ocksa innebéra att arbetets status hojs. Det ar viktigt att lyfta arbetet och
’samtala om s.k. metoder, for de finns!”.






4. Socialbidragsnatverkets
betydelse — reflektioner och
upplevelser

or att askadliggora vad socialbidragsnatverket har haft for betydelse for

deltagarna och for deras arbetsplatser aterges har de reflektioner och
synpunkter som framkommit. Kapitlet inleds med nagra citat fran de skrift-
liga reflektioner som deltagarna gjort. Déarefter foljer en redovisning av sva-
ren pa de utvarderingsfrdgor som stallts; fran deltagare respektive chefsperso-
ner. Kapitlet avslutas med nagra kommentarer fran deltagarna som fram-
kom under dialogen kring rapporten.

Personliga synpunkter och reflektioner

Vid de bada gruppernas avslutande traffar framférdes en del synpunkter pa
nétverket och gruppernas arbete. Fran grupp 1 framkom att man uppfattat
gruppen som tilldtande, vilket gjort att man vagat och kant sig trygg — den
har gett mig kraft”. Tiden for traffarna har varit val tilltagen. Det har fun-
nits tid att ”’spana” och ”man har fatt prata till punkt”. N&got som varit
viktigt for deltagarna ar att de har sett bade likheter och olikheter i det
arbete som utfors. Det &r, som en av deltagarna uttrycker det, i organisationen
och besluten som olikheterna finns. Vi har alla ’snélla’ Sara och ’elaka’
Bengt”. Olikheterna &r inspirerande. De likheter som finns ar ocksd, menar
man, befriande — ”man ar inte ansvarig for att det ar sa har”.

Fran grupp 2 framfordes foljande synpunkter: att det har varit kul att
delta, men att vi inte gatt pa djupet i alla fragestaliningar och diskussioner.
Trots det har man fatt med sig en del tankar. En viss osékerhet dver natver-
kets syfte har ocksa funnits. En av gruppdeltagarna uttrycker att det som
blivit sa tydligt ar att "vi egentligen arbetar ratt lika”, men under olika
forutsattningar. Det ar resurserna runt omkring som blir betydelsefulla for
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att ett bra arbete skall kunna utforas; en reflektion som helt 6verensstammer
med den forsta gruppens.

Nagra roster fran de personliga reflektionerna

Det har varit intressant att fa delta i ett sddant har projekt dar
man lyfter fram den kompetens som finns och dar det ges mojlighet
till diskussion som sa séllan prioriteras, av olika skél, pa arbetsplat-
sen. Arbetssattet har pamint ndgot om TV-programmet 'Téte a Téte’
fast kanske nagot mer strukturerat da vi haft en observatdr som dven
skrivit ned sina reflektioner. Det har kénts som en 6ppen grupp dar
vi har kunnat diskutera méanga saker som berér oss och som emel-
lanat har tyngt oss. De teman vi har rért oss runt har varierat men
anda utgatt fran vart dagliga arbete. Det &r en speciell situation som
rér socialsekreterare som arbetar centralt med ekonomiskt bistand.
Det ar sallan en ’uppskattad’ arbetsuppgift. Beslut som fattas finns
det alltid personer som ar missndjda med; skattebetalare, klienter,
politiker, arbetsledning, socialsekreterare etc. Var kan vi fa ’upp-
skattning’ och uppmuntran samt stod i den svara roll vi har? Kan
gott socialt arbete utévas samtidigt som myndighetsutévning? Kan
man som socialsekreterare ha en relation till klienten och samtidigt
emellanat ge avslagsbeslut? Under de traffar som har varit har vi
berdrt massor av fragor och det har kants nodvandigt. Att traffa
andra socialsekreterare i andra kommuner och som arbetar med un-
geféar samma uppgifter har kants mycket stimulerande. Det vore in-
tressant att traffas dver en langre tid och som komplement till tradi-
tionell handledning. Det vore intressant att utveckla arbetet vidare
med att direkt koppla det vidare till klientarbetet ... Att traffas uti-
fran olika teman och tron om att ett erfarenhetsutbyte ar mojligt
samt att kompetens finns ar otroligt viktigt och roligt. Det har varit
en spannande host och ett privilegium att fa delta i detta erfarenhets-
utbyte. Varje arbetsplats och varje socialsekreterare har mycket att
delge varandra och det ar férvanande att det inte gjorts tidigare.
Extra roligt ar att vi kommer att traffas nagon gang per termin for
att fortsatta vara samtal och vart utvecklingsarbete. (grupp 1)

Jag tycker att traffarna var mycket stimulerande. Det var forsta
gangen som jag deltog i den typen av erfarenhetsutbyte och jag on-
skar att utrymme hade funnits att fortsatta ytterligare en termin, ef-
tersom amnesomradet runt ekonomiskt bistdnd ar sd omfattande. ...
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Vi hade ocksd utrymme ... att diskutera vara respektive arbetssitua-
tioner pa olika satt. Dels stod det klart att vi hade valdigt olika
forutsattningar att reflektera over det arbete vi bedriver genom bl.a.
arendemangd och struktur pa arbetsplatsen, dels beroende pé struk-
turen i upptagningsomradet, inklusive samarbetskanaler. En fraga
som uppstod i sammanhanget var om dessa faktorer ar paverkbara
eller ej av oss socialsekreterare. Har fanns olika uppfattningar. Det
var valdigt intressant att diskutera om de olika uppfattningarna. ...
Overhuvudtaget sa blev métena efterlangtade fran min sida, da de
gav en ytterligare dimension av det vardagliga arbetet, som inte
annars varit mojlig. ... Sist vill jag sdga att jag uppskattade Din
samordning av samtalen och att tillspetsningen av vissa fragestall-
ningar var valdigt inspirerande. (grupp 1)

Det jag tycker var bra med gruppen var att alla varit aktiva och
delat med sig under traffarna. Det har varit hogt i tak ... — Vad lika
vi &r oavsett var vi arbetar, jag kdnner att jag vaxer i bekréftelsen
av att tdnka och handla som andra, man star inte ensam. Tid har vi
pratat mycket om och just tiden att reflektera éver vad jag haller pa
med. Detta att stanna upp och tanka efter har varit vardefullt, nar
man ar mitt uppe i arbetet sd hinner jag inte detta. Att ifragasatta
vad arbetsgivaren egentligen vill ha av mig. Jag har inte tidigare
tankt tanken att det skulle vara skillnad i vart satt att se pa uppdra-
get. Mellan traffarna har jag gatt och tankt mycket pé vad vi samta-
lat om och hur jag sjalv forhaller mig till detta, jag har antligen
bdrjat ta mig tid till reflektion. Det skall bli roligt att fortsatta traffa
tjejerna fran ... (grupp 1)

... Har varit intressant att fa ta del av de 6vrigas organisationer,
hur de lagt upp klientarbetet, deras lokaler med lasta dérrar in till
kontoren, deras vantrum, deras kontorsrum och sist men inte minst
traffa de andra i natverksgruppen som engagerat delgett mig sina
erfarenheter och varit aktiva lyssnare om jag velat tillféra gruppen
min erfarenhet. ... Moral och vérderingar har ocksa varit ett tema
som jag tycker ar intressant, men som aldrig getts ndgot utrymme att
tala kring fastan det &r ett begrepp som egentligen skulle vara aterkom-
mande t.ex. 1 gang/halvar vid ekonomigruppernas mote.... (grupp 1)

Det som slog mig redan vid forsta traffen var den varme och
engagemang som socialsekreterarna i gruppen férmedlade nar de
talade om sitt arbete och sina klienter. Det stimmer inte med den
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bild som ofta formedlas av socialsekreterare som jobbar med eko-
nomiskt bistand, som att arbetet skulle innebara stora pafrestningar
med risk for utbrandhet och att klienter blir krankta av vart bemot-
ande. ... Det utvecklades aven i gruppen snabbt ett varmt och 6ppet
klimat och vi kunde tala 6ppet om bade svarigheter och gladjeam-
nen. ... Vi hittade manga likheter i vara arbeten, men anda en hel del
olikheter. Organisatoriskt skiljer sig vara forvaltningar at och hur
det sociala arbetet ar uppdelat, med chefer, metodhandledare och
dven pa politisk niva. Samma galler vilka kringresurser som finns,
hur myndigheter och samarbetspartners ar organiserade och vilka
resurser de har tillgdngliga. Kommunerna ser mycket olika ut, dven
om de jamfoérs med varandra p.g.a. formodade likheter p.g.a. stor-
lek och annat. P4 manga séatt tycker jag att det var som att méta nya
véarldar trots att sjalva klientarbetet visar mycket stora likheter. Nu
kan forstds detta bero pa att jag har arbetat i samma kommun val-
digt lange och blivit hemmablind och det behévs inte mycket for att
jag ska forundras. ... Vi hade gott om tid vid vara traffar, den kandes
nastan val tilltagen, men detta var bra. Det vanliga ar annars att allt
ska g sa fort och man hinner knappt tanka och kanna efter. Det blev
mer ett verkligt utbyte. Jag tror det kan beframja 6dmjukhet bade
infor varandra och klienterna. Det fanns ingen prestige, inga duktig-
hetskrav i gruppen, utan vi tog del av det var och en hade att beréatta.

(grupp 1)

Det har varit véldigt trevligt och framfor allt givande att fa traf-
fa kollegor fran olika kommuner och fa utbyta erfarenheter. Man har
fatt inblick i hur arbetssituation och organisation ser ut i de andra
kommunerna. Det har varit bra diskussioner som har varierat allt
fran vad malet och uppdraget med vart arbete ar till enskilda klien-
térenden. ... (grupp 1)

Jag har fatt ut mer for personlig del an vad jag kunnat aterfora
till utvecklingen av arbetet i min kommun. Det kédndes mycket bra i
borjan av natverket att fa bekraftat att arbetssituationen ar ungefar
likadan oavsett var man jobbar. ... Svarigheterna finns pa néagot satt
inbakat i hela situationen och i det sociala arbetet. ... Vid sista traf-
fen nér vi talade bl.a. om kringresurser och vikten av att diskus-
sionen fors uppat med vara chefer. Detta ar verkligen viktigt att lyfta
fram. Var arbetsvardag innehaller méanga svarigheter och en del av
dem har vi tagit upp i diskussionen, bl.a. svarigheterna i samarbetet
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med Arbetsformedling, Forsakringskassa, bostadsbolagen m.fl. Den-
na diskussion borde ocksa ligga pa en hogre niva for att det skall bli
en forandring. ... De omraden som varit mest intressanta for mig har
varit ”langa arenden” och langtidsarbetslésa. En del av svaret pa
varfor personer blir langvariga klienter hos oss tror jag har att gora
med en kombination av personens egna svarigheter, men ocksa till
stor del hur vi arbetar och i hég grad hur samarbetet ser ut myndig-
heter runtom samt vad kommunen satsar pa for att hjalpa den en-
skilde. Jag har ocksa funderat vidare kring en kortare diskussion vi
hade kring avslagets betydelse. Det ar intressant vilka effekter avsla-
get far. En del kommer ut i sjalvférsorjning direkt, medan det for
andra inte spelar ndgon roll — det blir ingen ’effekt’. Det &r med de
sistnamnda som jag kan se att de blir langvarigt beroende av for-
sOrjningsstod da de ofta saknar ork och initiativformaga att se andra
Iosningar pa sin situation. De behover annu mer stéd och hjalp att
hitta ratt. ... Det har varit spannande att fa vara en del i FoU-cirkeln
och jag hoppas att fler fran min arbetsplats kan fa mojligheten att
delta framover. (grupp 2)

Det forsta som slog mig var att i en kommun sa var arendebelast-
ningen mycket mindre an i de andra kommunerna. Detta maste ju
paverka vilket resultat man far ut i slutandan. Sedan ar vart arbete
mycket beroende av hur samhéllet ser ut for stunden. Viktigt &r ock-
s& det samarbete man byggt upp med andra aktorer i samhaéllet. Det
var det jag tyckte var det viktigaste vi kom fram till, att det behdvs
ett storre samarbete och forstaelse fran andra samhallsparter som
arbetsformedlingen, sjukhus och bostadsbolag. Samarbete med olika
namnder inom samma kommun kan vara svart. Samarbete med stat-
liga myndigheter som AF ar for min kommun annu svarare och sam-
arbete med privata féretag som hyresbolag mycket svart. Detta om
man inte hittar nagon socialt engagerad sjil som far eller vagar vara
det for sina respektive chefer. Det 4&r mycket som maste goras pa en
hogre niva an den vi sitter pa.... (grupp 2)

Bra att stanna upp och tillsammans med andra reflektera over
det vi gor. Svart att koppla av och koncentrera sig pa detta nar stres-
sen Over dvriga arbetsuppgifter héanger dver mig. ... Det har varit
intressant att se likheter och olikheter i hur vi arbetar. De yttre om-
standigheterna skiljer oss at vilket klargjort vara olika forutsattningar.
Varje kommun har unika forutsattningar vilket gor att jamforelser
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om resultat av arbetsmetod osv. ej ar fruktbart. ... Kul att traffa
andra socialarbetare och utbyta erfarenheter. Det vore onskvért att
ha mer tid till reflektion och eftertanke i vart arbete. Arbetstempot ar
for hogt! (grupp 2)

En del samlingar inneholl flera viktiga diskussioner och bero-
ringspunkter. Diskussionen kring socialsekreterarens tva ansikten,
att vara stdédjande och kontrollerande, har varit mycket givande och
intressant. Jag har funderat mycket kring det under aret och det var
'skont’ att fa bekraftat att fler sitter i samma dilemma. Jag upplevde
dock ibland att diskussionerna inleddes valdigt vida och att det var
svart att hitta ett gemensamt amne att prata om. Vid vissa sessioner
upplevde jag dock att diskussionerna var mycket utvecklande. Ses-
sionerna har varit ojamna, vilket kanske i och for sig &r naturligt. ...
Jag forvantade mig att FoU-cirkeln skulle ga ett steg langre i diskus-
sionerna (&n vad som gors i en utbildningssituation) ... Ett annat
‘problem’ néar en cirkel skall sammanfattas pa detta vis ar att jag
tycker det ar svart att 'ta’ pa denna typ av nya kunskaper. P& ett plan
kan jag sdga att 'nej’, det var inget nytt jag fick av denna cirkel,
men samtidigt vet jag att jag pa ett annat plan fatt ny insikt och nya
tankar. Detta arbete pagar i process och darfor tror jag att alla sam-
lingar och diskussioner ger nagot litet stra som samlas ihop till en
stor stack ... (grupp 2)

P.g.a. att jag tycker att dokumentationen ar oerhort belastande
och tidskrévande blir varje extra arbetsuppgift som ex. FoU-cirkeln
overmaktig. Jag arbetar ofta éver pa kvallarna med dokumentatio-
nen. Och nu fick jag ibland aka till kontoret efter FoU-cirkelns traf-
far. Eftersom jag ar plikttrogen gick jag till FoU-cirkelns traffar efter-
som jag var utvald... Det var trevligt att traffa socialsekreterare fran

. och komma pa studiebesdk till socialtjansten i dessa kommuner.
... det var intressant att komma till Ale Torg och se socialtjansten
som var beldgen i ett bostadsomrade. Jag fick tankar om fér- och
nackdelar med det. Jag undrar om klienterna upplevde det negativt
eller positivt? Jag tyckte miljon var hemtrevlig vilket ar positivt.
Eller tycker klienten/hyresgasten att socialtjansten ar for nara inpa
med for mycket insyn fran bada hall? ... Under cirkeln pratade vi om
vara olika upplevelser och tankar som vi har i vart arbete. Det kan
val vara okey. Och det ar mycket jag kdnner igen. Men det var mer
som en ’ventil’ att prata av sig och ’pusta lite’. Sddant pratar jag
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dven med mina egna arbetskamrater om. Sa det var inget utvecklan-
de for mig. Vi pratade om det 'omdjliga’ att arbeta bade som
myndighetsutovare och stodjare vilket inte ar ndgot nytt. Jag har
arbetat i socialt arbete i 13 &r och jag tycker att jag har sett och hort
det mesta. Jag ar inte sa forvanad eller nyfiken langre. Jag tar klient-
bes6ken som de kommer och jag hoppas jag har ett bra samarbete
som leder till bra méten. Och som gor att klienten och jag inte 'drar’
at allt for olika hall. Méalet och uppdraget ar ju att stodja klienterna
att uppna sjalvforsorjning. (grupp 2)

Ovriga synpunkter — Utvarderingsfrdgorna

Som tidigare namnts har ett antal utvarderingsfragor lamnats till respektive
deltagare och chefsperson. Varje fraga redovisas har for sig och inleds med
deltagarnas svar. Svar har endast erhallits fran grupp 2. Anknytning till grupp
1 gors via de personliga reflektionerna och observationsanteckningarna samt
till ett svar som erhallits frdn en av deltagarna.

1. Hur har FoU-cirkeln motsvarat dina férvantningar?

For de flesta av deltagarna har cirkeln motsvarat forvantningarna. Detta
maste naturligtvis relateras till vilka forvantningar man hade. Deltagarna i
grupp 1 ar 6verlag mer positiva till natverksarbetet och har ocksa haft ett
storre utbyte av det an vad grupp 2 haft, vilket framgéar av béde de utvarde-
ringar som gjorts under gruppernas arbete och av de reflektioner som lam-
nats in. Man kan nog saga att grupp 1 i hdgre grad anser att férvéntningarna
har motsvarats dn vad man gor i grupp 2. Men det finns ocksa skillnader
mellan enskilda deltagare i grupp tva. Nagra svar far belysa detta:

Sammanfattningsvis tycker jag att cirkeln motsvarat mina forvant-
ningar mer an val det som galler jamfdrelsen av arbetssattet i de
olika kommunerna. Det som avser utbyte av erfarenheter och dis-
kussionen kring nya arbetssatt kanske inte riktigt blev vad jag van-
tade mig.

Mina forvantningar pa FoU-cirkeln var att fa mgjlighet att sam-
tala om fragor som ror mitt arbete som ekonomihandlaggare. Vilka
frdgor som skulle berdras hade jag inga direkta funderingar kring
utan kom till cirkeln ganska ’nollstélld’. Mina arbetskamrater var
dock mycket positiva till hdstens cirkel. FoU-cirkeln motsvarade del-
vis mina férvantningar.
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Jag hade inga speciella forvantningar sa darfor kanske man kan
saga att cirkeln motsvarade mina forvantningar.

2. Valde du sjélv att g& med eller blev du vald? Kommentera gérna!

Merparten av deltagarna har sjalva valt att deltaga, men det finns, vilket
har beskrivits i kapitel 1 (s 10), deltagare som direkt tillfragats av sina chefer
och en deltagare som blivit ”6vertalad”:

Jag blev *6vertalad’ att g& med. Det behovdes 2 st deltagare frén
var kommun och det var svart att fa fram mer an 1 person fran
bérjan. Flera ganger diskuterades det positiva i att jag skulle ac-
ceptera att vara med i cirkeln. Det hanvisades bl.a. till den férra
gruppens positiva erfarenheter. Till slut accepterade jag att vara med.
Jag kédnde att det tydligen var helt ndédvandigt att jag stallde upp.
Jag hoppades ocksa att den andre deltagaren fran var kommun som
var positiv till att deltaga skulle kunna ’smitta’ mig med sin entusi-
asm.

Nagot att beakta i samband med start av FoU-cirklar ar mojligheten att
rekrytera deltagare fran olika kommuner. Hansyn bor tas till kommunernas
och arbetsgruppernas storlek. En av deltagarna lyfter i sina kommentarer
fram att det &r svart att rekrytera deltagare till ’nya” grupper om det ar en
”liten” arbetsgrupp och om man dessutom kanner sig oséker éver cirkelns
syfte och inte kdnner sig ha tid. Det blir en frdga om prioritering.

3. Har diskussionerna i gruppen inneburit en metodutveckling rérande ditt
arbetsomrade? Om ja, pa vilket satt?

Aven hér finns en skillnad i svar mellan de b&da grupperna och framfor allt
mellan kommunerna. 1. t.ex. Ale har inspirationen fran natverket genererat
nya arbetssatt vad galler tidsbestéllning. Det har ocksa lett till ett ifragasétt-
ande av metoder och att ett arbete paborjats med att fa till stdnd mer struk-
tur. Men rent generellt har diskussionerna inte inneburit nagon direkt me-
todutveckling.

Vi har pratat bemotande, vikten av att presentera for klienten
om hur vi lagger upp besoket vilket varit utvecklande. Jag har inspire-
rats av mdjligheterna mina kollegor har genom mindre arbetsbe-
lastning. Det ar nagot vi borde driva ... (grupp 2)

Nej, inte metodutveckling direkt. Dock bekréftelse att arbetet &r
slitsamt och att det finns liknande dilemman i andra kommuner. Vi-
dare har jag mer kunnat uppskatta att min arbetsbelastning ar for-

46



hallandevis 1dg och vilka mojligheter i arbetssattet som det medfor.
Jag forstar att jag med min arbetsbelastning har mgjlighet att arbeta
s& som manga ekonomihandldggare skulle vilja arbeta. (grupp 2)

Rent konkret kan jag inte saga att natverkstraffarna tillfort na-
got till mitt arbete, men det ar bra att distansera sig ibland. Det gav
lite perspektiv pd arbetet att traffas sd har. Det &r inte samma sak
nar ekonomihandl4ggarna pa den egna arbetsplatsen traffas och inte
heller nar man gar en utbildning och da traffar andra yrkesutGvare.
D4& gar man sallan in sd i detalj pa sjalva arbetet, utan det brukar
mer handla om 6vergripande fragor eller det ror psykoslogiska as-
pekter. Vi kom inte fram till ndgot speciellt resultat eller mal men
utbytte erfarenheter som syftet med tréffarna var och detta var gott.
(ur personlig reflektion grupp 1)

Diskussionerna i gruppen har ej direkt inneburit ndgon metodut-
veckling for min egen del, déaremot har jag med mig en hel del ’tips’
som vi diskuterade (grupp 1)

4. Har du formedlat dina erfarenheter till andra? Hur har de i sé fall tagits
emot?

Har varierar svaren fran att man 6verhudtaget inte har formedlat nagot av
diskussionerna till att det som har formedlats har mottagits med stort in-
tresse. En av deltagarna ger som kommentar till sitt svar att det inte funnits
nagot forum for detta pa arbetsplatsen.

Vi berattade for dvriga arbetsgruppen i mer allménna ordalag
om véra diskussioner som fordes i FoU-cirkeln. En del i 6vriga grup-
pen tyckte det lat spannande och en del var mindre intresserade. Det
ar svart att beskriva vad vi gjorde under FoU-cirkeln och pa vara
tréffar. Min uppfattning var positiv och jag tror att jag gav en positiv
bild av den ockséa till dvriga arbetsgruppen. Men efter den andra
gruppens deltagande (varterminen) forstod jag att de ej var lika posi-
tiva som vi var. Varfor vet jag ej, gruppsammansattningen? install-
ningen? forvantningarna? oklart varfor man deltog? frivilligt eller
patvingat? (grupp 1)

5. Tycker du att FoU skall fortsatta anordna FoU-cirklar? Har du nagra rad
och tips att ge 0ss?

Samtliga deltagare har svarat ja pa denna fraga. Utdver de synpunkter som
redan framkommit under avsnittet personliga reflektioner (se t.ex. s 41-43)
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anser en deltagare att man kanske fran borjan skall ha ett speciellt tema/
omrade for ’da kunde man fran borjan veta vad man valde att deltaga i””. En
annan deltagare sager att forutsattningarna maste vara mer tydliga och
kanske framst av allt méaste vara chefer vara tydliga med varfor vi skall
delta och vad tanken ar bakom samarbetet™. Tva deltagare i grupp 2 tycker
ocksa att "det skall vara mer styrande fragestallningar fran gruppledaren™.
Det finns ocksé forslag om att driva gemensamma projekt eller att natverk-
sarbetet skulle mynna ut i ett konkret forslag om metodutveckling.

En av deltagarna i grupp 2 har i sina personliga reflektioner lyft fram att
hon uppfattat att det huvudsakliga syftet med cirkeln var att, ’Leila Billquist
skulle fa underlag som hon kan anvanda i sin forskning och inte erfarenhets-
utbytet”. Redan vid gruppens forsta traff hade hon forstatt att det primara
syftet var att Leila skulle f& material till sin forskning” aven om det inte
presenterades sa. Detta uttalande kraver en fortydligande kommentar: Min
roll i natverket har varit, vilket tidigare namnts (s 8), att observera, doku-
mentera samt att hjalpa grupperna att problematisera och reflektera dver sitt
arbete. Min roll har inte varit att vara gruppledare i "’traditionell” mening
eller att bedriva forskning, vilket inte heller har skett. Att sedan fragor kom-
mit upp till diskussion i grupperna som berort omraden kring vilka jag har
bedrivit forskning och ocksd omraden som ligger inom ett ev. kommande
forskningsomrade har varit ganska naturligt, da jag ju forskar pa det arbete
som bedrivs inom socialbyraerna. Det var ocksa darfor jag tillfragats om
deltagande. Och det maste val ocksa vara forskarens roll i ett natverk av
denna karaktar att bade tillféra och erhalla ny kunskap?

Fran chefspersonerna, som initierat natverket, har foljande synpunkter in-
kommit (fran Ale):

— Cirkeln har motsvarat forvantningarna. Det har varit ett ’lyft”
for de socialsekreterare som deltagit genom att de fatt vidgat sina
vyer. En del av diskussionerna, kunskaper om olika arbetssatt m.m.
har lyfts in i ekonomienhetens diskussioner kring att forbattra arbe-
tet. Bl.a. har det material som tillhandahdlls av Hérryda gjort att
det blev lite skjuts i redan pébdérjade tankar sé att tidbokningsrutine-
rna for nybesok férandrades. Vidare har sakkunnandet kring ekono-
mihandléaggning refererats till i méten med ndmnd och arbetsutskott.
Formen som sddan och dess effekter pa utvecklingen har lyfts upp i
ledningsgruppen.

— FoU bor fortsatta att anordna cirklar av detta slag. Alla enhe-
ter har nytta av liknande erfarenhetsutbyte. Upplagget har varit ett
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bra satt att koppla ihop forskning och det praktiska arbetet. Det &r
dock viktigt att initiativet kommer fran verksamheten.

Av kommentarerna framkommer ocksa att man uppfattat att den forsta grup-
pen har haft mest utbyte av cirkeln. Den gruppen har ocksa haft mest att
tillfoéra enheten.

Att forsta gruppen haft ett storre utbyte av och ocksa uppfattat arbetet i
natverket som mer givande an den andra gruppen kan bero pa olika faktorer.
Kanske kan en bidragande orsak vara att alla deltagare inte sjalva valt att
delta i grupp 2 och, som en av gruppdeltagarna uttrycker det, ’att vi inte
traffades alla samtidigt ndgon gang. En viss kontinuitet kravs for att gruppen
skall bli en grupp med vi-kénsla”. Andra bidragande faktorer kan ha varit
att man inte uppfattat syftet med gruppen pa samma sétt och att man ocksa
forvantat sig, och kanske ocksa behovt, en mer styrande gruppledare. Det
kanske t.0.m. kan ha varit s& att man vid den aterforing (febr. 2000) som
forsta gruppen gjorde kdnde att allt redan hade blivit sagt.

Ytterligare nagra roster

Har pratar man om annat &n vad man pratar med sina chefer om.
Andras erfarenheter starker en.
Kravs att man har nagot parallellt p& hemmaplan.

Diskussionerna har fatt en att ténka till och det paverkar hur man
arbetar. Det ar en process, det smélter ihop och blir till ny praxis-
kunskap.

Kraften, vi kan och vi kan férandra!






5. Avslutande kommentarer

socialbidragsnatverkets bada grupper har méanga fragestallningar som

beror det dagliga arbetet med ekonomiskt bistand och dess forutsattningar
diskuterats; en del fragestallningar har fordjupats medan andra behandlats
mer ytligt. Mycket kunskap har lyfts fram och méanga reflektioner gjorts
Over arbetet och dess organisatoriska ramar. Inte minst har vikten av omgiv-
ningsfaktorerna och dess betydelse for socialbyrdn poangterats.

Erfarenhetsutbytet har gett stimulans till de enskilda deltagarna och i
viss man ocksa bidragit till en utveckling av det praktiska arbetet. Aven om
deltagarna och de olika arbetsplatserna fatt ut olika mycket av natverks-
gruppernas arbete och diskussioner &r samtliga deltagare och arbetsledare
positiva till en fortsattning av arbetet med erfarenhetsutbyte och till att FoU-
cirklar, med olika syften och arbetsformer, anordnas.

I socialbidragsnétverket prévades en arbetsform for FoU-cirkeln déar fors-
karens uppdrag var att observera, dokumentera samt att hjalpa deltagarna
att problematisera och reflektera. Utifran de erfarenheter som gjorts och syn-
punkter som kommit fram kan nagra fragor stallas kring forskarens uppdrag
och dokumentationens roll i ett natverk som detta; skall forskaren ha en mer
”styrande” roll, vilket syfte skall dokumentationen ha och skall den goras
enbart av en person? Kanske skulle deltagarna i natverksgrupperna varit
mer delaktiga i dokumentationen och darigenom fatt ytterligare mojlighet
att reflektera 6ver och fordjupa sina erfarenheter och kunskap. Att dokumen-
tera gruppernas arbete — att fa det pa prant” — ar vardefullt och bidrar till
ytterligare en rorelse i kunskapsprocessen. Ett satt hade varit att varje delta-
gare hade skrivit om ndgot av de teman som diskuterats i gruppen; ett tema
som de upplevt som extra angeléget. Detta &r ett satt som provats t.ex. inom
FoU-Kronoberg (se Lerna et al. 1998). Skall deltagarna sjalva ansvara for
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dokumentationen kravs att mer arbetstid avsatts for deras deltagande. Bade
vilken roll/uppdrag — att vara observator, dokumentatdr och ’reflektor” —
forskaren skall ha och hur dokumentationen skall ske maste relateras till
cirkelns syfte och framfor allt utformas tillsammans med deltagarna.

Andra erfarenheter av socialbidragsnatverket galler faktorer som paverkar
gruppernas arbetsklimat och dess ambitionsniva. For att ge natverksarbetet
sa bra forutsattningar som mojligt bor varje deltagare sjalv ha valt att delta
i cirkeln och k&nna att det finns tid och utrymme for detta. Forutsattningarna
bor vara sddana att deltagarna kontinuerligt kan narvara i cirkelns arbete.
”Naturliga™ forum maste ocksa finnas pa arbetsplatserna dar deltagarna
kan férmedla natverkets diskussioner och sina nyvunna kunskaper. Natver-
kets syfte bor, fran chefs hall, vara klart uttalat.

Att hitta en plats och skapa utrymme for det ’goda samtalet™, att ge de
anstallda tid och utrymme att diskutera, vardera och ifragasatta sitt eget
arbete — att satta ord pa de erfarenheter man redan har och férsoka lara av
dem” — kan vara ett sitt ’som bade garanterar och utvecklar kvaliteten pa
det sociala vardagsarbetet™ (Lagercrantz 1998 s 73). Att dessutom f& gora
detta tillsammans med kollegor fran andra arbetsplatser och tillsammans
med en forskare kan innebara en &n storre mojlighet att distansera sig fran
sitt inifrAnperspektiv pa verksamheten och ge ytterligare stimulans till ut-
vecklingen av det sociala vardagsarbetet. FoU-cirkeln, med olika syften och
arbetsform, kan vara en sadan plats dar socialsekreterare far utrymme att
diskutera och reflektera dver sin vardagspraktik.

Forhoppningsvis ger ocksd denna sammanfattande rapport 6ver de bada
natverksgruppernas arbete uppslag till teman som kan leda till fortsatta ut-
vecklingsdiskussioner pa arbetsplatserna och/eller till fortsatt arbete inom
nya FoU-cirklar. N&gra tankbara teman, som diskuterats med deltagarna
och cheferna, for ett sddant arbete skulle kunna vara:

— Hur n&r man béttre ”samsyn” inom socialbyran och hur péaverkar politi-
kernas roll vardagsarbetet?
— Hur kan klienternas insyn och delaktighet tillgodoses?

— Hur hittar man ett forhallningssatt som utgar fran individens behov och
resurser?

— Vad innebér "’likabehandling” av klienter? (Réattvisa, bemdtande etc.)
— Dokumentationen — redskap for forandring eller formalia?

— Vad grundar sig metodutvecklingen pa? (vilket synsatt, juridiskt, huma-
nistiskt etc.)
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Skall man ha grupp- eller individinriktat arbete inom ekonomienheterna?
For- och nackdelar?

Vilken betydelse har arbetsbelastningen for det sociala arbetet, for klient-
arbetet? (Att ha 40 eller 100 drenden pa en heltidstjanst)

Rummets betydelse for motet?

Ekonomihandlaggarnas status? Nivellering av socialt arbete i mer eller
mindre "kvalificerat™ socialt arbete — vilka konsekvenser kan detta fa?

Hur kan ett genusperspektiv beaktas i arbetet med ekonomiskt bistand?






Efterord

Forskning och utveckling har lange varit eftersatt inom individ- och fa-
miljeomsorg, vard och omsorg om &ldre och funktionshindrade. Okade
krav pa professionalisering av det sociala arbetet, en stark tilltro till veten-
skaplig kunskap men ocksa ett 6kande intresse for kunskapen i socialt arbete
och kunskap om vardet av de sociala insatserna har bidragit till att det blivit
allt vanligare att kommunerna bygger upp egna FoU-enheter.

Sedan 1999 finns FoU i Vast inom Géteborgsregionens kommunférbund.
Det priméra syftet med FoU i Vasts arbete &r att i dialog med kommunerna
och andra intressenter utveckla praktikrelaterad forskning, det vill séga forsk-
ning om och med praktiken for att pa sa vis starka larande- och utvecklings-
processer.

Men hur gér man FoU? Hur kan det inre sociala arbetet synliggdras?
Och hur kan FoU:s inre arbete synliggéras? Denna rapport syftar till att
synliggéra och vacka frdgor om arbetet med socialbidragshantering men
ocksa att synliggora och vacka fragor om FoU:s arbete.

| maj 1999 traffades tva chefer fran vardera Partille, Harryda och Ale
tillsammans med Leila Billquist, forskare i socialt arbete och jag sjélv. Vi
diskuterade behovet av metodutveckling avseende socialbidragshantering och
vi enades om att starta en forsknings- och utvecklingscirkel (socialbidrags-
natverk) kring vissa avgransade fragor. Vi beslutade att Leila skulle leda
natverksarbetet och att hennes roll skulle vara att dokumentera, observera
och problematisera diskussionerna i gruppen. Daremot diskuterade vi inte
ovriga deltagares roller eller arbetsinsatser.

Arbetet skulle s smaningom sammanstallas i en rapport vars syfte, som
ovan namnts, skulle vara att tydligg6ra socialarbetarnas erfarenheter och
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kunskaper. Men syftet skulle ocksa vara att FoU i Vast skulle lara av sin
praktik och utveckla sina metoder.

FoU i Vast anordnar kontinuerligt forskningscirklar kring olika frage-
stallningar och tema. Varije cirkel r unik och planeras och utvecklas i sam-
spel mellan deltagarna.Cirklarna syftar till kunskapsutveckling av socialar-
betares och forskares praktik. Konkreta problem méter teori och metod och
tvartom.

Arbetet i FoU-cirklarna dokumenteras av socialarbetare och/eller forska-
re och kan t.ex. redovisas i FoU-rapporter eller mindre skrifter.

Jag vill i nedanstaende véacka nagra fragor som kan ha betydelse for
fortsatt utveckling av FoU i Vasts arbete och inte minst for planerandet av
framtida FoU-cirklar.

Vi fattade alltsa beslut under motet i maj 1999 om en ’rollmodell” for
natverksarbetet. Hur har rolimodellen paverkat det msesidiga kunskapsut-
bytet och larandeprocessen? | vilken omfattning kan/skall FoU-cirklarnas
arbete planeras av andra &n deltagarna? Vem skall/kan observera vem? Vem
skall/kan problematisera vad?

Ar det mojligt att observera och samtidigt fora dialog och delta i ett
Omsesidigt kunskapsutbyte?

De flesta av oss &r praglade av en traditionell kunskapssyn som ger den
akademiska kunskapen tolkningsforetrade framfér praktisk yrkeskunskap.
Den kunskapssynen paverkade med stor sannolikhet oss nar vi beslutade om
uppléagget av socialbidragsnatverket och Leilas roll samtidigt som vi hade
andra ambitioner, ndmligen att verka fér d6msesidigt kunskapsutbyte mellan
forskning och praktik. VVad hander nér traditioner och férandringsambitioner
motas? Vilka strukturer/ménster ar vi barare av? Hur skall vi gora for att
inte géra ’more of the same™?

Genom berattande och reflekterande skapas 6verblick och distans. Men
det racker inte att samtala sager Alain Botton i Lat Proust forandra ditt liv
utan berattande behover kompletteras med skrivande for att skapa forstaelse
for de egna yttrandena ’Skrivandet bestar till stor del av omskrivning under
vilken de ursprungliga tankarna, dess ofullgdngna och tilltrasslade tradar
reds ut, berikas och nyanseras.” (Wahlstrom &Widstrand 1998 sid 130)

Skrivandet kan vara en metod for yrkesutveckling som skapar forstaelse
for och kunskap om de egna yrkeserfarenheterna och den egna yrkesmetodi-
ken. Men det krévs tid for att skriva. Vid ett utvarderande mote med delta-
garna i ”’socialbidragsnatverket” framkom att néstan ingen av socialsekrete-
rarna ansag sig ha kunnat dokumentera sjalv p& grund av tidsbrist. Vilket
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utrymme har socialarbetarna for att gora sin egen vardagsforskning? Vilka
mojligheter skall forskare ha pa FoU i Vast att vara skriftliga sammanstalla-
re? Vilken betydelse far det om socialarbetarna sjalva skriver eller om fors-
kare skriver? Dessa frdgor kommer fortsattningsvis att diskuteras i olika
natverk med chefer, socialarbetare och forskare.

Vid savél skriftliga som muntliga utvarderingar har framkommit att denna
var forsta FoU- cirkel varit inspirerande och utvecklande for saval socialar-
betarna som for Leila och de olika praxisomradena. Det &r mojligt att ovan
namnda “’rollmodell” haft en underordnad betydelse men 14t oss anda stan-
digt diskutera formerna for dessa kunskapsutbyten mellan forskning och prak-
tik for att inte fastna i traditionella roller och ménster. P4 s vis kan FoU i
Vést bidra till att starka 6msesidiga kunskapsprocesser och att skapa en for-
djupad forstaelse for olika kunskaps- och yrkesfalt.

Elisabeth Hajtowitz
FoU i Vast
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Informationsmaterial fran de olika kommunerna



Bilaga

Utvarderingsfragor
Till deltagarna i FoU-cirkeln

Hur har FoU-cirkeln motsvarat dina férvantningar?
Valde du sjalv att ga med eller blev du vald? Kommentera garna!

Har diskussionerna i gruppen inneburit en metodutveckling rérande ditt
arbetsomrade? Om ja, pa vilket satt?

Har du formedlat dina erfarenheter till andra? Hur har de i sé fall tagits
emot?

Tycker du att FoU skall fortsatta att anordna FoU-cirklar? Har du n&gra
rad och tips att ge oss?

Till chefer

Har arbetet i FoU-cirkeln motsvarat dina forvéantningar? Kommentera
garna ditt svar.

Hur utsags deltagarna?

Tycker du att arbetet i gruppen inneburit en metodutveckling rérande
ekonomiskt bistand?

Har erfarenheterna som gjorts i gruppen diskuterats i andra sammanhang?

Tror du att FoU-cirklar av detta slag kan bidraga till en metodutveckling?
Om ja, hur?

Leila skall i sommar dokumentera diskussionerna och erfarenheterna. Har
du nagot du tycker ar viktigt att belysa?

Tycker du att FoU skall anordna cirklar av detta slag? Har du rad och tips
att ge oss?
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