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‘ Jaren 1999 tog tva socialchefer, oberoende av

varandra, kontakt med FoU i Vist for att hora I("ali
om man pd nigot sitt kunde arbeta med fragor om genonfetsutvec )
socialbidrag och dess hantering,. . e kl’"g
Diskussioner hade forts om varfor kostnader kan skilja S L’Utbne
sig s& mellan kommuner och varfér organisationen kring %hPaZ‘TZZ’e“f"sz'ﬁ,;elzan

vy

ekonomiskt bistdnd kan se s& olika ut frin kommun till
kommun. Ur detta vicktes frigor kring om det fanns
andra sitt att utfora arbetet pd och andra metoder for att
hantera socialbidrag.

Tankar pa ett erfarenhetsutbyte vixte fram. Personalen
hade ling erfarenhet och mycket kunskap - hur kunde

denna tas tillvara?

Leila Billquist, forskare vid institutionen for socialt arbete vid
Goteborgs universite, har lett arbetet med kvalitetsutveckling
genom erfarenhetsutbyte.
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