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Framtidens
hemtjanst?

Om valfrihet, inflytande,
forenklad bistandsbeddomning

och nya yrkesroller

FoU i Vast/GRs utvardering av
Askimsmodellen - kortversion
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Askimsmodellen

~\ kad valfrihet, storre sjalvbestimmande och ett direkt
inflytande 6ver hemtjinsten for de dldre kommun-
invdnarna i Askim — det var syftet med den sa kallade Askims-
modellen som provades inom stadsdelen Askim i Goteborg
under dren 2005-2006.

Ett annat syfte med projektet var att tillvarata personalens
kompetens och engagemang liksom att forbattra arbetsmiljon
bland annat genom att utveckla och renodla nya yrkesroller.

Med dessa mal omorganiserades hemtjanstarbetet i tva olika
inriktningar — ett ”serviceteam” och tvd “omsorgsteam”. Om-
sorgsteamen skulle arbeta utifran ”traditionella” bistindsbeslut
medan serviceinsatserna fran serviceteamet skulle kunna viljas
fran en ”servicemeny”. Vardtagarna beviljades service indivi-
duellt i timmar i stallet for som tidigare i insatser. Det gick till
sa att en kontaktman fran serviceteamet tillsammans med den
aldre fick skriva en serviceplan dir den aldre fick vilja insatser
och nir de skulle utforas. Pa sa sitt forenklades bistindsbedom-
ningen for serviceinsatserna.

Yrkesrollerna i de olika teamen tydliggjordes i uppdrags-
beskrivningar dar personalen sedan fick vilja i vilket team de
ville arbeta. Yrkesrollerna renodlades dirmed mot omsorg
eller service, 4ven om det i huvudsak var underskoterskor som
arbetade i bada teamen.

SERVICEMENY

e Promenader

e Social samvaro

e Andra arenden

e Sy iknapp, byta glédlampor, vattna
krukvaxter och liknande tjanster

e Bank- och postarende

e Apoteksarende

e Rasta hund, témma kattlada

* Inkdp av dagligvaror

e Uppvarmning av mat

e Avfrostning av kyl och frys

e Stadning av tva rum, kok, hall samt badrum

e Fonsterputsning utférs tva ganger om aret

e Tvatt

e Strykning

e Mangling i samband med tvatt

e Snoskottning

Virdtagarna kan vilja serviceinsatser
fran en “servicemeny”.



Utvarderingen

oU i Vist/GR fick 2006 i uppdrag att utvardera Askimsmodellen och undersoka vilka
konsekvenser det nya sittet att organisera hemtjinsten i Askim pa fick pa fyra omraden —
for bistindsbedomningen, de dldre, personalen och ekonomin.

Specifika fragor som skulle besvaras var:
— Vad betydde den forenklade bistindsbedémningen?
— Upplevde de ildre i Askim storre valfrihet, inflytande och sjalvbestimmande?
— Hur upplevdes och anvindes de olika insatserna i servicemenyn?
— Vad tyckte personalen om de renodlade yrkesrollerna?

— Vilka blev konsekvenserna for ekonomin?

Utvirderingen genomfordes genom intervjuer med vardtagare och personal. Dessutom
gjordes deltagande observationer vid moten och i det dagliga arbetet. En enkatundersokning
till bade personal och vardtagare genomfordes vid slutet av projektet.



Resultatet

tvarderingen visar att de flesta av de intervjuade, bade vardtagare och personal, var positiva till Askimsmodellen.
Samtidigt kan konstateras att man vid projektets slut annu inte hade uppnatt alla de mal som satts upp. Forand-
ring tar tid och ju mer okdnda idéerna ar som introduceras desto liangre tid krdvs for att genomfora dem.

Forenklad bistandsbeddémning

Den forenklade bistindsbedomningen i Askim handlade framforallt om att gora det enklare for vardtagarna genom
att pa ett lattillgangligt satt erbjuda en service som de sjilva kunde bestimma 6ver. Bistindsbedomarna behovde inte
lingre gora hembesok vid ansokan om serviceinsatser, utan vardtagarna erbjods att vilja serviceinsatser fran service-
menyn, utifrdn beviljade timmar. Dessutom togs en forenklad blankett for utredningen fram. Omsorgsinsatser utred-
des pa samma sitt som tidigare.

Utvirderingen visar att bistaindsbedémarna var positivt installda till projektets innehall. De upplevde att vard-
tagarna erbjods storre inflytande, framforallt kring nar hemtjansten skulle utforas. Sittet att organisera verksamheten
pa gjorde ocksa att vardtagarna i storre utstrackning fick den hjalp de var beviljade, bade nir det gillde service och
omsorg. Tidigare fick ofta serviceinsatser sta tillbaka till forman for omsorgsinsatser. Bistindsbedomarnas eget arbete
verkade dock inte nimnvart ha forenklats.

Valfrihet, sjalvbestammande och inflytande
Under de tva aren var det ingen pafallande fordandring i utforda insatser. Vardtagarna valde framfor allt stadning,
inkop och tvitt, vilka var de insatser som manga i huvudsak blivit beviljade fore Askimsmodellens inférande. Det
fanns vid samtalen med vardtagarna olika forklaringar till det; en del andra insatser utférdes redan av anhoriga; man
ville fortsdtta med den insats som man ansokt om, eller; man var radd for att det skulle kosta mer n tidigare.

Vem som utforde tjansten hade stor betydelse for vardtagarna. 99 procent instimde helt eller delvis i att det ar
viktigt att samma personal kommer varje gang. Vardtagarna ansag det ocksa betydelsefullt att fa vilja nar i manaden
som hemtjansten skulle utforas. Helst ville vardtagarna sjdlva bestimma exakt tidpunkt for utférandet. Vardtagarna



uppskattade mojligheten att fa stidning varje eller varannan vecka istallet for som tidigare var tredje vecka.

I Askim arbetade man sedan tidigare mycket med kontaktmannaskap, vilket kom att forandras genom projektet.
I stillet for som tidigare att varje vardtagare hade en kontaktperson fick nu var och en genom projektet en kontakt-
person fran vartdera serviceteamet och omsorgsteamet. Till en borjan upplevde vardtagarna det som en forsamring
att behova mota flera personer, men efterhand borjade de kdnna sig mer trygga. Kontaktmannaskapet var en viktig
faktor for upplevelsen av trygghet i relationen till hemtjansten.

Den goda relationen mellan vardtagarna och kontaktpersonerna medforde att vardtagarna kinde sig trygga i att
formulera sina 6nskemadl och behov och fa dem tillgodosedda. Det i sig gjorde att vardtagarna upplevde att de kunde
vilja. Eftersom vardtagarna redan fore projektet var vildigt n6jda med hemtjansten i Askim ar det dock svart att dra
for bestimda slutsatser om att alla positiva omdémen var projektets fortjianst. A andra sidan lyckades man behalla
vardtagarna nojda och till och med 6ka upplevelsen av inflytande och trygghet, trots en stor organisationsforandring.

Utvirderingen drar slutsatsen att val-
friheten i projektet snarare handlade om
inflytande och trygghet dn om valfrihet i
ett marknadsperspektiv. Svaren som gavs @

vid samtalen med vardtagarna handlade

vildigt sdllan om val mellan olika al- Trygghet + Inflytande = Valfrihet

ternativ utan snarare om en onskan om

inflytande kring hjilpens innehall och w

tidpunkt for utforandet samt betydelsen

av vem som utforde tjansten. Vardtagar- . - .

nas upplevelse av trygghet och inflytande Upplevelse av valfribet som en foljd av trygghet och inflytande.
verkade alltsa leda till en upplevelse av
valfrihet gillande de insatser som fanns
att vilja mellan.



Nya yrkesroller

”Vi tanker att vi dr ett foretag som bara utfor service
och det enda vi har med oss dd dr att vi dr underskoterskor
och har arbetat i virden sd vi vet vad vi moter, det dr ett jdtteplus.”

(en av de intervjuade i serviceteamet)

Utvarderingen pekar pa att det viktigaste omradet att satsa pa infor framtiden dr personalen och deras kompetens
och engagemang. Mycket tyder pa att en 6kad andel adldre i Sveriges befolkning under de kommande aren kommer
att bo kvar hemma oavsett hjalpbehov. Om véardtagaren ska uppleva trygghet genom att bli bemott med respekt och
utifrdn egna behov, kraver det kompetent personal som trivs med sitt jobb.

Ett sdtt att gora detta mojligt skulle kunna vara det som genomfordes i Askim; att renodla yrkesrollerna for
underskoterskorna. De allra flesta av underskoterskorna var positiva till att den tidigare komplexiteten i arbetet nu
hade renodlats. Underskoterskorna beskrev bade fordelar och nackdelar med det nya sittet att organisera verksam-
heten pa. Fordelarna 6verviagde dock, och det var bara nagon enstaka av underskoterskorna som ville dterga till det
gamla sittet att arbeta pa.

Det var tydligt att personalen upplevde omorganisationen som i grunden bra men ocksa att det fanns en skillnad
mellan serviceteamet och omsorgsteamen. Nastan alla i omsorgsteamen jamfort med ungefar hilften i serviceteamet
var positiva till det nya sittet att arbeta pa. De flesta upplevde att de nu arbetade mer professionellt, men i omsorgs-
teamen upplevde personalen ocksa att statusen hade okat.

Uppfattningen att man dnnu vid projektets slut inte riktigt hade uppnatt projektets intentioner delades dock av
personalen i alla teamen.



Serviceteamet: fordelar och nackdelar med den nya yrkesrollen.

Fordelar

Nackdelar

Arbetstiderna
Alla far det de skall ha
Att kunna skapa fortroendeingivande hos kunderna

Traffa nya/fler manniskor
Huvudet ar mer "klart” nu an férut. Den psykiska biten kdnns battre
Arbetar mer professionellt

Omsorgsteamen: fordelar och nackdelar med den nya yrkesrollen.

Att inte fa anvanda underskoterskeutbildningen
Enformigt med alla stadningar

Far inte langre lika bra kontakt med kunderna/vardtagarna
som nar man aven hade den personliga omsorgen

Fysiskt tyngre

Fordelar

Nackdelar

Mera omsorg. Mindre service
Renodling av roller

Anvanda sin kompetens och kunskap
Slippa stada, stryka, handla
Statusen har blivit hégre

Arbetar mer professionellt

Blir specialist

No6jda omsorgstagare

Mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll

Ekonomin

Mera stress. Alla vill ha tidig hjalp.

For lite delegering

Man har inte langre koll pa allt. For mycket folk inblandat
Det kan bli mer enformigt

Samre kontinuitet for vardtagarna

Projektet medforde inga extra kostnader. Goteborgs Stad finansierade utvarderingen och delar av projektledarens lon.
Eftersom projektet bestod i ett antal aktiviteter och forutsittningarna efterhand forandrades, forefoll det omojligt att

gora en djupare ekonomisk konsekvensanalys.
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Och sedan da?

Askim avser att fortsitta sitt utvecklingsarbete inom hemtjansten. I samband med projekttidens slut beslutades
att Askimsmodellen skulle 6verga till ordinarie verksamhet. Vardtagarna har nu mojlighet att vilja service varje
vecka. Ar man inte n6jd med sitt val under en vecka kan man vilja nigot nytt kommande vecka. Arbetet med att
utveckla kontaktmannaskapet i bade service- och omsorgsteamen fortsatter. Dessutom fir personalen utbildning i
bemotande for att fortroende, inflytande och trygghet ska skapas for vardtagarna. Pa detta sitt bedomer Askim att
kvaliteten kommer att 6ka for den enskilde. Askim satsar pa att vidareutveckla de renodlade yrkesrollerna for att
mota dagens och morgondagens behov i dldreomsorgen. Enligt projektledaren sager medarbetarna att de kianner sig
mer engagerade och professionella i sin yrkesroll dn tidigare.

Det kan konstateras att det 4r ndgot pa gang inom dldreomsorgen i savil Sverige som 6vriga Norden. Forsok
med olika sitt att organisera verksamheten pa gors, dir Askimsmodellen ir ett sidant exempel. An sa linge tycks det
dock inte som att ndgon bestimd modell for framtidens hemtjanst har valts. Nagra av de utvecklingsomrdden som
beskrivs i denna skrift bor kunna betraktas som nyckelfaktorer i fortsatta diskussioner kring framtidens hemtjanst
bade lokalt och nationellt. P4 senare tid har fokus riktats alltmer pa valfrihet mellan lika utforare som ett medel for
att 6ka kvaliteten inom dldreomsorgen. Den hir utvarderingen pekar pa att valfrihet ocksa kan forstas som ett okat
inflytande 6ver den enskildes mojlighet till individuella val av serviceinsatser. Detta, tillsammans med trygghetssats-
ningar, bor beaktas i den framtida diskussionen om aldreomsorgens utveckling.






Lilla Edet
Méindal
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FORSKNING OCH UTVECKLING
INOM VALFARDSOMRADET

Besdk Gardavagen 2
Post Box 5073, 402 22 Géteborg
Tel 031-335 50 00 » Fax 031-335 51 17
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