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Framtidens hemtjänst?
Om valfrihet/infl ytande, förenklad biståndsbedömning och 
nya yrkesroller

FoU i Väst/GR har utvärderat den så kallade ”Askimsmodellen” i Göteborg, ett 
försök som syftade till att ge de äldre ökad valfrihet och större självbestämmande 

genom ett direkt infl ytande över de serviceinsatser de beviljats. Samtidigt ville man 
tillvarata personalens kompetens och engagemang genom att bland annat specialisera 
undersköterskornas yrkesroll mot antingen service eller omsorg.

I denna rapport kan du ta del av hur projektet genomfördes och dess 
resultat efter två år. Vad tyckte brukarna om den ökade valfriheten? 
Och hur blev det för undersköterskorna och biståndsbedömarna? 

I rapporten diskuteras slutsatserna i förhållande till andra liknande 
projekt, utvärderingar och annan forskning kring hemtjänstens or-
ganisering där projektet tas som utgångspunkt för refl ektioner kring 
valfrihet och infl ytande i vidarebemärkelse.

Utvärderingen genomfördes av Carina Löfström, som är organi-
sationsforskare vid FoU i Väst/GR och Handelshögskolan vid 
Göteborgs universitet.


